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1. APRESENTACAO

A presente minuta trata de uma primeira proposta com objetivos estratégicos, seus
indicadores, linhas de acdo, metas intermediarias e finais e seus indicadores, incluidos em
um Plano Estratégico sobre os Meios Alternativos de Solucédo de Conflitos pensado para o
Brasil como um todo. Como minuta esta aberta a modificacdes, supressdes, acréscimos
e/ou validacdo por todas a instituicbes publicas e privadas signatarias e integrantes do
COMITE NACIONAL a fim de ser a planificac&o institucional oficial das mesmas.

Convém enfatizar que os referidos Meios, chamados daqui por diante, simplesmente, de
MASCs, envolvam métodos extra e judiciais de resolucdo de conflitos, como a Arbitragem, a
Avaliacdo de Terceiros, etc., para efeitos desta minuta e consequentemente deste Plano
serdo somente incluidos aqueles que prescindem do didlogo para sua instrumentacao,
desenvolvimento e resolucdo. Nesse sentido serdo incluidos somente aqueles que o Pais
possui experiéncia, a saber: negociacdo, conciliacdo, mediacao, facilitacdo e a construcéo

de consenso.

2. INTRODUCAO
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O Brasil € membro da Conferéncia de Ministros de Justica dos Paises Iberoamericanos
(COMJIB), organismo internacional voltado para a colaboracdo entre os paises da
comunidade iberoamericana em matéria de Justica. A COMJIB possui como objeto o estudo
e a promocao de formas de cooperacéo juridica entre os Estados membros. Por isso, dentre
outras atividades, elabora programas de cooperacdo e analisa seus resultados, adota
tratados de carater juridico, resolucdes e recomendacfes para os Estados e promove
consultas entre os paises membros sobre questdes de natureza juridica e designa comités
de especialistas.

O COMJIB participa do Programa EUROsocial Il que € um programa de cooperacao
financiado pela Unido Europeia na qualidade de socio operativo com relacdo ao setor justica
nos paises ibero-americanos, sendo voltado para a promocdo do acesso a justica. Na
Conferéncia de Bogota, Colémbia, realizada em novembro de 2011 foram priorizados 3
(trés) grandes objetivos que, muito embora possuam conexao entre si, deram lugar a 3
projetos diferenciados no Brasil. Sdo eles (i) a incorporacdo de um Plano Estratégico para 0s
MASCs, (ii) reforco e impulso dos Programas de Justica Comunitaria implementados nos
paises participantes e (iii) estimulo a implementacdo dos MASCs no ambito penal. Com
relacdo ao Plano Estratégico dos MASCs, o objetivo é o Fortalecimento dos Mecanismos
Alternativos de Resolucdo de Conflitos por meio da difusdo e visibilidade dos MASCs,
melhora dos servigos por eles ofertados, articulacdo da justica formal com os MASCs e a
promocéao da cultura da Paz.

Na Conferencia de marco de 2013 na cidade de S&o José na Costa Rica foram delineados
0s parametros iniciais para o referido Plano. E na mesma oportunidade foram fixadas as
acOes a serem desenvolvidas para a sua elaboragcdo que deveria ser iniciada no més

\

seguinte & realizacdo da referida Conferéncia com a criagdo do COMITE NACIONAL

responsavel por analisar e aprovar as a¢gfes a serem desenvolvidas no referido Plano e a
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contratacdo de uma consultoria que minutasse o referido plano para ser analisado e

aprovado por aquele ultimo.
2.1. Plano de Trabalho para a elaboracéo do Planeja mento Estratégico

Passaram-se 6 (seis) meses e a consultoria acima mencionada foi contratada somente em
15 de outubro de 2013, com contrato de 2 meses de validade a vencer no dia 15.12.2013.
Com relagdo ao Comité Nacional, sua instalacéo foi prevista para o dia 25.11.2013 em uma
reunido que reuniria 0s principais atores em ambito federal. Na oportunidade, estiveram
presentes: o Ministério da Justica pela SRJ e a Defensoria Publica Geral. Nos dias seguintes
esta Consultoria esteve em reunido com o CNJ- Conselho Nacional de Justica e em contato
com o Ministério Publico para conversacdes em separado para discutir o que havia sido
tratado na referida reunido a saber: 1) o Plano de Trabalho, e 2) o levantamento dos temas

gue consideravam importantes para serem incluidos no Plano Estratégico.

Assim o Plano de Trabalho aprovado na referida reunido e nas conversagcfes em separado
para confeccao do diagndstico foi baseado em pesquisa somente pela internet em sites que
apresentam informagfes tanto das atividades desenvolvidas no ambito judicial quanto no
extrajudicial. Por outro lado, as diretrizes do COMJIB determinam a identificacdo de atores
chaves no cenario dos MASCs brasileiros, com o objetivo de realizar entrevistas para melhor
identificar os elementos que compordo o Plano Estratégico. O ideal seria realizar entrevistas
com todos os atores importantes nos Estados da Federagdo e a0 mesmo tempo aproveitar o
mapeamento realizado em 2005 pela SRJ-MJ, a fim de se verificar a continuidade ou nao
das experiéncias existentes (vide item mais adiante 4.1 Antecedentes). Esta iniciativa
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demandaria muito mais que 6 (seis) meses, tempo este ndo disponivel, em razdo dos
compromissos internacionais assumidos. Por isso no Plano de Trabalho se incluiu apenas a
continuidade da pesquisa ja iniciada pela internet em 15.10.2013 em ambos 0s campos
acima mencionados e entrevistas realizadas com pessoas a frente das instituicbes nacionais

somente.

Cabe ressaltar, portanto, que a presente minuta de Plano Estratégico dos MASCs para o
Brasil consiste em uma proposta baseada nas conversacdes individuais com os principais
atores que demanda ser validado pelas instituicdes que dele fazem parte, como mencionado

anteriormente.

3. PROPOSITO DO PLANO

PROMOCAO DOS MEIOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS,
PRIORIZANDO E VIABILIZANDO SOLUCOES CONSENSUAIS E EFETIVAS,
COM FOCO NA SATISFACAO DOS USUARIOS.

4. ANALISE ESTRATEGICA
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4.1. Antecedentes

Na Constituicdo de 1988, a preocupacdo com os direitos do cidaddo constituiu-se uma
resposta clara ao periodo historico diretamente anterior ao da promulgacdo da constituicao,
a chamada ditadura militar. Esta preocupac¢édo levou ao constituinte ampliar o acesso a
justica ao cidaddo, promovendo direitos até entdo ndo previstos e ao mesmo tempo
estimulando a solucdo adjudicada dos conflitos a serem garantidos por um sO 6rgédo o
Judiciario. Tal fato levou o Poder Judiciario a enfrentar dificuldades na prestacdo de seus

servigos para os jurisdicionados.

Aproximadamente 5 anos ap6s o advento da referida Constituigdo, o instituto da Mediag&o
de Conflitos, assim como os demais MASCs passou a ser conhecido pela iniciativa privada
brasileira por intermédio de visitas ao Pais por especialistas estrangeiros em seu maior
namero europeus, americanos e argentinos. Nestas oportunidades os referidos especialistas
relatavam o trabalho que vinham desenvolvendo em seus paises, deixando a plateia
maravilhada e entusiasmada com o0 tema. Este entusiasmo levou a iniciativa privada
brasileira buscar sua capacitacdo na area, visto que desconheciam profissionais com
experiéncia para aqui desenvolver o instituto. Assim, alguns interessados no tema, iniciaram
um processo de capacitacdo tedrica em paises como os Estados Unidos, Franca, Inglaterra
e Argentina, com 0 objetivo de se prepararem estruturalmente para difundir e capacitar

outros profissionais brasileiros, além é claro, de implementar a atividade no Brasil.

A partir do ano de 1996, com o advento da Lei n° 9307/96, lei que deu nova roupagem a

arbitragem, o Pais vivenciou o nascimento de um numero expressivo de camaras de

arbitragem, que possuiam em sua denominacao mediacdo também. A proposito deste fato,
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chama a atencéo esta particularidade brasileira, pois no Brasil a integracdo entre ambos foi

desde o inicio com o0 nascimento do movimento pelas suas respectivas implementacoes.

Até que em 1997 as mais expressivas instituicdes de mediacdo e arbitragem foram reunidas,
por um movimento chamado Operacdo Arbiter 2, com o intuito de criar padrées minimos de
qualidade que guiassem o desenvolvimento da mediacdo e da arbitragem, dentro dos
principios éticos inerentes a ambas atividades, a saber. o regulamento modelo de
arbitragem, assim como o de mediacdo, bem como cddigos de ética para mediadores e para
arbitros. A intencdo a época seria oferecer ao Pais os norteadores minimos, ja que acabara
de sancionar um inovador texto legal, cujos avancos a sociedade brasileira ndo estava
preparada, necessitando parametros que guiassem sua concretizacdo e sedimentacgao.
Nasceram, assim, os referidos documentos norteadores de ambas as atividades, os quais
impulsionaram a criacdo de uma entidade nacional chamada Conselho Nacional das
Instituicbes de Mediacdo e Arbitragem, cujo objetivo é apontar os padrdes minimos de

gualidade de ambas as atividades.

Cabe lembrar também que de 1998 a 2001 o Banco Interamericano de Desenvolvimento
desenvolveu no Pais um plano de fomento aos Métodos Alternativos de Resolucdo de
Conflitos que resultou na criacdo da rede ligada a Camara Brasileira de Mediacao e
Arbitragem Empresarial (CBMAE) um ¢6rgdo da CACB — Confederacdo das Associacfes
Comerciais do Brasil, com incentivo do Sebrae — Servico de Apoio a Micro e Pequena
Empresa. A CBMAE atua em duas frentes de prestacédo de servico. A abertura e suporte de
camaras de mediacdo e arbitragem e na abertura e suporte de Postos Avancados de
Conciliagao Extraprocessual (PACEs). A CBMAE possui uma rede de camaras e de PACEs
espalhadas pelo Brasil. E atua, também, junto aos poderes publicos e organismos nacionais
e internacionais na proposicdo de medidas que tenham por escopo 0 incentivo a

disseminacdo dos MASCs e desenvolve produtos e servicos para auxiliar na informagéo
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sobre os procedimentos de conciliacdo, mediacdo e arbitragem para clientes e publico em

geral, bem como para a divulgacao e publicidade das camaras e PACEs.

As experiéncias desenvolvidas no ambito privado despertaram interesse de algumas
instituicbes publicas. Existem registros que remontam o ano de 1995 da aplicacdo da
mediacao de conflitos e outros métodos junto a Assisténcia Judiciaria do Estado do Parana,
bem como Juizados Especiais Criminais daquele Estado. Naqueles o6rgaos, facilitadores
capacitados desenvolviam suas atividades em regime de plantdo nos casos remetidos pelos
defensores publicos que identificavam a possibilidade das partes entabularem solucdes
negociadas para seus conflitos. Este mesmo modelo foi adaptado aos Juizados Especiais
Civis e Criminais que em vez de se utilizarem de conciliadores, faziam as audiéncias com
mediadores, o0 que resultou numa elevacédo de acordos cumpridos. Impende observar que
aqueles servicos de mediacdo eram oferecidos de maneira gratuita, o que despertou
interesse de magistrados os quais passaram a buscar mais informacéo sobre a atividade e
ao mesmo tempo criar mecanismos para que profissionais da area também os auxiliassem
em suas atividades. Nasceu assim o movimento hoje cada vez mais incentivado pela
implementacdo da mediagéo e outros MASCs no ambito Judicial, o que remonta ao ano de

2003 aproximadamente.

Paralelamente a estes fatos, desde 2002 tem-se desenvolvido uma parceria entre a iniciativa
privada e 6rgdos publicos, em alguns casos de maneira isolada e em outros integrantes de
um projeto. Constituem-se em ac¢des voltadas para as comunidades, sobretudo aquelas em
gue o poder aquisitivo de seus integrantes ndo € muito alto. Seu objetivo é a ampliagdo do
acesso a justica, com a utilizacdo da mediacdo para atender casos que raramente sao
judicializados. Com a mediacdo comunitaria mediadores da propria comunidade ou
mediadores do Estado ou da iniciativa privada passaram a auxiliar as pessoas resolverem

seus proprios conflitos. Exemplo classico desta experiéncia sdo os diversos Estados da
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federacdo, que criaram Nucleos nas préprias comunidades para que resolvam suas
pendéncias pela mediacdo com ajuda de um mediador da prépria comunidade. Hoje, o Brasil
vem dando largos passos nesse sentido. Esta incorporando o tema de forma gradual em
nivel federal, estadual e municipal. Exemplos além dos citados no paragrafo anterior, quer
estaduais, regionais e ou locais deste tipo de iniciativa merecem destaque, por se
constituirem verdadeiras acfes pioneiras voltadas efetivamente para as populacées de
cidades como Belo Horizonte, Curitiba, Porto Alegre, Recife, Rio Branco, Rio de Janeiro e
Sé&o Paulo, dentre outras. Assim, com a préatica da mediacdo incorporada na rotina das
comunidades, os cidadaos que se sentirdo mais livres e participativos na resolucéo de seus
conflitos. Com isso a comunidade tera maior autonomia, com a promocéao de conflitos da, na

e pela comunidade.

As experiéncias que se iniciaram no periodo acima referido levou a Secretaria da Reforma
do Judiciario a desenvolver uma pesquisa com 0 objetivo de mapear os programas publicos
e ndo governamentais de mediacdo de conflitos em 2005, identificando 67 programas
distribuidos em 20 unidades da Federacdo divulgado em uma Conferéncia Internacional
denominada “Acesso a Justica por Meios Alternativos de Resolucédo de Conflitos”. Tal fato ja
demonstrava 0 movimento de iniciativas com a atividade ndo somente no ambito privado,
mas também no ambito publico ndo somente no Judiciario, mas também no Executivo em

nivel federal, estadual e municipal.

Paralelamente a todos estes fatos, no esteira da Constituicdo de 88 chama a atencdo a
tendéncia legislativa de se promover solu¢cdes negociadas para os conflitos, promovendo
maior autonomia ao cidadéo na resolucdo de seus conflitos, em especial com estimulo a
conciliagdo. Exemplo disso poderiam ser apontadas a o Cédigo de Defesa do Consumidor,
as Leis dos Juizados de Pequenas Causas, posteriormente os Juizados Especiais Civis e

Criminais, a Lei de Arbitragem, a Lei de Patentes, Lei dos Planos de Saude, etc.
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Fundamental lembrar ao se analisar a tendéncia legislativa que tramita desde 1998 um
Projeto de Lei sobre a Mediacdo de Conflitos. Convém enfatizar que esta mesma tendéncia
legislativa passou a promover maior valoragdo ao instituto da conciliagdo, até entdo
desprezado pelos operadores do direito por ndo possuir qualquer atrativo processual para os
mesmos. Neste aspecto, importante seria ressaltar que o movimento iniciado pela mediacao
proporcionou mais atencdo a conciliacdo ndo somente pelas diferencas defendidas pelos

especialistas mas sobretudo por também promover o didlogo e as solu¢cdes negociadas para
os conflitos.
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4.2. Contexto Atual

Amplia-se cada vez mais o interesse sobre ambos os institutos. Profissionais de diferentes
areas tém buscado informacdes sobre as atividades e ao mesmo tempo em nela se
capacitar. O Poder Judiciario, por intermédio do Conselho Nacional de Justica as consagrou
a conciliacdo e a mediacdo como métodos adequados de resolucdo de conflitos, adotando-
as como politica publica a ser implementada pelos Tribunais. Por isso, magistrados de
primeira, segunda e terceira instancias, com o advento da Resolugdo CNJ n.° 125/2010, vém
se utilizando dos servicos de mediadores e conciliadores para auxiliar as pessoas fisicas ou
juridicas a buscarem a autocomposi¢cdo. Ao mesmo tempo hoje no Pais se multiplicam
experiéncias em que a mediacdo a conciliacdo € um dos principais instrumentos para
resolugdo de conflitos. Constata-se a utilizacdo ambos tanto no a&mbito extrajudicial quanto
no judicial. E em ambas as esferas se desenvolvem préticas nas éareas de familia,
vizinhanca, comunidades, empresarial em geral, meio ambiente e outras quer sejam
demandas individuais quer sejam demandas coletivas. Tal fato tem se multiplicado de tal

ordem que tem levado a uma grande diversidade de experiéncias e praticas.

Importante se faz citar também a Portaria n.° 1920 de 04 de setembro de 2012, do Ministério
da Justica que criou a acdo Escola Nacional de Mediacdo (ENAM). Tal fato deve ser
apontado como relevante, por ser fruto de varias outras acdes capitaneadas pela Secretaria
da Reforma do Judiciario, que de uma maneira ou outra sempre incentivou a adocao dos
institutos da mediacéo e da conciliagdo e como isso os MASCs de maneira geral no contexto
juridico nacional. Num momento inicial ndo muito seguro da efetividade e da importancia do
tema, que remonta & época da pesquisa mencionada acima, e depois com a adocdo de
politicas publicas como o Programa Justica Comunitaria, em que a mediacdo € um dos
principais eixos. Nesse sentido, convém enfatizar 0os objetivos a serem alcangados pela

referida acéo: a disseminacdo das técnicas de resolugéo extrajudicial de conflitos, capacitar
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e aperfeicoar os operadores do direito, estudantes e professores, agentes de mediacao
comunitaria, servidores do Ministério da Justica, bem como membro de outros 6rgaos,
entidades ou instituicdes. Este ultimo fato denota a evolugdo por que passa o Pais, de um
instrumento extrajudicial e ndo regulado em lei, passou a ser politica publica de dois poderes
do Estado Brasileiro no ambito federal. Nesta mesma linha cabe ressaltar que os poderes
estaduais e municipais também estédo desenvolvendo e implementados politicas como estas.
Nesse sentido cabe chamar a atengéo para o Plano Plurianual 2012-2015 aprovado pela Lei
12.593 de 18 de janeiro de 2012(DOU 23.01.2012) que determina uma série de programas
tematicos em diversas areas, entre elas, o de Cidadania e Justi¢ca dos quais 4(quatro) inclui
acdes em que os MASCs sao identificados. Nesse sentido é digno de nota o de namero
0875 que propbe metas, entre elas a de fomentar, articular e instituir politicas publicas de
democratizagdo do acesso a justica, promover formas alternativas de prevencao e resolucéo
de conflitos, bem como realizar e apoiar Cursos de Capacitacdo em Mediacdo para

operadores do direito.

Digno de nota também todo o esforco desenvolvido pela iniciativa privada na
incansavelmente posicdo de implementa-las conforme sua capacidade com o trabalho de
permanente de disseminacdo da cultura seja com a capacitacdo de profissionais, seja pela
sensibilizacdo ou desenvolvendo programas para 6rgaos publicos, primando pela ética em
suas atividades. Tal fato levou as instituicdes privadas que hoje sdo bem sucedidas com a
utilizacdo da arbitragem incluirem servigcos de mediacdo em suas atividades normais, com

resultados muito animadores que merecem ser incentivados.

Como mencionado anteriormente os MASCs iniciaram sua trajetdria no Pais ja na década de
90 do século passado pelas méos da iniciativa privada. A pesquisa realizada em 2005 pela
SRJ/MJ bem demonstra tal fato. Hoje muitas instituicdes da iniciativa privada permanecem a
dar continuidade em suas atividades, com aprimoramento constante e tentado oferecer o
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servicos de qualidade e eficiéncia, que em alguns casos serve de parametro 6rgaos
publicos. Nesse sentido o fomento para a continuidade de suas atividades se faz
fundamental através da promocdo de informacdo de suas atividades quer como
reconhecimento de sua eficiéncia quer como parametro a ser seguido. Assim as instituicoes
fiiadas ao CONIMA — Conselho Nacional das Instituicbes de Mediacédo e Arbitragem e ao
FONAME — Forum Nacional de Mediacédo, por primarem por servicos de mais qualidade
continuardo a possuir seu espaco, desde que preservados 0s componentes éticos inerentes
as suas atividades. Ao mesmo tempo poderdo desenvolver parceiras com 0s 0rgaos
publicos a fim de auxilia-los em suas especialidades para o aperfeicoamento das atividades
em MASCs dos 0rgaos publicos e vise e versa.

4.3. Principais Atores
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Conselho Nacional de Justica

Conselho Nacional do Ministério Publico

Conselho Nacional dos Defensores Gerais das
Defensorias Publicas Estaduais e Federal

Ministério da Justica — Secretaria da Reforma do
Judicario / ENAM Escola Nacional de Mediacéo

Ambito Judicial

~

Poder Legislativo

CONIMA - Conselho Nacional das Instituicdes de
Mediacéo e Arbitragem

Ambito
Extrajudicial

4.4. Observacg0des sobre a realidade atual
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A Mediacdo e a Conciliagdo, assim como os MASCs, estdo na moda em todo o territério nacional. A
quantidade de projetos de lei em tramitacdo no Congresso Nacional bem demonstra isso, aliada a
vontade politica para que ambas sejam cada vez mais utilizadas. Nesse sentido cabe enfatizar que
mesmo ndo possuindo lei a Mediagéo foi adotada como politica publica em 2010, pelo 6rgdo méaximo

do Poder Judiciario o Conselho Nacional de Justica.

A propria Escola Nacional Mediacdo (ENAM) criada pela SRJ/MJ, com seus objetivos, também
demonstram o mesmo interesse, sobretudo se foram analisados os nimeros almejados pela referida
Escola. Da mesma maneira no ambito extrajudicial se ampliam as perspectivas de utilizacdo do
método em diversas areas em especial familiar, comunitaria e escolar, sendo o0 mesmo proposto para

a area empresarial.

No entanto cabe enfatizar algumas dificuldades, pois a mediacdo e os MASCs tém sido tratados
como solucdo para todos os males, com o Unico objetivo de promover acordos para diminuir os
elevados de conflitos judicializados. Além disso, persistem experiéncias de audiéncias judiciais com

no maximo 15 minutos, o que dificulta e muito a possibilidade de dialogo.

Cabe lembrar exemplo de alguns Estados como Séo Paulo em que os mediadores e conciliadores
judiciais sé@o voluntarios e o Judicirio tem economizado com a celebragcdo de acordos por meio da
mediacdo e conciliagdo, sem nem mesmo remunera-los. Muito embora, o proprio Nucleo dos
Métodos Consensuais de Resolucdo de Conflitos deste Estado esteja envidando esforcos para

remunera-los, o que demonstra o reconhecimento pelo trabalho até hoje desenvolvido.

Além disso, os advogados ainda se sentem ameacados pela mediacdo, acreditando que perderdo
trabalho e dinheiro e ainda ndo perceberam que sdo muito importantes para o processo e sucesso de
mediacdo — em especial quanto a redacdo dos acordos e sua verificacdo legal — e a satisfacdo de

seus clientes com a mediagdo so atrai mais clientes e casos.

Socios operativos
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5. DIAGNOSTICO - MOMENTO ATUAL BRASILEIRO

Com objetivo de oferecer uma visdo do momento vivenciado hoje no Brasil com relacdo aos
Meios Alternativos de Solucdo de Conflitos, dividiremos este capitulo em dois tépicos: acdes
realizadas pelo poder publico e acdes realizadas no ambito privado. Convém enfatizar que
esta divisdo é meramente didatica ndo envolvendo qualquer perspectiva dicotdmica entre
ambas as é&reas, que tém demonstrado conviverem harmoniosamente e em alguns

exemplos até mesmo complementares.
5.1. Iniciativa Publica:
Hoje temos 3 grandes atores na esfera publica relacionados a aplicacdo dos MASCs:

e Conselho Nacional de Justica (CNJ) € uma instituicdo publica, que visa o
aperfeicoamento do trabalho do sistema judiciario brasileiro, instituidora da Politica
Nacional de Conciliacdo e da Politica Publica de Tratamento Adequado de Conflit  os,

por meio da Resolugao n° 125, de 29 de novembro de 2010;

* Escola Nacional de Formacdo e Aperfeicoamento de Magistrados (ENFAM)
responsavel por regulamentar, autorizar e fiscalizar os cursos oficiais para ingresso,

vitaliciamento e promocao na carreira da magistratura, e a

* Ministério da Justica: atua por meio da (i) Secretaria de Reforma do Judiciario do

Ministério da Justica (SRJ/MF) , criada com o objetivo de coordenar e promover propostas

para o aperfeicoamento do judiciario brasileiro, articulando os poderes Executivo, Judiciario

e Legislativo, o Ministério Publico, governos estaduais, entidades da sociedade civil e

organismos; e da (i) acdo Escola Nacional de Mediacdo e Conciliacdo (ENAM) , uma
Socias operativos
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acao criada pela Portaria n. 1.920, de 4 de setembro de 2012 do Ministério da Justica, com o
objetivo de disseminar as técnicas de resolucao extrajudicial de conflitos, capacitar e
aperfeicoar os operadores do direito, estudantes do direito e professores, agentes de
mediacdo comunitaria, servidores do Ministério da Justica, bem como membros de outros
orgaos, entidades ou instituicdes em que as técnicas de autocomposicao sejam pertinentes

para a sua atividade.
5.1.1. Ac¢Oes relacionadas a capacitacdo e dissemina  ¢ao dos MASCs
ENFAM

O ENFAM realiza periodicamente cursos presenciais, a distancia e conferencias, voltados a

magistratura, e profissionais, geralmente da area do direito, psicologia e assisténcia social.
ENAM

A ENAM organiza cursos, seminarios, congressos e atividades em parceria com instituicoes

de ensino publicas e privadas que atuam em conjunto com o sistema de Justica.
SRJ/MF

Com a instituicdo do Programa Nacional de Seguranca Publica com Cidadania — Pronasci,
por meio da Lei n.° 11.530/2007, que visa assegurar 0 acesso a justica, a SRJ/MJ assumiu

as seguintes acoes:

« Justica Comunitaria : formar agentes comunitarios para informacédo e aplicacdo da
mediagcdo na resolucdo de conflitos, auxiliando inclusive na triagem dos casos antes

de sua judicializacéo, e a criacdo de Nucleos da Justica Comunitaria,;
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» Capacitagdo em Direitos Humanos e Mediacdo para p rofissionais do Direito
formar parceria com as Escolas Superiores para capacitacdo de profissionais do
sistema de justica; e

» Projeto Pacificar : fomentar a cultura e a prética da Mediagdo nas Faculdades de

Direito.
CNJ

Visando identificar, disseminar e premiar as boas préaticas que estejam contribuindo para o
desenvolvimento dos MASCs por meio do Poder Judiciario, 0 CNJ promove anualmente o
Prémio Conciliar € Legal , que avalia as praticas elaboradas nas Justicas Federal, Estadual

e do Trabalho, nas faculdades de Direito e na sociedade civil organizada.

O CNJ também promove o Curso de Formacdo de Supervisores em Mediacdo , para
aprimoramento dos mediadores judiciais do pais, e capacitando-os para a formarem
supervisores de novos mediadores. Até 2014, o CNJ pretende habilitar 21 mil pessoas em
técnicas de resolucéo de conflitos de forma néo litigiosa, como parte da Politica Nacional de

Conciliacao.

Objetivando capacitar interessados em praticas conciliatorias, estimular a mudanca de
paradigma para uma cultura de paz em dinamicas familiares e fortalecer a cultura das
oficinas de parentalidade (ou oficinas de pais e filhos), o CNJ promove o Curso de
Formacéo de Instrutores em Oficinas de divorcioe p  arentalidade .

Para estudantes de Direito de todo o pais, o CNJ criou a Competicdo Nacional de

Mediacdo do Poder Judiciario . O evento visa estimular as faculdades juridicas a

Socios operativos
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estruturarem Centros Judiciarios de Solugcédo de Conflitos e Cidadania em apoio aos tribunais
de Justica e aos tribunais regionais federais, de acordo com a Resolugéo 125 do CNJ.

Em parceria com a SRJ/MJ, o CNJ realizou em 2013 a | Conferéncia Nacional de
Conciliacdo e Mediagcédo , promovendo o dialogo entre agentes envolvidos na utilizacdo dos
MASCs.

5.1.2. Acbes Pontuais

SRJ/MJ

A SRJMJ tem atuado na alteracdo da legislacdo infra-constitucional para a

institucionalizagcdo dos mecanismos adequados as soluc¢des de conflitos.

CNJ

O CNJ realiza mutirdes de conciliagdo do Sistema Financeiro de Habitacdo (SFH), a fim de
solucionar acbes que tenham como objeto questdes relacionadas a financiamentos
habitacionais. O mutirdo envolve a Corregedoria Nacional de Justica, Tribunais Regionais
Federais, a Corregedoria-Geral da Justica Federal, a Caixa Econdmica e a Empresa Gestora

de Ativos, que administra dividas de financiamentos imobiliarios concedidos pela Caixa.

Anualmente, o CNJ também realiza a Semana Nacional da Conciliacdo , que envolve todos
os tribunais brasileiros, os quais selecionam o0s processos que tenham possibilidade de

acordo e intimam as partes envolvidas para solucionarem o conflito.

5.1.3. Atividades Permanentes
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Com a Resolugdo n.° 125/2010, o CNJ adotou a “Politica Nacional de Tratamento dos
Conflitos de Interesses”, nomeando a mediacdo e conciliacdo como métodos adequados
para a resolugdo de conflitos entre os cidadaos. A referida Resolucdo foi aprovada em
dezembro de 2010, e em janeiro de 2013, recebeu emendas cujas mudancgas foram com
relacdo a capacitacao e outras diretrizes para ambas as atividades, e encontra-se em fase

de implementacgé&o nos tribunais estaduais (vide ANEXO I).

A medida faz parte da “Politica Nacional de Tratamento dos Conflitos de In  teresses”,
gue visa assegurar a conciliagdo e mediacdo das controvérsias entre as partes, assim como
prestar atendimento e orientacdo aos cidadaos, no ambito das Justicas Federal, Crimimal,
Trabalho, e Estaduais.

5.1.4. Outras atividades

Visando prestacdo jurisdicional a regides de dificil acesso, alguns tribunais brasileiros
instituiram, ainda na década de 1990, algumas das primeiras experiéncias de justica
itinerante no Pais. Focada na celeridade e informalidade, com caréater participativo e
democratico, a justica itinerante se desloca até o cidadao e busca solucionar os conflitos por
métodos alternativos, como a conciliagdo e mediacéo.

Mais informacdes sobre as instituicdes extrajudiciais vide ANEXO I.

5.2. Iniciativa Privada

Para fins deste estudo, foram consideradas as Instituicbes Privadas filiadas ao CONIMA -
Conselho Nacional das Instituicdes de Mediacdo e Arbitragem (CONIMA) (72 instituicbes

filiados), Instituicbes Privadas filiadas ao FONAME - Forum Nacional de Mediagéo
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(FONAME) (24 instituicdes filiados), Instituicdbes Privadas filiadas a Confederacdo das
AssociacOes Comerciais e Empresariais do Brasil (CACB) / Camara Brasileira de Mediagao
e Arbitragem Empresarial (CBMAE) (47 institui¢des filiados).

Com relacdo a este ultimo, o CBMAE, convém informar que desenvolve parceria com 0s
Tribunais de Justica locais, a federacdo do estado, e a associacdo comercial local, com os
Postos Avancados de Conciliacdo Extraprocessual (PACE). A finalidade da iniciativa é
realizar atendimentos e audiéncias de tentativa de conciliacdo extrajudicial, com posterior
homologacéo judicial dos acordos obtidos, sem 6nus para os tribunais, garantindo o acesso

a justica, contribuindo com a solucdo de conflitos e com a pacificacdo social.

A maioria das instituicbes privadas presta servi¢cos de arbitragem, e conciliacdo e mediagéo

no ambito civil e comercial, existindo também para questfes familiares.

Mais informacdes sobre as instituicdes extrajudiciais vide ANEXO II.

5.3. Observacgoes

Como se pode observar as iniciativas até o momento desenvolvidas marcam esforcos
isolados das diversas instituicbes quer publicas, quer privadas, as quais ao perceberem as
vantagens que proporcionam aos seus usuarios, adotam iniciativas autdbnomas sem
gualquer conexdao ou preocupacdo com 0S outros Orgaos. E algumas delas, sobretudo
guando se tratam de instituicdes publicas, estdo sujeitas aos mandatos das autoridades que

a iniciaram e que muitas vezes ndo dao continuidade.

Por isso, cabe ressaltar a oportunidade e relevancia de se desenvolver um Plano Estratégico

em MASCs para o Brasil, que obedeca a critérios e parametros inspirados na esséncia de
Socios operativos
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suas atividades. Nesse sentido, se proporao linhas de a¢fes e iniciativas que promovam 0
intercambio e talvez até possa desenvolver acdes conjuntas como a desenvolvida até o
inicio do presente ano entre a SRJMJ e o CNJ, que desencadearam e desencadeiam
capacitacfes conjuntas de mediadores e conciliadores judiciais. Tal fato demonstra que €&
possivel desenvolver iniciativas conjuntas cujo objetivo maior € o cidaddo, centro da

existéncia de todos estes 6rgaos.

6. VALORES DO PLANO ESTRATEGICO

O presente Plano Estratégico esta baseado em um conjunto de valores inspirados nos
principios dos meios dialégicos de resolucdo de conflitos, incluindo-se todos os MASCs em
especial a negociacéo, a conciliacdo, a mediacao, a facilitagcdo e a construcdo de consenso.
Tais valores explicam os objetivos almejados, além de lhe servirem como fonte de
esclarecimento para os objetivos estratégicos, seus indicadores, bem como as linhas de
acao e seus indicadores.
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VOLUNTARIEDADE

RESPEITO COOPERACAO
SATISFAGCAO DOS

INTERESSES E

NECESSIDADES DO
USUARIO

AUTONOMIA TRABALHO EM EQUIPE

INTERDISCIPLINARIDADE
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SATISFACAO DOS INTERESSES E NECESSIDADES DO USUARIO

Valor central do presente Plano Estratégico e seu principal impulsionador, o cidaddo usuario
dos servicos MASCs. Cabe lembrar diversos autores, ao enfatizarem que os MASCs
trabalham com pessoas e ndo casos. Esta assertiva prop6e demonstrar que o eixo central de
referéncia dos MASCs constitui-se as préprias pessoas. Este sustentaculo pressupde acolhé-las em
suas dificuldades e limitacdes, promovendo seu fortalecimento como individuos objeto de direitos e
deveres para que possam buscar seus interesses e satisfazer suas necessidades que estdo sempre
em causa quando se trata de conflito. Por isso, o Ultimo objetivo estratégico constante do presente
Plano foi a ele dedicado aoo acompanhamento permanente de grau de satisfacdo dos usuéarios dos

Servicos.

VOLUNTARIEDADE

7

Uma das premissas dos MASCs identificada universalmente é a voluntariedade. Aqui
compreendida em seu patamar maximo, no sentido de garantir ao usuéario o poder de optar
pelo método. Dele fazer uso conforme sua vontade, estabelecendo sua forma, e, a0 mesmo
tempo, tendo total liberdade de tomar decisbes durante 0 mesmo até seu final. Significa
garantir o poder que as pessoas tém de optar por participar do processo ao conhecer essa
possibilidade, podendo interrompé-lo a qualquer tempo.

RESPEITO

Os MASCs ao desenvolverem suas atividades voltadas as pessoas,levam a premissa do

dever de agir, essencialmente, respeitando as limitagdes, dificuldades e habilidades de cada

uma delas, participantes dos mesmos. Além disso, a atuacéo também é na vertente do respeito

mutuo. Inclui a busca da responsabilidade, ndo somente gerada na interrelacdo existente, mas

também no que vira a futuro, nascendo assim a responsabilidade dos compromissos assumidos no
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decorrer do procedimento e posteriormente também. Por isso, 0s servicos dos MASCs deverao

primar pelo cuidado ao cidaddo como um todo.
AUTONOMIA

Os MASCs partem de uma atitude de humildade do profissional coordenador do procedimento para
com os participantes. No sentido de que os atores envolvidos no conflito sdo os mais indicados para
solucionar suas questdes, pois sabem o que é melhor para eles proprios e 0 momento conflituoso é
gue dificulta este saber e o terceiro podera auxiliar neste sentido. Esta caracteristica da humildade,
parte do pressuposto de que o terceiro facilitador sabe de que nada sabe e que desconhece a
realidade daqueles envolvidos no conflito.. Em outras palavras os MASCs devem promover o
poder que as pessoas tém de gerir seu proprio conflito, bem como de tomar suas préprias
decisbes, antes durante ou ao final do processo. Para tanto, o presente Plano incluiu a
imprescindibilidade da capacitacdo minima para atuacdo dos terceiros facilitadores, ja que a
sociedade atual atende ao paradigma da terceirizacdo do conflito e o que se pretende e

desenvolver a autonomia do cidadao na gestéo de seus conflitos.
COOPERACAO

Este valor é pressuposto da atividade. Facil identifica-lo nos MASCs, pois como mencionado
anteriormente sdo baseados no dialogo, que nao existirhd se ndo existir cooperacdo. Além
disso, importa lembrar que este elemento se faz fundamental para depor a imposi¢do gerada
pela gestdo negativa do conflito. Por outro lado foi grande inspirador para atuacdo das

instituicdes, sobretudo ao se observar um dos objetivos estratégicos incluido neste Plano.
TRABALHO EM EQUIPE

Este valor também esta previsto em todos os MASCs e no presente Plano consiste em um
elemento fundamental para a efetivacdo das acdes nele previstas, pois somente a unido de
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esforgos das instituicdes que dele fazem parte promoverao efetivamente a mudanca de uma
cultura voltada para a sentenca adjudicada dada pelo Estado por intermédio do Juiz para a
cultura do didlogo em que todos os elementos mais importantes da vida do cidaddo sejam
discutidos e melhor decididos a partir de seus interesses e necessidades como dito
anteriormente. Sem mencionar que este principio se faz fundamental em qualquer Plano

Estratégico de cunho social.

INTERDISCIPLINARIDADE

Os MASCs constituem-se uma prética que foi teoriza a partir de olhares distintos originarios
de diferentes areas. Nesse sentido se alimentam de saberes infinitos e prescindem da
contribuicdo dos mesmos permanentemente. Ha autores que enfatizam que os MASCs séo
uma atividade interdisciplinar como dito acima, com pressupostos transdisciplinares e efeitos
multidisciplinar. Por isso seu processo de integracdo reciproca deve ser permanente a partir
de campos diferentes do conhecimento. Essa caracteristica foi incluida de maneira plena no

presente Plano Estratégico.

/. MARCO GERAL DOS RESULTADOS DO PLANO

Com base no mencionado em todos os itens anteriores o presente Plano Estratégico

identifica o marco geral para os seus resultados com a assertiva abaixo, tendo como
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imperativo da continuidade do COMITE NACIONAL composto pelas instituicdes que dele
fazem parte ao longo de toda sua vigéncia e implementacdo. Por isso foi elaborado um
regimento interno de seu funcionamento (ANEXO l11). Cabe esclarecer que a importancia de

sua continuidade € condicédo e requisito indispensavel que seja levado a cabo.

"O USO DOS MASCs FOI INCORPORADO COMO MECANISMO PREF ERENCIAL NA
RESOLUCAO DE CONFLITOS PELA POPULACAO EM GERAL E PE LAS INSTITUICOES
E OS CIDADAOS ESTAO CADA VEZ MAS RESOLVENDO SEUS CO NFLITOS COM OS
MASCs.”

Dentro da premissa acima
os resultados intermediarios serao: Indicadores relativos a eles:

* As instituicbes ampliam a cobertura de seus ¢ Variagdo anual do nimero de servicos de

servicos em MASCs; MASCs prestados;
» Aumento do nimero de instituicdes » Aumento do grau de satisfacdo do usuario,
prestadoras de servicos em MASCs, e e
* Os operadores do direito utilizam os » Aumento do numero de casos levados aos
MASCs como via preferencial de resolucéo MASCs.
de conflitos
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8. OBJETIVOS ESTRATEGICOS, LINHAS DE ACOES E
INDICADORES

8.1. AMPLIACAO E INSTITUCIONALIZACAO DOS SERVICOS D E MASCS

A institucionalizacdo dos servicos de negociacdo, mediacdo, conciliacéo, facilitacdo de
didlogos e outros métodos incluidos nos MASCs se faz imperativo. Para tanto, seréo
desenvolvidos ndcleos, casas ou centros dentro das estruturas das instituicbes em que 0s
servicos acima referido seréo fornecidos por profissionais capacitados integrantes ou nao de
seu corpo profissional. A fim de alcancar este objetivo, as instituicdes poderdo se valer de
parcerias com entidades da iniciativa privada ou mesmo optar por desenvolver com 0 apoio
e suporte técnicos das mesmas, As acdes previstas neste programa obedecerdo as
diretrizes nacionais das instituicbes para serem desenvolvidos em seus elementos minimos
em cada um dos Estados da federacéo.

Como consequéncia da adocao dos programas de capacitacao proprios, autbnomos ou nao,
e do estimulo ao crescimento do nimero de centros, casas ou ndcleos nas instituices, a
incorporacdo dos MASCs na realidade das mesmas se fard de maneira natural. Com isso 0s
MASCs fardo parte o dia a dia das instituicoes.

Indicadores: Variacdo anual dos casos levados a conciliacdo e a mediacdo, e do numero de
instituicdes voltadas para os servigcos de MASCs

Linhas de acao Indicadores relativos a elas:
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« Criacdo de centros, casas ou nucleos de
MASCs nas sedes dos Conselhos Nacionais

* Criacao de centros, casas ou nucleos de
MASCs na sedes estaduais e municipais das
instituicées publicas e privadas

» Encaminhamento de casos para 0s
servicos de MASCs do proprio érgao

* Incluséo do tema no contetudo programatico
para a prova de ingresso na carreira do
orgéo

* Inclusdo do estimulo ao MASCs como
promocao na carreira do 6rgao

* Variagdo anual do nimero de centros,
casas ou nucleos de MASCs nas sedes dos
Conselhos Nacionais

* Variacdo anual do numero de centros,
casas ou nucleos de MASCs nas sedes
estaduais e municipais das instituicbes
publicas e privadas

* Variagdo do numero de casos para 0s
servicos de MASCs do préprio 6rgao ou
outro 6rgéo

* Variagdo do numero de inclusdes dos
temas ligados aos MASCs nas provas de
ingresso da carreira

* Variacdo do numero de inclusdes da
indicacao dos servicos de MASCs na
carreira dos profissionais do 6rgao

8.2. SENSIBILIZACAO E CAPACITACAO PERMANENTE EM MAS Cs

No Pais quando se fala em MASCs se faz referéncia a uma pratica ndo integrada a cultura

do cidadao brasileiro. Por isso, os beneficios que os MASCs proporcionam é

pouco

conhecido. Nesse sentido, a capacitacdo em MASCs se faz fundamental, por intermédio de
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programas que envolvam pelo menos trés momentos. O primeiro momento consiste na
sensibilizacdo para o tema, que podera ser feita por palestras, semindrios, conferéncias,
folhetos informativos, notas em periddicos ou documentos de circulacdo interna nas
instituicdes, dentre outros. O segundo momento, demanda a capacitacdo de profissionais
interessados em desenvolver o papel de mediadores, conciliadores ou facilitadores. A
capacitacdo que se define neste momento envolve um Curso Tedrico com contelido e carga
horaria minima e mais a pratica de casos reais supervisionada por um profissional de maior
tempo de experiéncia em negociacdo, conciliagdo, mediagcdo, facilitacdo de dialogos e
construcdo de consenso, que possa orientar pela melhor pratica. E o terceiro momento
pressupde a educacdo continuada, isto € o continuo estudo e aperfeicoamento tedrico do
profissional terceiro facilitador que deseja prestar seus servicos quer no ambito judicial quer
no ambito extrajudicial. O programa ora recomendado podera ser desenvolvido em parceria

com as instituicdes privadas.

Indicador: Variacdo anual do niumero de pessoas informadas, sensibilizadas e capacitadas.

Linhas de acao Indicadores relativos a elas:
» Acoes de sensibilizacdo com palestras, « Variacdo anual do numero de acdes de
seminarios, conferéncias, folhetos sensibilizacéo

informativos, notas em periédicos ou

documentos de circulagao interna nas

instituicoes
* Variagdo anual do numero de capacita¢cdes
em MASCs

» AcOes de capacitacdo em MASCs

* Variagdo anual do numero de cursos de
educacao continuada em areas especificas
» AcOes de cursos de educacgao continuada demandas pelos usuarios
para aperfeicoamento profissional
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demandadas pelos usuarios

8.3. INCLUSAO DOS MASCs NA FORMACAO ACADEMICA DE TO DAS AS AREAS

No Brasil se verifica desde 2005 uma tendéncia das Faculdades de Direito em incorporar
temas ligados aos MASCs como matéria opcional na grade curricular da graduacéo de seus
alunos ou mesmo em seus cursos de pos-graduacdo. Até o momento, na grande maioria
das Faculdades de Direito, constituem-se matérias opcionais, por isso se faz fundamental a
conversdo em mateéria obrigatoria nos cursos de graduacdo, bem como a possibilidade de se
adotar cursos de pos-graduacao. Entretanto, ndo se pode esquecer as outras areas. Assim
cabe incluir em todas demais areas reunidas no ambito das ciéncias humanas, bioldgicas e
exatas. E em especial: administracdo de empresas, economia, sociologia, medicina,
enfermagem, odontologia, engenharia, arquitetura, fisica, etc. Para tanto, a colaboragédo do
Ministério da Educacdo sera relevante ndo somente para propor Portarias ou outros
instrumentos legais, que estimulem ou exijam a implementacdo no ensino superior, mas

também como difusor do contetdo programatico.
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Indicadores: todas as faculdades e universidades possuem os MASCs como matéria

obrigatoria na graduacao.

Linhas de agéo Indicadores relativos a elas:

* Incorporacao dos MASCs como matéria * Variagao da inclusdo dos MASCs como
obrigatdria na grade curricular das matéria obrigatéria nas Faculdades de
faculdades de direito Direito e na pos-graduacdo das mesmas
* Incorporacao dos MASCs como matéria * Variagao da inclusdo dos MASCs como
obrigatéria na grade curricular do ensino matéria obrigatoria nas Faculdades das
superior de diversas areas demais areas

« Criacao de Portarias e regras pelo * Variacdo do numero de portarias e
Ministério da Educacao instrumentos juridicos para os itens acima

8.4. INTERCAMBIO INTERINSTITUCIONAL PUBLICO / PRIVADO PARA O
APERFEICOAMENTO DOS MASCs

O intercambio de informagcdes permanente entre as instituicbes que incorporaram 0S
MASCs, sobretudo dentre as instituicbes envolvidas neste Plano, se faz imperativo. Por isso
propde-se que as instituicbes estejam abertas a desenvolver convénios de cooperacao a fim
trocar informacdes e experiéncias. Tal objetivo visa também a possibilidade de
encaminhamento conjunto ou ndo de eventuais conflitos inclusive coletivos a fim de
estimular solu¢cdes negociadas entre eles com o objetivo de atender de maneira plena os

usuario, objetivo final do presente plano.

Socios operativos

I b 4
f 4 Yy
b

COMJIB

e g
)

@FIAPP = ARG o= gz @i © [EE

Participan mas de 80 Socios Operativas ¥ Entidades Colaboradoras de Europa y América Latina

34



Indicador: Variacdo do numero de convénios entre instituicdes publicas e privadas.

Linhas de acao Indicadores relativos a elas:

* Acompanhamento das atividades * Variacdo do numero de procedimentos em
desenvolvidas pelas entidades publicas / instituicdes da iniciativa privada e publica
privadas

* Variagdo do numero de convénios firmados
« Elaboragéo de convénios para troca de com 6rgaos publicos
experiéncias

 Pesquisa do grau de satisfagdo do usuario
* Encaminhamento de casos a serem
desenvolvidos de maneira conjunta

8.5. ACOMPANHAMENTO DA TRAMITACAO DO MARCO LEGAL DA MEDIACAO NO
BRASIL

No Pais ndo ha uma lei vigente que defina e regule a mediacdo. Existem diversos projetos
de lei, dentre eles destacamos o Projeto de Lei n° 4.837, de 1998, da Camara dos
Deputados, autoria da deputada Zulaié Cobra Ribeiro. Trata-se de um projeto simples sobre
o0 instituto, composto de 7 artigos, abrangendo a mediacao judicial e a extrajudicial. Apds sua
aprovacdo pelo plenario da Camara dos Deputados e encaminhamento ao Senado (PL n°
94, de 2002), o projeto passou a ter 47 artigos. As alteragdes realizadas foram aprovadas
pelo Senado em julho de 2006, porém ainda ndo foram aprovadas na Céamara dos
Deputados, local em que se encontra em plendrio e eventualmente € arquivado desde
agosto de 2007. Outro Projeto de Lei € o de n° 517, de 2011, do Senado, autoria do Senador
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Ricardo Ferraco, que dispbe sobre a mediacdo judicial e extrajudicial, ndo determina o
procedimento a ser adotado na mediacao judicial, nem elenca os requisitos necessarios para
exercer a funcdo de mediador, delegando tal funcdo ao Codigo de Processo Civil e ao
Conselho Nacional de Justica. A este projeto, foram apensados os Projetos de Lei (i) n° 405,
de 2013, resultado dos trabalhos da Comissdo de Juristas constituida pelo Senado, que
regula somente a mediagdo extrajudicial, e (i) n°® 434, de 2013, fruto do trabalho de
Comissdo de Especialistas instituida pelo Ministério da Justica, que dispde sobre a
mediagcdo judicial e a extrajudicial, tornando compulséria a mediacdo para todos os
processos judiciais ajuizados. Ambos 0s projetos sédo bastante completos e inovam,
prevendo a mediacdo on-line e aquela que tem como parte a Administracdo Publica, dentre
outras. Em 21.11.2013 foi apresentado Relatério pelo Senador Vital do Régo, da Comisséo
de Constituicdo, Justica e Cidadania do Senado, apresentando substitutivo, pelo qual os trés
projetos mencionados acima foram reunidos em um so6. O substitutivo ficou bom, seguindo
principalmente, o projeto n® 434, de 2013, porém, modificando-o em especial quanto a
eliminacdo da compulsoriedade da mediacao judicial, e acrescentando bons dispositivos dos
demais projetos. Sem mencionar o Anteprojeto para alteragdo do Codigo de Processo Civil,
gue dispdes de uma Secédo “Dos conciliadores e mediadores judiciais”. Tais fatos demanda o
acompanhamento da tramitacdo de todos os PLs mencionados. Como o referido processo
legislativo demanda diversos passos, fundamental se faz o seu acompanhamento de perto
para evitar possiveis emendas que possam descaracterizar o texto e torna-lo inécuo ou
talvez contrario ao principios e norteadores da mediacdo de conflitos. Nesse sentido,
esclarecimentos sobre a atividade para todos os parlamentares que estiverem participando
do processo legislativo se faz imperativo. O acompanhamento sera diario, devendo o Comité
estar atendo a inclusdo de emendas e caso se justifique devera ser acionado para imediata

apresentacdo de sugestdes as referidas emendas.
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Indicadores: Aprovagéao da lei, dentro dos parametros originalmente estabelecidos nos PLs

e dos principios norteadores da mediacéo.

Linhas de agéo Indicadores relativos a elas:

» Acompanhamento no Senado Federal » Avaliacdo permanente sobre eventuais
emendas incorporadas pelos parlamentares

» Acompanhamento na Camara Federal
* Disponibilidade permanente para
apresentar esclarecimentos ou redacao
adequada aos efetivos parametros dos
MASCs

8.6. DIFUSAO DOS MASCS PARA POPULACAO

A difusdo da informacdo promove ndo somente o conhecimento do fato, mas também o
saber da existéncia de experiéncias e, se novas, desenvolvem um saber sobre a experiéncia
e os resultados que ela alcanca. Nesse sentido, a inclusdo de um plano em que as
instituicdes transmitam para midia de maneira geral o seu engajamento promove
credibilidade aos MASCs bem como maior visibilidade de sua existéncia e possivel
utilizacdo. Para este objetivo se propde que as instituicdes desenvolvam planos internos ao
mesmo tempo que desenhem um plano comum a fim de demonstraram para midia e o
publico em geral que poderdo se utilizar dos MASCs tanto no ambito judicial quanto no

extrajudicial.

Indicadores: variacdo do nimero de pessoas que passaram a conhecer os MASCs
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Linhas de agéo Indicadores relativos a elas:

» Desenvolvimento de campanha junto a * Variacdo do numero de planos e seus
midia para divulgacdo dos MASCs pelas resultados
instituicoes

* Variacdo do numero de planos conjuntos e
» Desenvolvimento de campanha junto a seus resultados
midia para divulgacdo dos MASCs
conjuntamente pelas instituicoes

 Pesquisa do grau de satisfagdo do usuario

 Levantamento periddico do grau de

conhecimento dos MASCs pela populagao.
* Variacdo do numero de grau de
conhecimento dos MASCs pela populacéao

8.7. MELHORIA DA QUALIDADE DE SERVICOS DOS MASCs A PARTIR DO USUARIO

Como o objetivo principal dos MASCs sao 0s usudrios, necessario se faz desenvolver um
sistema de acompanhamento do grau de sua satisfagdo tanto no sentido de aprimorar os
servigos até entdo ndo institucionalizados, quanto no sentido de ampliar o alcance das areas
de sua utilizagdo. Para tanto no ANEXO IV inclui-se uma minuta simples de formulério para
levantamento de dados, devendo cada instituicdo contabilizar os dados coletados. Ambos

muito simples para atender a simplicidade dos institutos, devendo ao longo da implantagcéo
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do Plano serem ampliados com a areas de utilizacdo e os profissionais responsaveis pelos

processos.

Indicador: aumento do indice de utilizacdo e satisfagdo dos usuarios.

Linhas de acao

* Implementacéo pesquisa para contabilizar o

namero de pessoas que procuram 0s
MASCs

* Implementacdo de pesquisa sobre o grau
de satisfacao do usuario

» Acompanhamento estatistico semestral do
dados coletados

* Elaboracéo de relatorio anual por cada
instituicdo com os dados coletados no ano,
contendo ainda eventuais correcées
necessarias na prestacao dos servicos de
MASCs para atender com qualidade o
usuario
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Indicadores relativos a elas:

* Acompanhamento semestral da variagéo
anual da procura pelo cidaddo dos MASCs

» Acompanhamento semestral da variagédo
anual do numero de acordo judiciais e
extrajudiciais

» Acompanhamento semestral da variagéo
anual do numero de processos judiciais de
execucao por acordos descumpridos

» Acompanhamento semestral da variagédo
anual do grau de satisfacdo do usuario

GFIAPP = AP|=- o= gz g © [

Participan mas de 80 Socios Operativas ¥ Entidades Colaboradoras de Europa y América Latina



Todos o0s 7 (sete) objetivos estratégicos, seus indicadores, linhas de acdo e seus

indicadores elencados acima foram incorporados em uma planilha (ANEXO V) para melhor
visualizacéo.
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