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Mediacion en la Ciudad

“La ciudad ha de pensarse en categorias contradictorias,
y ésta se realiza en el movimiento de sus contradicciones:
entre el orden y el caos,

entre lo publico y lo privado,

entre la indiferencia y el compromiso ciudadano,

entre alienacion e identificacion”

Daniel Innerarity.- “El nuevo espacio publico”



Definicion de convivencio

s Establecimiento de relaciones
basadas en la aceptacion del
poluralismo vy la diversidad socidal,
profundizando el didlogo como
forma de RC.

s La convivencia requiere de una
construccion activa, en la que
todos/as participen.
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Objetivo pcipal de la MC

Proporcionar instrumentos
y recursos para que el
ciudadano desarrolle sus
capacidades en la
gestion de los conflictos

J. Faget: Una reflexion socio-politica

|
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Principios... valores...

0 Participacion activa
0 Competencia de los mediadores
0 Sostenibilidad de recursos

0 Supervision

0 Voluntariedad y respeto

0 Inclusividad y participacion
0 Transformacion y cambio



LA MUNICIPALIDA

Y LOS CONFLICTOS DE
CONVIVENCIA
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Marco Conceptual

Términosfrecuentemente utilizadosen torno ala Mediacién Comunitaria:
- Convivencia pacifica
- didlogo
- construccién de lapaz/democracia/ciudadania
- participacion ciudadana
- conflictoslocales
- solidaridad
- respeto mutuo
- respeto aladiversidad cultural
- tomade decisiones participativas
- integracion

- prevencion del conflicto
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‘1. Ambitos de la mediacién comunitaria

Desde una vision amplia, la mediacion comunitaria puede comprender los siguientes
ambitos:

- Mediacion vecinal.

- Mediacion intercultural

- Mediacion escolar.

- Mediacion familiar.

- Mediacion politica.

- Mediacion penal.

- Tomade decisiones que afectan auna comunidad.
- Generacion de consenso en lacomunidad.

- Prevencion de conflictosen lacomunidad.

- Accionesde integracién de minoriasen la sociedad.
- Acciones de proteccidn de personas desfavorecidas.




MEDIACION COMUNITARIA
MC)

SOCIAL POLITICA ESCOLAR FAMILIAR PENAL

GENERACION DE PREVENCION DE INTEGRACION DE
CONSENSO CONFLICTOS MINORIAS

VECINAL INTERCULTURAL




Objetivos generales

1. Objetivosde lamediacion comunitaria

llustracién 3: OBJETIVOS DE LA MEDIACION COMUNITARIA

Pacificacion
del conflicto
concreto

Pacificacion
de grupos
Pacificacion
dela
sociedad
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El/la mediador/a

-
0 Formacion adecuada

o Legitimado/a
0 Conocedor del entorno
o Voluntario o profesional
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Metodologia

[ ]
o Sesion informativa previa — Pre mediacion

0 Sesiones conjuntas
0 Sesiones privadas

o Acuerdo

o Clerre y seguimiento
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Otras Intervenciones

]
0 Circulos comunitarios

o Facilitacion

o Paneles restaurativos
o World Cafe

o Open Space

O ...
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Relacion con el sistema de
Justicla

I
1. Complementario a los tribunales

2. Alternativos al juicio
3. Ajenos al sistema judicial
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Variables a definir en un sistema
MASC

-
o Ambito de actuacién

o Tipologia de conflictos

o Sistema de derivacion

o Relacidon con la Justicia

o Normativa. Reglamento, Régimen interno

o Recursos materiales. Material de gestion
g
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Variables a definir en un sistema
MASC

I
o Espacio fisico

0 Recursos personales / profesionales
o Trabajo en red

o Programa de difusion

o Programa de publicidad



Variables a definir en un sistema
MASC

o Sistema de evaluacion y calidad (encuestas,
seguimiento, reuniones seguimiento)
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COINCIDENCIAS DE LOS 4
MODELOS Y PROPUESTAS
PARA MODELO UNICO




OBJETIVOS

o Algunos centros los tienen mas definidos que
otros




Objetivos. propuesta

[ ]
o Puesta en comun (Anexo)




VALORES

Pedagogia interna

Obijetivos realistas

Transversalidad

Empoderamiento

Participacion activa

Respeto por las decisiones del otro
Oportunidad

Cultura del dialogo
Desjudicializacion de los conflictos
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Valores

]
0 Horizontalizacion de la democracia

0 Ciudadania
0 Autonomia
o Servicio universal

o Interés superior de los menores,
discapacitados y personas adultas mayores




Caracteristicas de la mediacion

R,
o Voluntariedad

o Autodeterminacion

o Flexibilidad

o Imparcialidad

o Acuerdo informado

o Celeridad en el proceso



Caracteristicas

-
0 Soluciones a medida

o Transparencia en el proceso para los
Implicados

o Trabajo sobre el vinculo

o Confidencialidad

o Equilibrar el poder entre partes



AMBITO DE ACTUACION

o Vecinal/ comunitario: relaciones, juntas,
clubes, injurias y calumnias, entre vecinos,
amistad.

o Civil: Contratos, patrimonial, herencias,
nombramiento de tutor, comodatos,
arrendamientos, deudas, indemnizaciones,
deslindes, cerramientos.

0 Escolar: Violencia entre alumnos, conf entre




I
o Penitenciario: conflictos dentro de la prision

o Laboral

o Familia: relaciones dentro de la flia, ruptura de
a relacion, filiacion, regimen patrimonial

0 Intereses intangibles o de contenido
nsicoldgico

o Entre ciudadanos e instituciones privadas




Propuesta

0 Conflictos entre privados (ambito civil) dentro del territorio
del servicio

0 En funcion de la realidad de cada territorio y dotacion
profesional se puede abarcar mas campos 0 menos:

1. Comunitario y/o Vecinal

2. Escolar

3. Cuvil

4. Consumo
5. Familia

6. Oftros...



CASOS NO MEDIABLES

0 Falta de voluntariedad
0 Partes ilocalizables

o Los conflictos fliares de acuerdo a la Ley de
tribunales de familia que deben ser sometidos
a una mediacion previa obligatoria




PROPUESTA

[
[

Falta de Voluntariedad
Problemas de Salud Mental

o Violencia (en comunitaria)

[

[

_imites en las partes, en el mediador, en el
Droceso

_0s conflictos fliares de acuerdo a la Ley de
tribunales de familia que deben ser sometidos
a una mediacion previa obligatoria




EVALUACION DE MEDIABILIDAD

o Del proceso:
m Limites legales
m Recursos

0 Del mediador

m Voluntariedad
m Imparcialidad

o De las partes
m Aceptacidn de la otra parte como interlocutor valido
m Actitud delante de las emociones i capacidad de control
n PIas_tipjdad psiquica suficiente para manejar obciones distintas a las de su
posicidn
m Capacidad de tolerar ganancia de la otra parte




TIPOLOGIA DE SERVICIOS

Conciliacion

Mediacion

Negociacion

Patrocinio Judicial

Promocion, formacion y difusion de métodos

Soluciéon Colaborativa de Conflictos

Focalizacion

Orientacion e informacion

Creacion de Unidades de mediacion en lo comunitario

Procesos colaborativos de conflictos: Construccion e consensos

O o o o o oo o o O




Modelo de Centro

Tarapaca y

Antofagasta

ESTRUCTURA DE MODELO CENTRO DE MEDIACION

—

CENTRO DE
MEDIACION

1

MEDIACION |—% PENAL |7
al Vil I—
PROFESIONALDE LINEA: MEDIACIGN O
I - MEDIADOR. PROCESO
COMUNITARIAY VECINAL - ABOGADO. | coweoraTivo
I - ASISTENTE SOCIAL. lCDNSTRUCC\ﬁN
-PSICOLOGE. DE CONSENSOS]
al ESCOLAR |
PENITENCIARIA MEDIOS DE COMUNICACIGN:
-PARTICIPACIGN EN FORDS.
-SEMINARIS,
- TALLERES,
-CHARLAS
i N N - - 5IMPOSIOS
PROMOCIGN Y EDUCACION H PROMOCION Y DIFUSIGN CoNvENIDS
—

-TALLERES Y PROGRANAS DE

EDUCACI@N DESCCY
MEDIACION
- CONVENIOS

.

EDUCACION
al IEDIACION PENAL
ARES DE DESARROLLO ESPECIFICO
ESTRATEGICO
MEDIACIGN COMUNITARIA

a

ACUERDO EFECTUADO:
- PRIVADO VERBAL.
-PRIVADO ESCRITO
-MOTARIAL

- TRANSACCIGN JUDICIAL

51N ACUERDO SE DERIVAA:
-LINEAJUDICIAL.
-OTRAINSTITUCION.

TALLERES, PROGRANMAS,
CONVENIOS.

TALLERES, PROGRAMAS,
CONVENIOS.




P

GESTION Y RESOLUCION £\

yd

e Charlas
* Talleres

» Cursos para
vecinos

* Tripticos,
prensa

» Escolar

 Comunitaria

« Padres y
EGIES

» Mediadores
Naturales

» Mediacion

* Facilitacion

* Int sistémica-
comunitaria

» Contencion

» Derivacion

* Proc.
Reparador

PREVENCION
DIFUSION



Propuesta

ESTRUCTURA DE MODELO CENTRO DE MEDIACION

ﬁl MEDIACIGN |—AI PENAL I—

-PRIVADO ESCRITO

- - - NOTARIAL

PROFESIONALDE LIMEA: IMEDIACION O _TRANSACCIGN JUDICIAL

I - MEDIADOR PROCESO

COMUNITARIAY VECINAL I -ABOGADO. — CULABURAT\V‘O
- ASISTENTE SOCIAL. {CONSTRUCCION

-PSICELOGO. DE CONSENSOS)

ﬁl QviL |7 ACUERDO EFECTUADO:
- PRIVADO VERBAL.

SINACUERDO SE DERIVAA:
-LiNEAJUDICIAL

ﬁl ESCOLAR | -OTRAINSTITUCION.

5 CENITENCIARIA MEDIOS DE COMUNICACIGH:
-PARTICIFACION EN FOROS,
- SEMINARICS.
-TALLERES

- CHARLAS,

N . . - -SIMPOSIOS
)| PROMOCION ¥ EDUCACIAN H PROMOCION Y DIFUSION - CONVENIOS

-TALLERES Y PROGRAMAS DE
> EDUCACION .| eoucatidnpe sccy
MEDIACION
- CONVENIOS

CENTRODE
MEDIACION

al MEDIACION PENAL
AREA DE DESARROLLO ESPECIFICO
- ESTRATEGICO

L )| IMEDIACION COMUNITARIA

TALLERES, PROGRANMAS,
CONVENIOS

TALLERES, PROGRAMAS,
CONVENIOS.




Tipologia de intervenciones:
ittt
1 Contencion

2 Derivacion

3 Facilitacion

4 Diadlogos apreciativos
5 World Café

6 Open Space

7 Mediacion Multiparte

8 M.A.R.E. (medidas alternativas reparadoras y
educativas)




SISTEMA DE DERIVACION

o Los centros de atencion gue no pueden
asumir SCC, derivan a centro de mediacion
mas cercano




Propuesta

o ldentificar derivadores en la ciudad:
Municipalidad, Centro de salud, escuelas,

nolicia, juzgados de paz, Juzgados civiles,
nibliotecas, entidades deportivas, etc

o Disenar formacion para derivadores
0 Ficha de derivacion comun
0 Pensar Feed back




IMPORTANCIA DE LOS AGENTES

DERIVADORES

o Son el primer contacto que la poblacion tiene
con la mediacion.

o Sin agentes derivadores no hay centros de
mediacion.

o El discurso del derivador es fundamental para
el éxito de una mediacion.

o El derivador es un técnico que puede asesorar
en las mediaciones.

o ElIAD es el mas conciente de las necesidades
reales de la poblacion, ya que esta en
contacto permanente con la gente. Nadie
mejor que él para derivar aguellos conflictos
gue preocupan al ciudadano.



INFORME DE DERIVACION

Ficha de derivacio=.____

TELEFONO:
E-MAIL:

DATOS DEL CASO:

¢ Nombre y apellido:

« D.N.L:

« Teléfono de contacto:
¢ Direccion:

e E-mail:

MOTIVO DE LA DERIVACION




Protocolo de casos
-

1. Recepcion. Analisis de mediabilidad
2. Ingreso

3. Citacion

2. Mediacion: pre-mediacion, SCI

5. Seguimiento y evaluacion



Protocolo de casos

-
0 Co-mediacion



FProtocolo de casos. Flujo de

entrada

1P 1Carts
2mail y 2Fono
31eletons IMail
g Apersonsl
§ . {
Ingreso Citacion
[Desae: 1fiscalia, H
2Defersoria, Puede ditarse
3.Centro CAJ, desdeunaa 10
4L h personas.
SMunicio u otra —
‘organizacidn
cominitara, §otro

PRE-MEDLACION: sesiones
indniduales cOnUNa 0 ambas partes
Que o Pasan 3 etapa demediacion

ASISTEN

e (

ASESORIA LEGAL

LRechazaa 2.rechazab 3.rechazanambos
4.noliega 8 5.nollegab 6.no lleganambos.

S

(NO
>
LES NP <
Asisten 10085 Se realiza Pre-
ias pantes. medipaion

TODAS LAS PARTES

Se realiza pre-

bizaqi




Protocolo de casos. Flujo de
Atencion

Derivador (e B Derivador Red Estatal
9 P Instituciones Publicas,

Personal de secretaria recibe el caso

o verifica materia y domicilio
)

3

5

: !

Q

S

& Ingreso a Senda
& CAJ se asigna
3 Hora

2

=

]

Se notifica al solicitado

v

Mediador realiza
primera atencion

I e BULIOJUI 8S A U
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Asiste solicitado y/o
solicitante. No desea
mediacion.
Premediacién

Continua el Proceso

No asiste solicitante y/o
solicitado

L ¥
Asistencia Juridica Cierre sin acuerdo Clerre con
4 acuerdo
| |

o
\\unﬁas




FProtocolo de casos. Flujo de

Atencion

EASE RECEPCION

DIAGRANMA DE FLUJO

FASE PRE-INTERVENCION

PRE-MEDIACION MEDIACION

Ceriv. Cosult.
[ Jarid. Cobertura

Demanda
Espontanea

Recepcidn de casos

- Ficha atencién preliminar.

- Registro de sntecedentes
relevantes.

- Informacion rzspecio a la
RAC.

Sodlo asiste
una parte

Mo >

Cocrdinacion Ertrev.
con las partes

Asisten
ambas pares

SEGUIMIENTO

Entrevista
Corjunta
isDesean RACT

Reasignacion

MEDIACION

Redaccidn
Acta de Acuerdo

EVALUACION




Protocolo de casos. Flujo de
Atencion

VIA DE INGRESO DE
LOS CASOS

Secretaria dadiay hora
para Mediacién, previo
andlisis del caso, al
solicitante

Tarapaca y

Consutorios
Juridicos (lqg- .
Alto Hospicio, C. Secretaria de
Familia) Cen_trq ge

» Demanda Mediacién
Espontanea

Secretariacita
personalmente a la parte

solicitada

ACUERDOES:
* Verbales

+ Escritos Acta Privada
+« Homologados
Tribinales, Notaria

\

MEDIACION

NO ACUERDOS:
* Re-ingreso

Consultorios
« Orientaciones
Derivaciones



FProtocolo de casos. Flujo de

Atencion

[ asesoria legal

( asesoria legal ]

asesoria legal

- Se notifica ala institudon
Terminzel derivadora si procede.

Se redacta
acuerdo
privado y se

Sesiones: 1.
Pre-mediacion conjuntas o
- 2. privadas
o H
a & o i
| #
1. Cantidad :
Cuando hubo. 2. fechas H
l 3.duracion
| Redaccion de
acuerdos
parciales.
Sesi Enun modulo se o

unasesion conjunta.  Sidurante su
desarrollo se realizan sesiones privadas
y/o i igue regi
€OMO una sesionconjunta,

CONACUERDO |

'npé de
acuerdo

Considerar que el acuerdo

puede ser redactado por un

ecterno a lalnstitucion (e
abogado partiadar.

Se le asigna
para

registrar contenido del
acuerdo (disculpas,
dinero, obligadon de Tiendn los
hacer o no hacer, etc) antecedientesy
docunjentos

Se firma acuerdo privado con compromiso deacompariar
documentos o realizargestiones. Si lo acordado ro se
adjunta en lossiguientes 10 dias, el caso se archiva hasta
elregreso delas partes conlosantecedentes. Solicitud y
recepcion de antecedenteses responsabilidad del
mediador.

Se reunen
todos los
antecedentes

su confecciony
tramitacion.

Se asigna

postulante para

confecciony
tramitacion.

Tramitacion del
acuerdo. Escritura,
notaria, CBR, Reg
Civil, etc

Tramitacion del
acuerdo,
escritura,

notaria, CBR,

REg Civil. etc.




Protocolo de casos. Propuesta

- r ]
o Criterios de Mediabilidad

o Procedimiento:

1. Recepcion: Solicitud de servicio

Evaluacion de mediabilidad

Entrevista con A (pre.mediacion)

Evaluacion de mediabilidad

Entrevista con B (pre. Mediacion)

Evaluacion de mediabilidad

SCI (SP+SC)

Finalizacion del proceso (Acuerdo / No Acuerdo)
Seguimiento pautado

© © N o 0 k& w0 N



Recepcion (secretaria)
ol solicitud Derivacion interna O

Evaluacion de Mediabilidad (Mediadores)

Entrevista con A Entrevista con B

Sesion Conjunta de Mediacion

Finalizacion del Proceso
Acuerdo / No Acuerdo Resolucion / No resolucion

Asesoria Legal a disposicion de las

partes



REGLAMENTO, REG INTERNO

o Promedio de 4 sesiones por mediacion
o Duracion max de 3 meses el proceso total

0 Duracidon max de 6 semanas la mediacion en
si/90 dias

0 Comediacion
0 Sesiones de 90’ maximo




I
o Acceso a Asesoria legal durante el proceso
por parte de las partes

o Descripcion de funciones:
Coordinador
Mediador
Secretaria téecnica



Reglamento Interno Propuesta

T
o Modelo de reglamento unificado (anexo=

o Descripcion de Funciones COMMED



1. Planificar y realizar el proceso de mediacion

= 1-1. Planificar y organizar el proceso de mediacion:

1.2. Conducir el proceso y acompaiar a las partes:

1.3. Coordinar-se con otros equipos y/o profesionales:
1.4. Evaluar y mejorar el proceso de manera continuada:

2. Facilitar procesos colectivos de dialogo, decisi ony
negociacion

2.1. Planificar y organizar el proceso de dialogo, decision y
negociacion:

2.2. Conducir el proceso de manera efectiva:

Z2.3. Evaluar y mejorar el proceso de manera continuada:



3. Sensibilizar y difundir la mediacion
3.1. Sensibilizar y difundir para prevenir violencia social:
3.2. Formar a los agentes derivadores implicados en el proceso:

4. Disefar, planificar y realizar el seguimiento de | servicio de
mediacion

4.1. Disefar el servicio de mediacion:

4.2. Gestionar de forma eficaz los recursos disponibles:

5. Impulsar la mejora continua en el servicio de me  diacion

5.1. Mantener la informacion actualizada:

5.2. Analizar y procesar informacion cuantitativa y cualitativa sobre los
procesos realizados:

5.3. Gestionar el equipo desde una perspectiva de la mejora continua

del'Servicio



Competencias de los mediadores

I
o Competencias técnicas:

o Planificar y realizar un proceso de mediacion

o Facilitar procesos de dialogo, decision y
negociacion

o Sensibilizar y difundir la mediacion

o Disenar, planificar y realizar el seguimiento de un
orograma de mediacion

o Impulsar la mejora continua, la investigacion y la
reflexion




Competencias de los mediadores

I
Competencias Transversales:

Gestion del conflicto

Negociacion

Analisis y resolucion de problemas
Creatividad e innovacion
Comunicacion

Escucha activa

Empatia

Integridad — confiabilidad

O O o o o o o o



Competencias de los mediadores

R,
0 Autocontrol

o Liderzago y direccion de personas
o Organizacion del trabajo
o Optimizacion de recursos

Basado en el proyecto COMMED. Definicion del perfil del mediador y
disefio de metodologias de evaluacion y desarrollo de competencias.-
Universidad de Barcelona, departamento de trabajo de la Generalitat de
Catalunya



MAI ERIAL DE GESITION. REC
MAT.

o Formulario de id de usuario e ingreso de caso
o Ficha de derivacion

o Constancia de notificacion

o Ficha de registro de procedimiento

o Ficha de registro de sesiones

o Carta de derivacion a Asesoria juridica




MAI ERIAL DE GESITION. REC
MAT.

0 Modelo de acuerdo escrito
0 Registro de acuerdos verbales
o Informe técnico de resultados

o Modelo de derivacion p/ ingreso judicial en
consultorio juridico (por incomparescencia o
no acuerdo)




MAI ERIAL DE GESITION. REC
MAT.

o Modelo de entrevista preliminar
Antecedentes sociodemograficos
Descripcion de caso
Fecha de citacion

0 Registro del proceso; fechas, modalidad,
duracion, modalidad de finalizacion, contenido
de acuerdo




Y - J

Propuesta

T
o Material de soporte al funcionamiento del
Centro:

1. Reglamento del Centro
».  Codigo de Etica

3. Protocolo de derivacidon y actuacion en los
casos

2. Modelo de citacion a las partes



\/

Propuesta

T N
6. Escrito de informacion sobre la mediacion

7. Acuerdo
8. Informe ©

nara mediar
e entrevista individual

9. Informe ©
10. Informe

e sesion conjunta
de gestion para agente derivador



VI /~ - _J

Propuesta

11. Cuestionario de evaluacion sobre el servicio
(modalidad: a los 6 meses y por otro mediador)



ESPACIO FISICO

Sala privada con escritorio, mesa redonda, sillas para minimo de 5 personas
Computadora

Impresora

Teléfono

Bafo para usuarios
Climatizacioén

Facil acceso para usuarios

Sala de reuniones

Sala de espera

Entorno grato y ambiente ameno
Distante de Tribunales

o o o o oo o o o o -




ESPACIO FISICO. Propuesta

Sala privada con escritorio, mesa redonda, sillas para minimo de 5 personas
Computadora encriptada
Armario con llave

Impresora

Teléfono fijo y celular

Bafio para usuarios
Climatizacion

Facil acceso para usuarios

Sala de reuniones

Sala de espera

Entorno grato y ambiente ameno
Distante de Tribunales

o o oo oo oo o o o od



RRHH

I
o Profesionales diplomados en mediacion

0 Secretaria . Administrativo

o Abogados

o Tecnicos

o Facilitadores con experiencia



RRHH. Propuesta

0 Establecer un % de mediadores necesarios en
funcion de la poblacidon destinataria

o Contar con los otros profesionales que existan
para colaborar en asesorar a los usuarios



TRABAJO EN RED

o Trabajo con municipios, juntas de vecinos.

o Organizaciones para difundir, captar y derivar
usuarios

o Convenios con Municipalidades
o Convenio con Ministerio Publico de la Region




TRABAJO EN RED. Propuesta

o Trabajo con municipios, juntas de vecinos.

o Organizaciones para difundir, captar y derivar
usuarios

o Convenios con Municipalidades
o Convenio con Ministerio Publico de la Region



PROGRAMA DE DIFUSION

o Acciones de promocion del centro

o Actividades de capacitacion para el equipo y
profesionales del entorno

o Charlas
o Talleres
o Cursos
o Mesas de trabajo




Propuesta

o Programas de difusidon de la convivencia en el
ambito escolar

o Charlas sobre conflictos, limites y castigos
para padres y madres

o Talleres sobre conflictos de convivencia para
jovenes
o Etc.



PROG DE PUBLICIDAD

o Radio
o Television
o Publicaciones en prensa escrita




Propuesta

0o Permanentente

o Continuo
o Generar eventos y jornadas que “hagan ruido”



Deontologia. Cdodigo ético

I
o Procurar vigilar los derechos de los menores

o Procurar equilibrio entre las partes

O ...



Propuesta

0 Anexo propuesto



EVALUACION Y CALIDAD

o Control y supervision
o Evaluacion del sistema. Registro estadistico
o Acciones de autocuidado




Propuesta

o La evaluacion del sistema debe predefinirse y
debe estar en relacion a la base de datos o de
gestion.

0 Supervision externa. Estructurada a los 6
meses

o Programa de formacion permanente

o Investigacion - accion



Dificultades...

T
o Mediadores que dan orientacion psicoldgica,
sociologica y patrocinio juridico¢,? Ausencia de
politicas publicas claras
o A los consultorios juridicos solo van un tipo de

gente, lo que implica un filtro de clasificacion
soclal¢,?



URBANIDAD:

La capacidad de tramitar la
Inseguridad, la diferencia, la
contradiccion, la ambigtiedad y la
extraneza.

Daniel Innerarity.- El nuevo espacio publico




