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MASC costarricenses: El Centro de Conciliacion del Poder Judicial, Justicia Restaurativa y Casas de Justicia.

Objetivos

1 objetivo principal de esta actividad consistia, por una parte, en sensi-

bilizar a los periodistas sobre la importancia de informar en justicia de
acuerdo a unos parametros €ticos y, por otro, introducirlos en la existencia
de los Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos (MASC) a través de
dos talleres participativos. El primero estuvo destinado a personas proce-
dentes de la Universidad; el segundo, a profesionales de los medios.

Los dos talleres fueron preparados con mucho cuidado durante la
jornada precedente con los representantes de los MASC costarricenses.

Los medios de comunicacién de los paises democraticos son el «sis-
tema nervioso» de la sociedad. El lugar donde sucede todo y donde se gesta
el estado de opinidn entre los ciudadanos sobre el buen o mal funciona-
miento de la Administracion que les gobierna cada periodo electoral. Ese
estado de opinion se traduce luego en votos y en ratificacion o cambio de
personas y de grupos politicos al frente del pais.

Para la Justicia ese estado de opinion es igualmente importante. Des-
de hace mas de quince afios los diferentes gobiernos y el poder judicial
costarricense han apostado por los Métodos Alternativos de Solucion de
Conflictos como una for-ma alternativa y complementaria de hacer justicia.

Lo que buscaba esta asistencia era a sensibilizar a los periodistas
sobre el importante papel que ellos juegan en el proceso de informacion
a la ciudadania —siguiendo unos parametros y estandares éticos— y para
explicarles y llamar su atencion sobre lo que son los MASC, en los que
Costa Rica es un lider a nivel centro americano.



En este sentido, el objetivo se cumplioé con los asistentes. A todos
ellos les sorprendié sobremanera el conocer de la existencia de los MASC
y de la posibilidad de cubrir historias que tengan como fuente tanto el Pro-
grama de Justicia Restaurativa como el Centro de Conciliacion del Poder
Judicial como las Casas de Justicia.

Asimismo, se reforzo la capacidad comunicativa de los responsables
de los tres MASC; su seguridad en la proyeccion de su actividad. Sin duda
alguna, todos ellos han adquirido una «conciencia de comunicacién» que
antes no poseian. Son capaces de crear mensajes y titulares y de enfocar, de
forma que sea interesante para los periodistas, lo que quieren contar.
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- A solicitud del'interesado.

- Por envio del juez del caso.

- A peticion del juez conciliador.  |€apacitadora y:mediadora
Casas deJusticia.

Gabriela"Vindas®

Cuatro «pantallazos» de los videos de divulgacion sobre los MASC realizados a través de la asistencia prestada por Eurosocial I1; todos ellos fueron proyec-
tados durante los dos talleres para explicar de la manera mas simple en qué consisten.



Metodologia

En ambos casos la metodologia fue la misma. Se busc6, como parame-
tro principal, la implicacidon de los hombres y mujeres que estan imple-
mentando los MASC en Costa Rica; de forma especifica, a los responsa-
bles del programa de Justicia Restaurativa, del Centro de Conciliacion del
Poder Judicial y de Casas de Justicia.

El formato de los dos encuentros, tanto de la mafiana como de la
tarde, parti6 con una corta exposicion sobre el nacimiento, desarrollo e im-
plantacion de los MASC en el mundo y luego en Costa Rica y su posicion
avanzada en este campo. Siguid con la proyeccion de tres de los 7 videos
elaborados durante la consultoria de junio; uno de Justicia Restaurativa,
otro del Centro de Conciliacion del Poder Judicial y un tercero de Casas
de Justicia.

Alaizquierda, un momento de la proyeccion de uno de los videos. En la mesa el panel de miembros de los MASC costarricenses: Lourdes Espinach y Ekaterina
Barquero, de Justicia Restaurativa, Carolina Hidalgo, de DINARAG, y Luis Alfonso Gonzalez y Alberto Solano, del Centro de Conciliacion del Poder Judicial.

A continuacioén, el consultor invité a los responsables de los tres
MASC a que se sentaran en la mesa principal y comenz6 a hacer preguntas
a cada uno de ellos sobre aquellos elementos definitorios de los MASC
como grado de eficacia, costo, rapidez, etcétera.

Cada uno de ellos respondié en lenguaje de la calle a las preguntas
del consultor. Y cada uno de ellos tomaba la palabra, cuando lo conside-
raba conveniente, para hacer hincapi¢ en algliin aspecto que consideraba
relevante. Por ltimo, el consultor invitd a los asistentes a hacer preguntas
a los representantes de los MASC, con lo que se inicié un didlogo muy
rapido, con mucha implicacion de todos ellos.

Se hizo mucho hincapié en que los MASC no eran «la nueva justicia»
sino métodos alternativos para hacer justicia en los que la victima tenia una
voz que jamas antes habia tenido; un complemento adicional a la justicia
tradicional que todos conocemos.



Proyeccion en medios

De forma previa a la preparacion de los dos talleres con profesores
universitarios y periodistas, el Departamento de Prensa y Comunicacion
Organizacional del Poder Judicial costarricense cerrd con varios medios
de comunicacion entrevistas con el consultor para que explicara en qué
consistian los MASC y lo que se iba a ofrecer al dia siguiente.

Estos medios fueron la emisora Radio Centro, «Primera Planay, el
medio de comunicacion del Colegio de Periodistas, y el Diario Extra, asi
como una corta intervencion grabada en una de las cadenas de television
nacionales.

La intervencién en Radio Centro, de propiedad privada y distribu-
cion nacional, se produjo a las 15:00 horas del 30 de septiembre y fue en
el programa «Horizontes». La duracion fue de 37 minutos. Junto a Carlos
Berbell estuvo la juez Lourdes Espinach Rueda, letrada del programa de
Justicia Restaurativa, Despacho de la Magistrada Doris Arias Madrigal.
Este es el enlace: http://www.controles.co.cr/controles/mediaplayer/pla-
yerClientes.cfm?id_noticia=5c56{f87b2554bd559e23559a284144.

La entrevista con «Primera Plana» tuvo lugar ese mismo dia, una
hora antes, en el citado colegio, y fue llevada a cabo por el periodista Ro-
nad Diaz V. El enlace a la entrevista es este: http://www.primeraplana.or.
cr/es/Gente/.

La entrevista con el Diario Extra se produjo en la sede del citado
periddico, a cargo de Manuel Estrada. Esta publicacion est4 especializada
en temas de sucesos y de justicia. Este es el enlace a la publicacion: http://
www.diarioextra.com/Dnew/noticiaDetalle/242895.

Asimismo, en Espaia se han publicado dos cosas en Confilegal -www.
confilegal.com, un nuevo diario digital dedicado al mundo de la Justicia y
del Derecho-, un reportaje y una entrevista. El reportaje llevaba por titulo
«Costa Rica, lider en Centroamérica en la implantacion de los Métodos
Alternativos de Solucion de Conflictos» (http://www.confilegal.com/no-
ticias/costa-rica-lider-centroamerica-implantacion-los-metodos-alterna-
tivos-solucion-conflictos-01102014-2004). Y la entrevista: «Doris Arias:
“La Justicia Restaurativa estd llamada a jugar un papel mucho mas rele-
vante en nuestra administracion de justicia» (http://www.confilegal.com/
entrevistas/doris-arias-justicia-restaurativa-llamada-jugar-papel-relevan-
te-administracion-justicia-02102014-2342).

El juez Luis Alfonso Gonzalez, del Centro de Conciliacion del Poder
Judicial, la letrada Lourdes Espinach y la psicologa Ekaterina Baquero, del
programa de Justicia Restaurativa y Carolina Hidalgo, directora general



de la DINARAUC, el organismo que gestiona Casas de Justicia fueron, a su
vez, entrevistados también en el programa «Alé Arturo» de Radio Centro
el 2 de octubre para explicar en qué consistian los MASC. La entrevista
se produjo a raiz del taller con los periodistas. Este es el audio: http://
www.controles.co.cr/controles/mediaplayer/playerClientes.cfm?id noti-
cia=7a7eab121fd2etba0e828d232530e288.

Los esfuerzos llevados a cabo por el Departamento de Prensa y Co-
municacion Organizacional del Poder Judicial costarricense lamentable-
mente no dieron sus frutos. Tal como explicaron sus responsables, se hi-
cieron grandes esfuerzos y se obtuvieron confirmaciones que luego no se
tradujeron en las asistencias esperadas.

Conclusion

I a experiencia de los MASC en Costa Rica en relacion a la comuni-
cacion muestra una leccion muy valida: cualquier programa que se
inicie deberia contemplar el aspecto comunicativo.

De nada sirve capacitar a una o varias personas en algo concreto si,
al mismo tiempo, no se les entrenan en los rudimentos de la comunicaicon.
Se ama lo que se conoce y se desprecia lo que no.

Los MASC ofrecen una solucion répida, barata, comprensible y sa-
tisfactoria para solucionar los conflictos y problemas que emergen en las
relaciones humanas. Son las mejores alternativas y complementos a la Ad-
ministracion de Justicia tradicional.

Es fundamental adquirir primero esa «conciencia comunicativa» y
luego adquirir la capacitacion para saber contar, explicar y proyectar lo que
se hace a los representantes de los medios de comunicacion o a través de
los social media, directamente a los ciudadanos.

El concepto mas repetido en las valoraciones realizadas por los asis-
tentes es que es una lastima que algo tan importante para todos no haya
tenido una proyeccion mayor. Todos esos mismos asistentes compartieron
la sorpresa de saberse parte de una nacion que estd a la cabeza en Centro
América de algo tan eficaz como los MASC.

Pero eso no fue lo mas importante: los mas importante de todas estas
consultorias es que los hombres y mujeres que dan la vida a los tres pro-
gramas han adquirido esa «conciencia comunicativa«, que han aprendido
a comunicar por si mismos, a crear mensajes y titulares, que lo hacen bien
y que no estan dispuestos a dejar pasar una oportunidad para contar lo que
estan haciendo y porqué es bueno para todos.



