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1.- Prologo

El Programa EUROsociAL de la Comisidn Europea para Latinoamérica centra su objetivo en la
mejora de la cohesidn social, incidiendo para ello, en la necesidad de acompafiar aquellas
politicas publicas que se estén desarrollando y se identifiquen, en coherencia con cada
proyecto.

Dentro del eje de acceso a la justicia, en el marco del encuentro de identificaciéon de proyectos,
celebrado en Bogota en noviembre del 2011 surgié el denominado "Fortalecimiento de los
Mecanismos Alternativos de Resolucién de Conflictos", el cual incorpora cuatro lineas de
accion, a saber:

a) Difusiény visibilidad de los MASC.

b) Mejora del Servicio ofertado por los MASC.
¢) Articulacidon de la justicia formal y los MASC.
d) Promocién de la cultura de paz.

Dentro de los resultados esperados del proyecto y como uno de sus objetivos especificos se
pretende mejorar la aplicacién de los MASC en el ambito penal.

Desde una perspectiva regional, esta accion resulta pertinente en tanto todos los paises
destinatarios han definido la promocidn y mejora de los MASC como linea de accidn prioritaria
en las agendas politicas tanto de los Ministerios de Justicia como de las Cortes Supremas de
Justicia, constituyendo en estos momentos un sector de accion politica clave para todos los
Gobiernos y Poderes Judiciales de los paises participantes.

En Costa Rica existe un desarrollo temprano de los Mecanismos RAC, pues desde 1993 la Corte
Suprema de Justicia empieza a trabajar en este ambito. En 1998 se promulga la Ley 7727
sobre Resolucién Alterna de Conflictos y Promocién de la Paz Social y se crea la Direccidn
Nacional de Resolucion Alterna de Conflictos en el seno del Ministerio de Justicia y Paz.

En el afio 2001, con la instauracién de la Unidad de Jueces Conciliadores, dependiente de la
Presidencia de la Corte, da inicio la aplicacién especializada de la conciliacién (o mediacidn) en
materia de Derecho de Familia; posteriormente fue ampliada la competencia de los y las
juezas conciliadoras para aplicar la conciliacién y otros mecanismos de resolucién alterna de
conflictos a las demas materias.

En 2007 se crea el Centro de Conciliacion del Poder Judicial, el cual cuenta en la actualidad con
ocho Sedes repartidas en el territorio nacional y con la expectativa de que siga creciendo de
conformidad con las necesidades del servicio. Una de las materias atendidas con gran éxito
por el Centro de Conciliacion es la Penal, donde mas del 85% de los casos atendidos resulta
con acuerdo conciliatorio. La actuacién del juez conciliador no se concreta a la audiencia de
conciliacion, sino que tiene en sus manos el seguimiento del proceso hasta el cabal
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cumplimiento del acuerdo y el dictado de la resolucién que le pone fin al mismo, o, ante
incumplimiento, la remision del expediente para la continuacién de la investigacién al
despacho que corresponda.

Aunque son los y las juezas conciliadoras quienes prestan el servicio especializado, lo cierto es
que todos los jueces y todas las juezas penales del pais pueden realizar audiencias de
conciliacion, lo cual ha llevado a la necesidad de elaborar un protocolo institucional que
unifique los pardmetros de la conciliacién penal, con el objetivo de brindar un servicio de
calidad estandar, documento que se encuentra en sus manos en este momento.

Para la elaboracidn de este instrumento fue designado el magistrado José Maria Tomas y Tio,
Presidente del Tribunal de Apelaciones de la Segunda Audiencia de Valencia, Espafia, experto
en Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos (MASC) y Justicia Restaurativa quien
realizo el respectivo trabajo de campo en Costa Rica entre el 18 y el 24 de octubre del 2013.

Durante su estancia en Costa Rica, don José Maria logré constatar la realidad que vive nuestro
pais en el dmbito de la conciliacién en materia penal y conocer el punto de vista de los
sectores que participan en ella, pues se reunid con representantes de la Defensa Publica,
Ministerio Publico, Jueces y Juezas Penales, Integrantes del Consejo Superior, Magistrados y
Magistrados de la Corte Suprema de Justicia, Juezas y Jueces Conciliadores y autoridades en
materia penal.

Confiamos en que con la informacién recabada, don José Maria serd capaz de elaborar un
documento que permita a la institucidon estandarizar la prestacion del servicio en esa area, de
tal suerte que la persona usuaria de nuestros servicios reciba una prestacién uniforme,
independientemente del funcionario/a que le atienda, motivandole para que la formacion para
la paz y el respeto a los derechos humanos, se constituyan en pilares fundamentales de la vida
en sociedad.

Estamos convencidos, de que las consideraciones que esbozard el experto internacional con el
protocolo de repetida cita, seran caldo de cultivo para propiciar un didlogo institucional sobre
la necesidad de crear una politica de unificacion de la conciliacidon en general. Y es que, las
autoridades del Poder Judicial de Costa Rica, estamos llamadas a promover decididamente el
fortalecimiento de la capacidad social para lograr formas de “autocomposicion” de los

|ll

conflictos, en aras de atenuar el fenédmeno del “exceso de judicializacion”.

Necesitamos que la persona usuaria de nuestros servicios, “sea parte de su propia solucién”.

Rolando Vega Robert

Magistrado de la Corte Suprema de Justicia
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2. Resumen

En el informe de avance para la validacion de la estrategia nacional MASC, presentado por el
experto don Eduardo Garro, cuyo propodsito es el fortalecimiento de la aplicacidn eficaz y
eficiente de los MASC, se describen cuatro objetivos estratégicos y las correspondientes lineas
de accidn propuestas para cada uno de ellos, todos ellos coincidentes con lo que en el
presente documento ha resultado de la evaluacidon y diagndstico de la situacidn tras el examen
de las disposiciones reguladoras y las aportaciones de los expertos nacionales en la materia,
cuya coincidencia de objetivos y acciones refuerzan la necesidad de su implantacion.

En la asistencia técnica dirigida a la elaboracién de una estrategia de difusion y divulgacion de
los MASC en Costa Rica, realizada por don Carlos Berbell Bueno y dofia Yolanda Rodriguez
Vidales, se confirma, mediante la descripcion de los esfuerzos normativos realizados en el pais,
su liderazgo institucional y politico; la preocupacion por la percepcion de la ciudadania
costarricense de un estado de impunidad, periodisticamente “puerta giratoria" -que dio lugar a
la introduccidn de los Tribunales de Flagrancia y al hacinamiento en los 14 centros carcelarios
existentes en el pais-; el disefio de estrategias diferentes -Casas de Justicia, Justicia
Restaurativa, Centro de Conciliaciéon del Poder Judicial- definitorios de un conocido como
"sistema multipuertas” de acceso a la resolucion de los conflictos, advirtiendo destacadamente
la necesidad de un cambio en la mentalidad de los hombres y mujeres que trabajan en el
Poder Judicial; derivandose de todo ello la conveniencia, mas bien necesidad, de coordinacion
eficaz de todos los sistemas para alcanzar los frutos pretendidos.

Es significativo recoger que el Grupo Europeo de Magistrados para la Mediacion (GEMME), al
que me honro en pertenecer, estd sustentando su propuesta de incorporacidon de la
mediacidn/conciliacién intrajudicial en todos los drganos judiciales, cualquiera que sea la
jurisdiccion, contando con profesionales especializados y distintos de los que acttan
directamente en la resolucién judicial y exigiendo instrumentos de control de la calidad de las
conciliaciones.

Para garantizar el porvenir de un sistema resolutorio de conflictos fundado en el
empoderamiento de las personas bajo la atenta mirada del Estado, se convierte en
imprescindible abordar con firmeza la definicidon de aquellos elementos singulares que han de
coadyuvar para su implantacion cada vez mas extensa y a su vez satisfactoria, lo que ha
requerido seleccionar aquellos principios esenciales a los que no puede renunciarse, en cuanto
que constituyen un importante logro en la busqueda de la justicia para la pacificacion. Estos
serian, sin ninguna duda, a mi juicio:

¢ La confirmaciéon del importante avance que supone la existencia de un sistema multi
puertas disefnado por el poder legislativo y el judicial, a fin de facilitar a cada
ciudadano/a posibilidades diferentes para alcanzar soluciones satisfactorias a sus
conflictos con otros.

e La atribucion al Poder Judicial de la competencia, que se convierte en garantia, para
propiciar, acompafar, garantizar, dar valor y exigir el cumplimiento de aquellos
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acuerdos que puedan haberse alcanzado por las partes en contienda, siempre
ajustados a la legalidad y a razones de politica criminal y social.

¢ La definicion de un formato en el que el universo de conflictos o contiendas que
pudieran mantenerse pendientes entre particulares e incluso con el Estado tiene la
posibilidad de sustanciarse en un proceso Unico mediante la denominada competencia
ampliada.

e La imprescindible especializacion de quienes estan llamados a ser auxilio de victimas,
garantia de imputados, defensores de la ley, generadores de pacificacion a través de
procesos de implicacidn y acogida que propician el contexto adecuado para ello.

Una mas rigurosa seleccion de los elementos sustentadores de toda la estructura de alternas
modalidades de resolucidén de conflictos exige concretar las condiciones en las que debe
prestarse tan soberbia mision:

¢ La competencia legal, que debe mantenerse asignada a los 6rganos del Poder Judicial,
quienes deben efectuar atractivas ofertas de solucion alterna, elaborar una medida y
metddica homologacién de aquellos acuerdos conciliatorios y la atribucion de la fuerza
legal suficiente para poder exigir su cumplimiento.

e La competencia personal, que se convierte en piedra angular de un sistema que aspire
a dar credibilidad, verosimilitud, fortaleza y cercania a quienes sea posible ofrecerles
medidas alternas, lo que Unicamente puede conseguirse mediante la educacion de las
capacidades y de las habilidades, generadoras del compromiso personal e institucional
necesario para ello.

No puede olvidarse que en cualquier justificacién que se pretenda para mantener con rigor
sistemas de prestacion de servicio de tamafia envergadura, debe aspirar, porque asi lo ha
querido singularmente el Estado costarricense, a la pacificacion como objetivo final, a través
del protagonismo hegemdnico de quienes se instalaron en el conflicto y con vocacion
humanizadora capaz de asentar una cultura de paz en los ciudadanos pacificos; y todo ello sin
orillar la legalidad y la justicia.

No hay duda en el por qué (definido en el Plan Estatal Nacional y concretado en la Constitucion
y las leyes), ni en quién (juezas y jueces especializados y convencidos). Hay alguna duda en el
cémo, en el dénde, en el cuando y en el para qué.

La coherencia exige afirmar que lo indudable debe ayudar a resolver lo dudoso: el cémo,
mediante la especializacién y presencia exclusiva, excluyendo a quienes con posterioridad
puedan intervenir como acusadores; el donde, en el Centro jurisdiccional que se designe
diferente del dérgano judicial encargado de la investigacion y/o enjuiciamiento; el cuando,
permitiendo la posibilidad de alcanzar el acuerdo hasta el inicio del acto del juicio; y el para
qué, que sugiere la necesidad de facilitar los acuerdos, controlar el seguimiento y satisfacer al
Estado, a la victima y al condenado.
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A.- Por todo ello, la Asistencia Técnica encomendada fijaba como OBJETIVOS DE LA MISION:

a) El objetivo general definido en los Términos de Referencia persigue la mejora
de los mecanismos alternos de resolucidn de conflictos en el ambito penal,
identificAandose la conveniencia de fortalecer e impulsar los actuales e instaurar
nuevos que satisfagan necesidades no cubiertas con el fin de reducir la litigiosidad y
la necesidad de acercamiento de estos mecanismos a la sociedad.

b) El objetivo especifico se concreta en la elaboracién de un Protocolo
institucional que unifique los pardmetros de la conciliacidon penal, a fin de satisfacer
la necesidad de estandarizar la prestacion del servicio de la conciliacion penal que
actualmente se presta en el Centro de conciliaciéon y sus sedes y por los Jueces
Penales, sin descartar los que puedan prestarse por otras instituciones de la justicia.
¢) La definicién de los resultados esperados, permite situar en el ambito de los
objetivos a conseguir:

a. la promocién del conocimiento y uso por parte de la ciudadania y de los
operadores de justicia del concreto sistema de conciliacién penal implantado
en el pais;

b. la mejora de los servicios que se prestan en ese ambito; y

c. la mejora de las capacidades de los operadores de los Mecanismos
Alternativos de Solucién de Conflictos (MASC).

B.- TUVIERON LA AMABILIDAD DE RECIBIRME Y COMPARTIR SUS EXPERIENCIAS Y
CONOCIMIENTOS (POR ORDEN DE AGENDA):

o vk wnN e

N

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.

Don Alberto Solano Cordero, Director del Centro de Conciliacién del Poder Judicial
Dofia Carmen Cerdas Cisneros, Jueza conciliadora

Don Luis Alfonso Gonzalez Vargas, Juez conciliador

Don Alejandro Hidalgo Xirinachs, Juez conciliador

Don Roy Genaro Alfaro Delgado, Juez conciliador

Dona Cristina Rojas Rodriguez, Jefa de la Oficina de Cooperacidon y Relaciones
Internacionales del Poder Judicial

Doia Marjorie Valenciano Arias, Jueza coordinadora del Juzgado Penal de Goicoechea
Dofia Marta Iris Mufioz Cascante, Directora Defensa Publica de Costa Rica

Don Alejandro Rojas Aguilar, Subdirector Defensa Publica de Costa Rica

Don Gary Bonilla Garro, Defensor publico

Dofa Adriana Gomez Calderdn, Defensora publica

Dofia Milena Conejo Aguilar, Integrante del Consejo Superior del Poder Judicial

Don Edgar Castrillo, Juez Coordinador del Juzgado Penal de San José

Don Maurice F. Ghesquiere Bricefio, Juez Penal del Il Circuito Judicial de San José

Don Rolando Vega Robert, Magistrado de la Sala Segunda de la Corte Suprema de

Justicia y coordinador de la Comisién RAC

Don José Pablo Gonzéalez Montero, Fiscal Adjunto de la Fiscalia General
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17. Dofia Ana Daysi Quirds Barrantes, Fiscala Adjunta de la Oficina de Defensa Civil de la
Victima, que tiene a cargo la Oficina de Justicia Alternativa y la Oficina de Justicia
Restaurativa

18. Dofla Adela Patricia Guerrero Quesada, Coordinadora de la Oficina de Justicia
Alternativa del Ministerio Publico

19. Dofia Rosaura Chinchilla Calderdn, Jueza de Apelacion de Sentencia Penal de
Goicoechea y profesora de la Universidad y evaluadora de Jueces conciliadores

20. Doia Doris Arias Madrigal, Magistrada de la Sala Tercera de la Corte Suprema de
Justicia

21. Don Carlos Jiménez Gonzalez, letrado de la Sala Tercera de la Corte Suprema de
Justicia

C.- Se podrian establecer como RESULTADOS DE LA MISION los siguientes:

a) Se ha detectado una absoluta unanimidad en la necesidad de elaborar el Protocolo
institucional que unifique los parametros de la conciliacién penal, respondiendo a la
necesidad de estandarizar la prestacion del servicio de la conciliacidn penal.

b) Se ha considerado insuficiente la elaboracién del Protocolo si no va acompafnado de
determinadas medidas que afecten esencialmente a todos los colectivos interesados:

a. losintegrantes del Poder Judicial, que lo tienen que aplicar

b. los miembros del Ministerio Publico, que tienen que derivar los asuntos tras la
oportuna calificacion ajustada a derecho

c. los Defensores Publicos, que deben ser conscientes de los limites en que
pueden exigir y participar en el proceso conciliatorio

d. los Defensores privados, a quienes debe garantizarse el correspondiente
incentivo por la recomendacién, asesoramiento e implicacion en el proceso

e. la sociedad en general, a la que debe explicarse los beneficios de una
resolucidn del proceso conciliada y el perjuicio que lo contrario significa tanto
para las personas como para el Estado

f. los miembros de los Poderes legislativo y ejecutivo, quienes deben seguir
profundizando en la elaboracion de aquellas modificaciones legales vy
reglamentarias que favorezcan y sean coherentes con la decisién de incorporar
mecanismos alternos de solucidn de conflictos en su propio sistema legal

¢) Se ha advertido una importante diferencia de criterio al mas alto nivel sobre el sistema
aplicable, en particular en relacidon con las competencias atribuibles al Centro de
Conciliacion y a los jueces penales, y a la extensién o dmbito de materias en que
debiera admitirse la conciliacién u otras modalidades de resolucidon alterna de
conflictos.

D.- Para la consecucién de estas metas en este Programa se propone la ejecucién de las
siguientes ACTUACIONES ESTRATEGICAS:

10
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AE1 Elaborar un protocolo marco

AE2 Elaborar un Plan de Capacitacién

AE3 Elaborar criterios de evaluacion del desempeiio, coste, impacto y analisis
comparativo

AE4 Medidas legislativas y reglamentarias del Poder Judicial y el Ministerio Publico

AE5 Elaborar Reglamento del Centro de Conciliacion o del centro que se disefe
para la direccidn, unificacién y coordinacion de las MASC

AE6 Medidas legislativas y reglamentarias del Poder Legislativo

AE7 Elaborar planes de sensibilizaciéon y formacién, y campaia de informacion y
difusion

AES8 Definir el programa de inversiones

AE9 Disefar y poner en servicio un Sistema de seguimiento y cumplimiento de los
acuerdos

Finalmente, cabe destacar la importancia del primer Informe sobre el Estado de la Justicia,
auspiciado por la Corte Suprema de Justicia, insertando en el marco del informe del Programa
Estado de la Nacidn, como herramienta que esta analizando desde una perspectiva politica y
socioldgica los desafios que enfrenta el Poder Judicial para cumplir con las funciones que le
han sido encomendadas. Encontrandose en la etapa de investigacién a lo largo del segundo
semestre de 2013, tiene prevista una fase de consulta y edicién final para principios del afio
2014, dentro del cual va a publicarse su informe final. Quisiera que las aportaciones de este
informe tuvieran cabida en el Informe Final sobre el Estado de la Justicia, en cuanto que
ningun sentido tendria establecer estrategias de disparos cruzados con pérdidas seguras y sin
aprovechamiento de los impulsos creativos que en este pais se advierten.

11
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3.- Antecedentes histdricos, disposiciones fundamentales y situacion
actual del Centro de Conciliacion del Poder Judicial.

La Resolucién Alterna de Conflictos (RAC) es tan antigua como los problemas entre los seres
humanos, aunque tal vez en aquel entonces no se concebia como hoy en dia. Desde que nos
congregamos en sociedad, hemos buscado como resolver las situaciones que ponen en riesgo
la paz social.

Podemos afirmar entonces, que lo que hoy conocemos como formas alternativas de soluciéon
de conflictos, refiriéndonos a opciones diferentes al proceso judicial, son la manera en que
histéricamente eran resueltos los conflictos a través didlogo, la tolerancia y el respecto a las
diferencias.

La importancia de estos mecanismos en la actualidad, no radica en que sean algo novedoso,
sino en que a diferencia de la forma en que se aplicaban histéricamente, se han sistematizado,
definiéndoles sus caracteristicas y particularidades, la tipologia de conflictos en los que puede
ser aplicado cada uno, asi como los procedimientos claros que garanticen, en mayor medida,
resultados positivos.

Historicamente el sistema de administracion de justicia costarricense, a diferencia de los
demas paises centroamericanos, ha contado con una amplia credibilidad y confianza por parte
de los usuarios. Sin embargo, no se puede ignorar que en nuestro territorio se afincan muchos
de los problemas presentes en los vecinos del drea, como por ejemplo los altos niveles de
litigiosidad.

Justamente para atacar ese fendmeno, en los paises centroamericanos se propicid un analisis
tendiente a la eficacia y eficiencia del servicio que se brinda, pues es importante no sélo el
acceso a la justicia, sino que ésta sea expedita, transparente y cumplida.

De ese anadlisis iniciado a través del cuestionamiento al sistema, han salido las razones que han
hecho que se vea en los métodos alternos de resolucién de conflictos, una opcidn viable y
satisfactoria para ofrecer a la persona usuaria.

Hace mds de cuarenta afos se concluyd que los sistemas judiciales eran lentos, en algunos
casos corruptos, que los operadores del derecho en muchas ocasiones no contaban con las
posibilidades para tener procesos constantes de capacitacion y actualizacidon o especializacion,
lo que provocaba que el sistema no tuviese los profesionales calificados que eran necesarios.

Conscientes de lo anterior, los Poderes Judiciales, entraron a partir de los afios 70, en procesos
de modernizacidn, que si bien es cierto han sido estructurados de forma seria para garantizar
la consecucién de los objetivos que lo inspiran, también lo es que su avance no es en muchos
casos, a la velocidad que requieren los tiempos actuales en razén de la cantidad y complejidad
de los conflictos que se deben enfrentar.

12
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En materia de Resolucién Alternativa de Conflictos, a diferencia de muchos paises en que la
iniciativa surge de la sociedad civil, en Costa Rica es el Poder Judicial quien impulsé la idea y
liderd todas las acciones que dieron forma al sistema que se sigue actualmente en el pais.

Institucionalmente se pueden distinguir tres periodos de suma importancia, a saber:
e 1993-1996
e 1997 -2007
e 2007 alafecha

El primero de ellos inicia en 1993. En ese afo la Corte Suprema de Justicia, suscribe un
convenio con la A.L.D. el cual contiene dentro de sus temas prioritarios la Resolucion Alterna
de Conflictos. Como consecuencia del mismo, se desarrolla durante los afnos 1993 a 1996 el
programa de Resolucion Alterna de Conflictos.

Dicho programa se llevd a cabo con el apoyo de la AID y del Servicio Informatico y Cultural de
la Embajada de los Estados Unidos de América en Costa Rica, y se constituyd en el primer
esfuerzo nacional para incentivar la soluciéon alterna de los conflictos y la promocién de la paz
social.

Dentro de sus principales logros pueden destacarse, los siguientes:

e Se realizaron 90 actividades de capacitacién en las que participaron 3700 personas

e Se publicaron 6 libros en el pais

e Se redactaron 2 manuales (manual de mediacion bdsica y manual de solucion pacifica
de conflictos)

e Se disefiaron y montaron sistemas de mediacion y conciliacion

e Se realizé un congreso nacional RAC en 1995con el objetivo de informar y sensibilizar a
los participantes de diferentes sectores de la comunidad nacional, sobre los
mecanismos de resolucidon alterna de conflictos y a la vez considerar planes vy
estrategias que permitieran potenciar su uso

e Se generd un proyecto de ley de resolucién alterna de conflictos

* Se crea la Unidad RAC de la Escuela Judicial

e Se crea el Centro de Mediacidn Familiar en el Patronato Nacional de la Infancia

Ese periodo tiene especial relevancia para el Poder Judicial de Costa Rica, pues se sentaron las
bases de la orientacién que en adelante tendra el tema RAC en el pais.

El segundo estadio (1997 — 2004) estda marcado por un hecho trascendental: la promulgacién
de la Ley 7727 (Ley sobre Resolucion Alterna de Conflictos y Promocion de la Paz Social), el dia
cuatro de diciembre de mil novecientos noventa y siete.

En ese periodo se desarrollan una serie de iniciativas tanto en el ambito jurisdiccional como
extrajudicial, con el objetivo primordial de ensefiar a los costarricenses a enfrentar los
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conflictos de una manera asertiva, haciendo uso del respeto, la escucha y la comunicacidn,
para asi no violentar los derechos de los demas, y convivir de una manera pacifica.

En el ambito extrajudicial, se constituyen la mayoria de Centros Privados de Conciliacion y
Arbitraje, nacen los Centros de Conciliacidn en las instituciones y en los Colegios Profesionales
y se inaugura el programa de casas de justicia.

En el drea jurisdiccional, se suscitan una serie de eventos y los mas relevantes son:

e Se crea la figura del(a) juez(a) conciliador(a)

e Se capacita a la mayoria de juezas y jueces del pais en el tema RAC

¢ Se incluye el tema RAC en el plan quinquenal 2000 — 2005 como uno de los ejes de
accion que debian potenciarse

¢ Secreala Unidad de Juezas y Jueces Conciliadores

e Se desarrolla el plan piloto de conciliacion en los Juzgados de Familia del Primer
Circuito Judicial de San José (2001-2003)

¢ Sele da una nueva conformacién a la Comisién de Resolucion Alterna de Conflictos

e Se desarrolla el plan de audiencias especiales de Conciliacién (2004-2006)

e Se impulsa conjuntamente con el Ministerio de Educacidn el proyecto “Resolucién
Alterna de Conflictos en el Ambito Educativo: Hacia Una Cultura De Paz”.

Consciente de que el articulo 6 de la Ley 7727 establece que “..En cualquier etapa de un
proceso judicial, el tribunal puede proponer una audiencia de conciliacion. El conciliador podrad
ser el mismo juez de la causa o un juez conciliador. La Corte Suprema de Justicia designard a
los jueces conciliadores, que requiera el servicio y les determinard las facultades y
responsabilidades...”la Corte Plena cred la figura del(a) Juez(a) Conciliador(a), sefialando que
este(a) profesional es un(a) juez(a) de carrera, especializados en la resolucién alterna de
conflictos, capaces de establecer un modelo comunicacional diferente, encaminado al
abordaje integral del conflicto que agobia a las partes.

Merece especial relevancia el hecho de que este tipo de juzgador, mediante acuerdo de Corte
Plena del 20 de octubre del 2003, fue dotado de una competencia ampliada que le permite
actuar en todas las materias e instancias legalmente establecidas, lo que le permite abordar
integralmente el conflicto, evitando que la competencia se erija como un valladar
infranqueable que provoque que un mismo hecho generador de controversia, deba ser
asumido por distintas autoridades judiciales.

En el afio 2001, el Poder Judicial crea la Unidad de Jueces Conciliadores, adscrita a la
Presidencia de la Corte Suprema de Justicia, que labord por un plazo de tres afios en los
Juzgados de Familia del Primer Circuito Judicial de San José. Se pretendia insertar la figura del
Juez Conciliador a nivel institucional, demostrando cémo la practica profesional de la
conciliacion generaria beneficios cualitativos y cuantitativos en el manejo de los casos y por lo
tanto en la disminucion de la litigiosidad.
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(Resulta muy relevante resefiar los argumentos que utilizé el magistrado Montenegro en la
sesion extraordinaria de Corte Plena celebrada el 5 abril 2001. Afirmé que la conciliacion "no
es y no debe ser un simple estadio mas de un proceso, sino un proceso dentro de otro
proceso, que bajo una direccién experta permita sacar a flote la realidad del conflicto... que
exige el manejo profesional de ese conflicto por personas con conocimientos de derecho,
desde luego, pero también con conocimientos de psicologia, en trabajo social y en otras
materias. La paz social se logra mejor, a su juicio, convenciendo que imponiendo. La institucion
de los jueces conciliadores pretende jueces con vocacién de paz. Para la conciliacion
profesional es conveniente contar con un equipo de trabajo y un espacio fisico apropiado. En
la medida en que un conflicto se solucione bien, a satisfaccidon de las mismas partes, no se va a
reiterar, ni generara otros". En la referida sesion extraordinaria se aprobd la propuesta del
sefior Presidente, asignando a la Presidencia los jueces conciliadores.)

La experiencia no generd los resultados que se esperaban, pues durante esos tres afios tan
solo se resolvieron 152 asuntos mediante el instituto de la conciliacidn (70 en el 2001; 50 en el
2002 y 32 en el 2003). Fueron muchas las causas que incidieron para que no se alcanzaran las
expectativas trazadas.

En el mes de julio del 2003, la Presidencia de la Corte, conformd nuevamente la Comision de
Resolucion Alterna de Conflictos del Poder Judicial. La nueva Comisidn, se dio a la tarea de
plantear y definir los objetivos estratégicos que guiarian sus metas, proyectos y acciones.

Estos Objetivos Estratégicos se plantean y aprueban de la siguiente forma:

Debe proponerse a corto plazo a la Corte Plena una definicién de las politicas institucionales en

la materia para conocimiento de la Corte y su aprobacion.

Dentro de esa definicién de politicas debe establecerse como un objetivo de la comisién el
impulsar u modelo de conciliacién judicial que tenga como objetivo fundamental el
descongestionamiento en todas las materias en donde de considere viable la reduccién del
retardo judicial.

Los jueces conciliadores que pertenezcan a la Unidad de jueces conciliadores en la actualidad y
hacia el futuro deben quedan investidos de competencia plena para actuar en la celebracion
de conciliaciones judiciales en todas las materias.

La Comisidn, deberd avocarse a identificar posibles ayudas o colaboraciones de la cooperacion
internacional para el fortalecimiento del RAC en el Poder Judicial y a nivel general.

La Comision, deberd realizar a mediano plazo un diagndstico general sobre la evolucién y el
resultado del RAC en Costa Rica, a propodsito de la celebracion del X Aniversario de su
implantacion en Costa Rica. Dicho diagndstico debera realizarse a mds tardar en el primer
semestre del préoximo afio.
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La Comisidn, debera impulsar mediante procesos participativos, la identificacion interna y
externa con el tema del RAC como una de las herramientas esenciales para afrontar con éxito
el retardo judicial.

Segun las experiencias internacionales en la materia, la Unica manera de lograr a través del
RAC una efectiva disminucion y descongestionamiento de los despachos judiciales, es a través
de la aplicacion extensa y masiva de las resoluciones de conciliacidon en todos los procesos en
que esto sea posible, y promover estas facilidades activamente desde los mecanismos
judiciales. La Comisidon debera avocarse a dirigir sus procesos a la mayor brevedad posible,
para lo cual contard con los recursos requeridos y el apoyo del Consejo Superior.

(Acuerdo de Corte Plena, Sesion 39-03 del 20 de octubre del 2003, Articulo XVIII).-

Con el fin de dar cumplimiento a esos objetivos, la Comisién a través de la Unidad de Jueces
Conciliadores, disefié el “PLAN PILOTO DE AUDIENCIAS ESPECIALES DE CONCILIACION” que se
desarrollé durante los afios 2004 al 2006 en los diferentes Circuitos Judiciales del pais. Gracias
a él, se resolvieron 5825 asuntos (1973 en el 2004; 2386 en el 2005 y 1466 en el 2006)
trabajando en las diferentes materias y despachos.

Esa experiencia permitié a la institucion introyectar en los usuarios un modelo de solucién de
conflictos distinto al dictado de una sentencia, pero satisfactorio y con respaldo institucional.
La persona usuaria percibié el sistema judicial como el que realmente le ofrece soluciones
viables, se interesa por el ser humano detrds de cada expediente, le da la oportunidad de
expresar sus intereses y de resolver su conflicto con base en estos. Se atendieron mas de
12.000 usuarios, que tuvieron la oportunidad de buscar soluciones a sus conflictos o de
conocer al menos en que consiste este tipo opciones que brinda la institucion.

En aquel entonces era claro para el Poder Judicial, la importancia no sélo de trabajar con los
problemas que afectaban a la institucidn, sino hacer una labor de informacidn y sensibilizacion
con los ciudadanos que dentro de algunos afios serian los potenciales usuarios del sistema. Es
por ello, que a partir del afio 2004, se impulsé en forma conjunta con el Ministerio de
Educacién Publica, el proyecto “RESOLUCION ALTERNA DE CONFLICTOS EN EL AMBITO
EDUCATIVO: HACIA UNA CULTURA DE PAZ".

Este Convenio estuvo dirigido a incorporar los métodos de resolucion pacifica de conflictos a
los programas nacionales de educacidn y partia de una gran reforma curricular en los planes de
estudio, para incluir la conciliacion como un eje transversal en las distintas asignaturas y
concebirla como uno de los mecanismos que nos permiten hacer realidad el valor de la paz.

El Poder Judicial en ese entonces visualizaba la Resolucidn Alterna de Conflictos en el ambito
educativo, como uno de los componentes mas importantes, porque sus objetivos y estrategias
iban encaminadas a una labor preventiva, de intervencion temprana, en etapa de formacion
de los nifos y jévenes, lo que permitiria que su cultura inicial sea de paz, no teniendo que
desaprender comportamientos, ni modificar actitudes.
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El tercer periodo empieza el 12 de marzo del 2007. Ese dia la Corte Suprema de Justicia, en
sesion de Corte Plena aprobd la creacion del Centro de Conciliacién del Poder Judicial, el cual
ha venido a coadyuvar a la obtencion de una justicia de calidad y promover una cultura de
paz, para la solucién constructiva de los diferendos.

Dicho centro, responde a un cambio de modelo, luego de conocer los resultados de un plan
piloto que se implementd en diferentes circuitos judiciales.

Con esta modalidad, la conciliacién que se encuentra legitimada desde hace mucho tiempo en
los diferentes cuerpos legales, como una etapa procesal obligatoria que debe agotarse, estd
siendo ejecutada por juezas y jueces conciliadores, quienes desarrollan un modelo
comunicacional diferente que permite el modelaje de conductas pacificas para la resolucién de
los conflictos, modelo en el que las personas puedan adquirir conciencia de la importancia de
su participacion en la construccion de mejores alternativas para la solucion de sus
controversias.

Si bien estas acciones las realizé durante los afios 2004, 2005 y 2006, la Unidad de Jueces
Conciliadores, con la creacién del Centro de Conciliacién del Poder Judicial se sustituyd el
sistema de audiencias especiales “itinerantes” por un esquema en el cual el Centro recibira
constantemente expedientes de los despachos de los diferentes circuitos judiciales.

En el afio 2007 se crearon la Sede Central, la Sede de Santa Cruz y la Sede de San Ramodn. El
afio siguiente se crearon las sedes de Pérez Zeleddén y San Carlos. En el 2009 se cred la Sede de
Pocociy en el 2013 se crearon las sedes de Limén y Golfito.

(Fue muy relevante la aprobacién, sin objecién alguna de las sefioras magistradas y sefores
magistrados presentes, de la creacién del Centro de Conciliacién del Poder Judicial en sesiéon
extraordinaria de Corte Plena celebrada el 12 marzo 2007, en cuya propuesta se recogieron,
ademads de los antecedentes de la misma, sus objetivos estratégicos y la justificacién del
Centro y se concretaron los objetivos general y especificos del mismo).

La metodologia del entro se inspira en tres grandes propdsitos: justicia de calidad, cultura de
paz y solucion constructiva de los conflictos.

Son de destacar aquellos elementos que estan definiendo su modo de trabajar:

¢ Las conciliaciones se realizan por juezas y jueces especializados.

e Estan dotados de una "competencia ampliada".

¢ Se fundamenta en la filosofia de la humanizacién.

e El centro promueve el fortalecimiento de la capacidad social para lograr la "auto
composicion".

e Las audiencias de conciliacion propician una forma de vida para la paz y el respeto a los
derechos humanos.

e Se utiliza un modelo mixto de atencidn a través de audiencias especiales y audiencias
ordinarias, si bien en una y otra los casos son atendidos en forma personal e
individualizada.
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Se incorporan los datos estadisticos correspondientes a las conciliaciones celebradas

exclusivamente de caracter penal:

Tabla 2
afos 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 2013 | Total
sem1
Con acuerdo 312 467 759 803 | 1115 | 1216 581 | 5253
Sobreseimientos 0 189 457 575 909 940 806 | 3876
Desestimaciones 0 114 354 729 921 671 651 | 3440
Archivos 2 5 8 0 0 0 0 15

Alberto Solano

Director del Centro de Conciliacion del Poder Judicial
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4.- Iniciativas de la Fiscalia General de la Republica

A) Oficina de conciliaciones del Ministerio Publico

De las memorias recibidas correspondientes a los periodos temporales de 1 de diciembre de
2006 a 31 diciembre 2009, pueden extraerse algunas conclusiones significativas para el trabajo
que se realiza, teniendo en cuenta las directrices emitidas por la fiscalia general de la
Republica en sus circulares 31-2006 y 02-2007.

Se destacan como principios que rigen el Instituto de la conciliacién los de confidencialidad,
balance de poder, autonomia de las partes, decisidon informada e independencia de roles.

Se establecen como criterios para la seleccion de las fiscalias o unidades a las que apoya la
oficina de conciliaciones del ministerio publico los de "delimitar las necesidades del ministerio
publico" y "rebajar el circulante de las unidades y fiscalias del pais; asi como estableciéndose
para la seleccion de expedientes para la aplicacion de medidas alternas determinados
requisitos a través de las reuniones previas con las partes y del seguimiento de aquellos
acuerdos que pudieran quedar sujetos a plazos; asigndandose a la atencion de las audiencias a
profesionales del derecho a quienes se encomienda el asesoramiento a los ofendidos victimas
de delitos cuando éstos lo solicitan; estableciéndose por fin diversos controles tanto a través
de los libros de control de entradas como del sistema electrénico de seguimiento, entre otros.

Entre los datos estadisticos que se recogen, son significativos los siguientes:

1.- Causas atendidas

Tabla 3
exped | excluidos sin ubicar | sin ubicar Sin ubicar | Citados | Llevados
selecc | previo a al al ofendido | a ninguno | ambos a
audiencias | imputado conciliaci
on
1/12/06 615 20 98 88 33 402 303
a
31/12/0
7
2008 690 12 106 60 16 496 48
2.- Resultados obtenidos cuando se logré citar a ambas partes
Tabla 4
Citados No No No Presentados
ambos presentado presentado presentado ambos
ofendido imputado ninguno
1/12/06 a 402 50 38 34 280
31/12/07
2008 496 58 46 44 348
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3.- Resultados obtenidos cuando se contd con la presencia de ambas partes:

Tabla 5

Presentados | Algun Acuerdos | Acuerdos | Sin Continuacion

ambos acuerdo enelacto | aplazo acuerdo audiencia
1/12/06 a 280 174 82 93 86 47
31/12/07
2008 348 254 100 154 34
2009 379 144 151 47 37
4.- Resultados obtenidos en las audiencias de conciliacidn

Tabla6
Total acuerdos Incumplimientos | Archivos En tramite

1/12/06 a 174 8 71 85
31/12/07
2008 274 8 71 85

B) Implementacion del Programa de Justicia Restaurativa en materia
penal de adultos

Tres circulares del Fiscal General de la Republica del afo 2012 recogen la implementacion del
Programa de Justicia Restaurativa en materia penal (06-ADM), el procedimiento para la
remisién de casos al referido Programa (08-ADM) y una adicién a las Circulares anteriores
sobre el Programa y la remisién de casos a la Oficina de Justicia Restaurativa del Ministerio
Publico (12-ADM).

En ellas se establecen los requisitos para la remisién de casos, concretandolos en que se trate
de imputados primarios a excepciéon de condenas por delitos culposos; la voluntad del
ofendido; que la persona imputada ofrezca sus datos personales o rinda declaracion
indagatoria y muestre su anuencia y voluntad; y que, como plan piloto, se atribuye a las
Fiscalias del primer Circuito Judicial de San José por los delitos que se enumeran en la misma
circular, extendiendo la competencia remisoria por la ultima de las Circulares a la Unidad de
delitos varios y la Fiscalia de delitos contra la propiedad del primer Circuito Judicial;.

Los delitos a los que es posible aplicar el modelo de justicia restaurativa son: conduccion
temeraria, lesiones culposas, homicidios culposos, delitos ambientales, delitos que tramita la
unidad de tramite rapido (violaciéon de domicilio, portacion y tenencia ilegal de arma, hurto
agravado, hurto atenuado, hurto de uso, dafios y dafio agravado, agresidon con arma, amenazas
agravadas, usurpacion, violacion de sellos).
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Respecto del procedimiento, se establecen las siguientes pautas: analisis de la admisibilidad
por el fiscal respecto del tipo de delito, antecedentes penales de la persona imputada,
competencia territorial y viabilidad probatoria; distinta modalidad segun la persona imputada
se encuentre detenida o individualizada; necesidad de informar a la persona imputada y a su
defensa de determinados extremos; ofrecimiento al abogado o abogada para contactar con la
victima; remisidn a la oficina de justicia restaurativo la, que debe devolver el expediente a la
fiscalia o juzgado penal que corresponda una vez finalizado el proceso.
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5.- Declaracion de principios en que se sustenta el sistema de
conciliacion penal vigente en el pais.

Se podrian enumerar esquematicamente en tres categorias:

A.

de caracter politico:

Liderazgo politico e institucional (B/R3)

Proteccién contra la impunidad y frente al sentimiento de impunidad: necesidad de un
sistema de control de cumplimiento o vigilancia del cumplimiento de acuerdos (B/R8).
Indisponibilidad de la accion penal por los individuos, salvando la vigencia del principio
de oportunidad reconocido al ministerio publico y del principio de eficiencia asumido
por el Estado

Pacificacién social, en cuanto que procede la adopciéon de medidas alternativas de
caracter social, junto con la satisfaccidn individualizado de las victimas

Fortalecimiento de la capacidad social: transposicidn de la conciliacion como forma de
abordaje de los conflictos vitales.

de caracter sistematico:

Sistema multipuertas de acceso (B/R 13 y 28)
Obligatoriedad
0 de la oferta por el juez
0 de la presencia de la victima
0 de la aceptacion por la victima ausente de la propuesta razonable del infractor
0 de la admisién por la victima de la reparacion civil
Extension por la llamada al proceso y acumulacion de otros conflictos pendientes:
competencia ampliada.
Rapidez, vinculada con el principio de la pronta justicia
Economia de tiempos y recursos

de caracter funcionarial:

Judicializacidn, al estar facilitado y/o homologado judicialmente
Especializacidn: audiencias especiales y ordinarias.

Cercania del poder judicial al ciudadano: humanizacion.
Distribucion territorial

La honestidad intelectual obliga a dejar constancia de las dudas de legalidad que se suscitan

como consecuencia de la consulta evacuada por la Comisién de Asuntos Penales el 19 octubre
2011 (CAP 031-11), a partir de la solicitud de estudio e informe del Reglamento del Centro de
Conciliacion del Poder Judicial de la Republica de Costa Rica, en la que se alcanza la conclusion

de que el referido Centro no puede abordar otras materias diferentes que las que le atribuyen

los articulos 2 de la ley 7727 cuando se refiere a la "solucidn de diferencias patrimoniales"”, e

incluso

el articulo 6 del Proyecto de Reglamento que se informa y en el que en particular se

afirma que su propésito es "contribuir a la solucidn de las controversias entre particulares que
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se presenten en estrados judiciales...". En la referida consulta y sobre la base de tales
disposiciones se afirma que la asuncidn por el Centro de tales competencias podria vulnerar el
principio de legalidad y de especialidad de las normas procesales penales, lo que no es dbice
aunque el Cédigo Procesal Penal le reconozca a la victima la posibilidad de conciliar con el
imputado en determinados casos, que en ninguna circunstancia puede extenderse a la
renuncia del Estado a la tutela de bienes juridicos vulnerados por el delito cometido. En
conclusion, la ley 7724 se refiere a derechos disponibles de naturaleza patrimonial y en
materia penal siempre estd comprometido, ademas de los intereses de la victima y el
imputado, el interés publico. A ello debe afiadirse que precisamente el Cédigo Procesal Penal
reconoce en su articulo 3 como juez natural a los jueces penales instituidos conforme a la
Constitucién y a la Ley, siendo éstos los Unicos a quienes corresponde en la etapa intermedia
del proceso penal conocer y resolver sobre la aplicacién del Instituto de la conciliacién con

exclusién de cualquier otra jurisdiccidn.

A partir de tales conclusiones, se suscita la conveniencia de incorporar la filosofia de la justicia
restaurativa en la justicia penal, como una mejor solucidn para enmarcar la aplicacidn de las
medidas alternas al proceso, en cuanto que para la justicia restaurativa la culpabilidad del
autor no es un aspecto central, sino el reconocimiento de la responsabilidad y las obligaciones
hacia la victima que se generaron con el delito (citando a dofia Doris Arias), pero en ningun
caso la justicia restaurativa sera un remedio para la congestién de los despachos judiciales.

Por todo ello, la Comisidon de Asuntos Penales llegé a la conclusién de que no es posible aplicar
a las conciliaciones en materia penal el modelo de resolucidn alterna de conflictos regulado en
la ley 7727, ni trasladar su resolucidn al Centro de Conciliacién del Poder Judicial, siendo
responsabilidad del juez velar por la seguridad de los procedimientos de conciliacidn y de la
utilizacion de los formularios para la puesta en libertad de personas detenidas, estimando que
la aplicacidn de la conciliacién y de las otras salidas alternas al proceso penal deberdn aplicarse
en el marco del Proyecto de Justicia Restaurativa en materia penal.

Tal pronunciamiento, sin embargo, viene a contradecir otros anteriores de la propia Comisién
de Asuntos Penales como el 39-00, que se refiere a la homologacién y verificacién de los
acuerdos conciliatorios; el 33-09, que se refiere a los tiempos en los que puede aplicarse la
conciliacion en el ambito del proceso penal; el 06-11, relativo a los efectos prescriptivos de la
audiencia de conciliacion aun que se denomine audiencia preliminar; o el 36-11, en relacidn
con la ineficacia de una conciliacién respecto de quienes se someten a juicio tras el acuerdo
alcanzado por otro de los imputados.

Las dificultades de legalidad ordinaria descritas entran en contradiccion con la atribucion de
competencia para todas las materias e instancias que se plantearon por la Comision de
Resolucién Alterna de Conflictos en el aflo 2003 y se aprobaron por la Corte Plena el 20
octubre 2003, sustentando a su vez la creacion de aquel Centro con los objetivos vy
competencias que actualmente ejerce, los que a su vez son respaldados, en todo caso en la
practica y sin contradiccidn, por el Ministerio Publico mediante la remisiéon de asuntos para la
conciliacion, por los jueces penales que igualmente le remiten expedientes a tal efecto, por los
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defensores publicos que participan a satisfaccion en los mismos y por los resultados que los
datos estadisticos evidencian sobre la eficacia y bondad del sistema.

No parece que el corsé que supone la descripcion competencial de la ley 7727 excluya las
posibilidades atributivo las a quienes son jueces legalmente nombrados y a quienes se atribuye
competencia en materia de conciliacién penal, en concurrencia con otros y en una fase del
procedimiento precedida y seguida por otras fases o periodos con intervencion judicial, entre
cuyas esenciales funciones se encuentra precisamente la homologacién de todo acuerdo
siempre que se ajuste a la legalidad, y en consecuencia en el ambito del imperio de laley y la
exclusividad de la jurisdiccidon que al poder judicial compete.

Dicho todo lo anterior, excede de las funciones de la asistencia técnica encomendada tanto el
examen de la legalidad vigente como la interferencia en lo que constituye la definicion y
perfiles de un sistema regulador de las resoluciones alternas de conflictos y promocion de la
paz social asumido y liderado por las mas altas instancias del pais.
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6.- Diagndstico de las caracteristicas internas (Fortalezas y Debilidades) y
externas (Oportunidades y Amenazas) del sistema de conciliacion penal.

En este Capitulo se presenta el resultado diagndstico de las principales caracteristicas Internas

y Externas del sistema de conciliacidn penal vigente en el pais, que se ha realizado mediante el

andlisis de las Fortalezas y Debilidades, asi como de las Oportunidades y Amenazas de su

entorno.

6.1.- Analisis de las caracteristicas internas del sistema

En la situacién actual los distintos operadores consultados reconocen sus siguientes Fortalezas
y Debilidades.

6.1.1.- Fortalezas

En la Tabla 7 se concretan las principales Fortalezas:

Tabla 7

Fortalezas del sistema

A.

B.

C.

En el ambito de los Principios:

F1 Aspira a satisfacer el principio de justicia pronta, cumplida y sin denegacién (art 41
Const)

F2 Las respuestas de la Justicia son mas rapidas

F3 Sistema mas econdmico, x reduccién de honorarios del defensor privado y gastos
del Estado

F4 Sistema mas humano, por la posibilidad de hablar con juez, llamadas personales
del juez a las partes

F5 Clara manifestacidn de la participacién ciudadana en la justicia

F6 Garantiza el principio de seguridad juridica para el imputado

F7 Mandato legal del cédigo procesal penal (articulo 7): conciliacién (36), suspension
del proceso prueba (25), reparacién integral del dafio (30 j): pena inferior a tres afios
de prisidn, delito sin violencia personal o fuerza en las cosas, autor sin antecedentes
(salvo reparacidn) y no beneficiado por otra medida alterna en los ultimos cinco afios.

En el dmbito de las Personas:

F8 Abogado como guia, informa, asesora, auxiliar de justicia

F9 Alta estima y mdxima colaboracién de los Defensores Publicos por terminar
proceso sin condena

F10 Jueces especializados y Centro de Conciliacién PJ

F11 El MF evita que la victima asuma obligaciones ante el imputado para evitar que su
incumplimiento le perjudique

En el dmbito del Procedimiento:

F12 Competencia ampliada a todos los expedientes en tramite en otros 6rganos
F13 Modelo comunicacional diferente, sin estrados, en mesa redonda

F14 Compatibilidad con la Justicia restaurativa, aplicables segln proceda
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D. Enrelaciéon con los Efectos
F15 Satisfaccion por resolucién de aspectos no recogidos en petitorio
F16 Capacitacién social para autoresolucion
F17 Familiarizacion en sistema de soluciones
F18 Acuerdo conciliatorio que suspende la prescripcién de la accidn penal
F19 Deja sin huella la hoja de delincuencia o antecedentes penales

6.1.2.- Debilidades del sistema

En la Tabla 8 se concretan las principales Debilidades:

Tabla 8

Debilidades del sistema

A. De caracter Organico:
D1 Expedientes no bien seleccionados
D2 No se dan las condiciones personales, ni instrumentales, ni temporales para la
conciliacion
D3 El 50% de conciliaciones terminan en fallidas porque el cumplimiento no se
alcanza, se juega con el retraso del proceso y sobre todo falla la informacién al
interesado.
D4 Abuso en las jurisdicciones al aplicarlo a supuestos o tiempos no autorizados.
D5 Conciliacidn por cansancio que provoca el retardo, violando la legislacién.
D6 Sentencias sin fundamentar.
D7 Conciliaciones reiteradas antes del plazo legal por desconocer/ignorar las
anteriores.
D8 Insuficiente control de la ejecucién y cumplimiento de los acuerdos conciliatorios

B. De caracter Procedimental:
D9 Voluntariedad de la comparecencia
D10 Falta protocolo comun de actuacién de jueces conciliadores y otros jueces que
concilian
D11 La oralidad pone en evidencia, pues exige un vasto conocimiento y destrezas que
no todos han recibido
D12 La delegacidén de la accién civil acaba reduciéndose a tema econdmico
D13 Necesidad de encuentro previo, que se intentd paliar con justicia Restaurativa
(fase de acogida cordial —filtro-)

C. En el ambito de lo Personal:
D14 Dificultad de ubicar a las partes en conflicto
D15 Posibilidad de que esté el Ministerio Publico, que puede retraer a las partes y
aprovechar inconscientemente la informacidn obtenida en las negociaciones
D16 Es necesaria mayor intervencién del juez, en el que se advierte mas compromiso
cuando se le expone la situacion de la persona
D17 A los jueces les cuesta ponerse como conciliadores. Estdn como invitados de
piedra
D18 Los jueces habitualmente hacen caso acriticamente a fiscalia
D19 ElI Ministerio Publico estd condicionado por los circuitos jerarquicos,
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dependiendo de los criterios respectivos y transitorios de los jefes

D20 Resistencia de la fiscalia para acuerdos

D21 Interiorizacion del fiscal de su rol institucional, acusatorio, desentendido de los
intereses de la victima

D22 La fiscalia recomienda en ocasiones no comparecer para evitar conciliacion

D23 El fiscal incluye en la conciliacion el pago de los honorarios de los defensores de
la accion civil

D24 Min publico asume posicién a veces contraria a los intereses de la victima, a
pesar de que la ley no le da chance en la conciliacién, pero se mete

D25 Directrices del ministerio publico para paliar la conciliacion en casos de
flagrancia, hurtos a supermercados u otros supuestos de menor entidad por ser
celoso de su funcién institucional.

D26 Informacidn interesada de abogados privados para no asistir o para no reducir
honorarios por la conciliacidn

D27 No esta claro el rol de los abogados en la audiencia conciliatoria

D28 La defensa particular es habitualmente reacia a conciliacién por razones
econdmicas, especialmente en transito (me tocé la loteria)

D29 Vienen a las audiencias los apoderados o abogados, pero no las partes, que seria
imprescindible

D30 Falta formacion para la solucién pacifica de los conflictos

D. En orden a la Eficacia:
D31 Sélo aplicadas soluciones alternativas al 1.2% (datos del Sistema de Planificacidn
estadistica del Poder Judicial)
D32 El incumplimiento de acuerdos impide el regreso al sistema tradicional, salvo en
casos de suspensidn del proceso a prueba.

E. Enrelaciéon con la legislacion:
D33 Marco legal con muchas limitaciones:
0 restricciones de los articulos 25,30Jy 36
0 audiencia preliminar sin ser obligatoria la presencia de las partes
0 limitacién temporal (cada 5 afios)

6.2.- Analisis de la situacion del Entorno

En su Entorno actual los operadores consultados consideran que existen las siguientes
Oportunidades y Amenazas.

6.2.1.- Oportunidades del Entorno del sistema

En la Tabla 9 se concretan las principales Oportunidades que ofrece el Entorno:

Tabla 9

Oportunidades en el Entorno del sistema

A

Desde el ambito politico:
01 Agotamiento de los sistemas tradicionales y potenciacidon de formas distintas de
solucidn
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B.

D.

02 La incapacidad del Estado a dar respuesta a la conflictividad social crearia un
mayor grado de impunidad
03 Crecimiento periddico y sostenido del presupuesto para plazas de jueces y sedes
04 Liderazgo institucional del pais con la creacion del Centro
05 Inclusion del fortalecimiento de los RAC entre los objetivos institucionales
estratégicos de la Escuela Judicial
06 Especial sensibilidad del Poder Judicial y los integrantes del Centro en el diseiio y
ejecucion de un plan itinerante de audiencias conciliatorias
07 Es necesario que el pueblo propicie, mas que el poder judicial, porque la
conciliacion va mas alld de lo jurisdiccional
08 Hacinamiento de las carceles
09 Ambiente judicial propicio a un derecho penal de minimos
010 Conciliables debian ser las contravenciones, los delitos culposos, las tentativas
011 manifestacion de la participacion ciudadana
012 recomendaciones del derecho internacional:
0 declaracién de principios fundamentales de justicia para victimas de 1995 (7)
0 normas de aplicacién del Consejo econdmico y social de la ONU 1989
0 principios basicos de la justicia restaurativa 2002 y 2005
0 declaracidn de Viena sobre delincuencia y justicia de 4/12/00
0 resolucion sobre reparacion de victimas 16/12/05

Vinculadas con la informacion Estadistica

013 Porcentaje de asuntos resueltos sobre atendidos en el Centro de Conciliacion
014 Porcentaje superior al 87% de conciliaciones en los que comparecen

015 Alto grado de cumplimiento de acuerdos segun se deduce de sobreseimientos y
devoluciones por ilocalizacion

016 Casi 5000 procesos resueltos en 2012 con ahorro recursos, segin datos del
Ministerio Publico

De naturaleza Organica

017 Importancia de la audiencia temprana cuando el imputado esta en disposicion y
la victima reclama reparacion

018 Importancia de trabajo previo que debiera ser en fiscalias (con acogida cordial)
019 Oficina especializada en justicia alternativa del MF, con la que se evita devolucién
causas

020 Existe una oficina de defensa civil de la victima

021 posibilita acuerdos de cooperacidn para constituir redes

022 Ofrecimiento obligatorio de posible sumisién desde 1971 con el cddigo de
procedimientos penales, y luego en el cédigo procesal penal del 96 (que entrd en
vigor en el 98)

Vinculadas con las personas e instituciones
023 Satisfactoria acogida por abogados que han intervenido
024 Incremento progresivo del reconocimiento por los abogados

025 Apoyo institucional del Ministerio Publico
026 Respeto institucional y convencimiento de la Defensa Publica
027 La victima requiere atencion legal
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6.2.2.- Amenazas del Entorno del sistema

En la Tabla 10 se concretan las principales Amenazas que aparecen en el Entorno:

Tabla 10

Amenazas en el Entorno del sistema

A. En relacién con el ambito Legislativo/reglamentario:
Al Falta de Reglamento que inserte el Centro de conciliacidn en la estructura del
Poder Judicial
A2 Reduccién progresiva de delitos conciliables por la punicidn excesiva y
progresivamente incrementada a los delitos
A3 Progresiva restricciéon del dmbito de los derechos humanos a pesar de la
permanente referencia a su vigencia e implantacion.
A4 Vulneracion del juez natural con el RAC, que sélo debia ser aplicable para asuntos
patrimoniales.

B. De orden Politico
A5 Falta de coherencia en el desarrollo de la politica pionera de creacién del Centro
de conciliacion
A6 Falta politica institucional comprometida en todos los casos
A7 Supervaloracidn de la seguridad ciudadana, en permanente enfrentamiento con la
libertad.
A8 Alta sensacidn de inseguridad a pesar de las inferiores tasas de delincuencia en
comparacion con otros paises del entorno.
A9 Necesidad de concienciar a la sociedad de que otras medidas no punitivas no
favorecen la impunidad
A10 Riesgo del ius puniendi del Estado (con excepciones previstas como causas de
extincion de la accién penal en art 30 CPP)
All Contradiccion entre el sistema "conciliatorio" y la presién punitiva en toda
Iberoamérica.
A12 Enfoque contradictorio, vericuetos para compatibilizar jurisdiccion y
conciliaciones
A13 Abandono de la vigilancia preventiva.
Al14 La creacion de métodos y espacios dispersos pueden propiciar la confusion y la
desviacidn del proyecto original
A15 Falta de conocimiento x sociedad (se han convocado audiencias masivas de
conciliacion, que han sido interpretadas equivocadamente pensando que eran
"masivas" en publico y asambleariamente)
A16 Excesivos conflictos de intereses en quienes estan llamados a tomar decisiones
relevantes.
A17 Celos politico-institucionales en la Corte Suprema
A18 Percepcién entre Jueces y Corte Suprema de que los jueces conciliadores fueron
conflictivos y ahora son privilegiados por trabajo muy facil y menor carga
A19 Esfuerzos multiples de las administraciones, pero sin comunicacion al resto.
A20 Juicio mediatico contra jueces con identidades y fotos

C. De caracter Estructural
A22 Problemas de movilidad del personal por ascensos
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A23 Dificil compatibilizar volumen de audiencias con conciliaciones. Dilacion
previsible que perjudicard a la pronta justicia

A24 Planificacién mide por nimero de audiencias. Pierde menos tiempo en cada caso
pero mas pronto

D. De tipo Formativo:
A25 Insuficiencia de criterios de seleccidon que integren las necesarias habilidades y
competencias, condiciones personales y relacionales
A26 Falta de conocimiento e implicacién de abogados privados (art 11 ley 77/27)
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7.- Elaboracion de propuestas de objetivos estratégicos.

En este Capitulo se presenta un conjunto de Propuestas de Objetivos Estratégicos que se ha
preparado tras un analisis de las caracteristicas del sistema conciliatorio vigente en el pais en
el marco de su Entorno. Estas conclusiones se han alcanzado tras el andlisis cruzado de las
caracteristicas Internas y Externas detalladas en el Capitulo anterior.

A partir del conjunto de Propuestas de Objetivos Estratégicos sugeridas se procedera a
elaborar la lista de Actuaciones Estratégicas que se proponen para incluir en un hipotético Plan
Estratégico.

7.1.- Criterio aplicado en la elaboracion de las Propuestas

El trabajo que se ha realizado ha consistido en la identificacién de un conjunto de Propuestas
de Objetivos Estratégicos que conformaran el Plan Estratégico que se propone, cuya ejecucion
debera permitir:

e Corregir las Debilidades,

e Afrontar las Amenazas,

* Mantener las Fortalezas

e Explotar las Oportunidades

El procedimiento seguido ha consistido en analizar de forma cruzada las siguientes
caracteristicas Internas y Externas:

e Fortalezas y Oportunidades.

¢ Debilidades y Oportunidades

* Fortalezas y Amenazas

¢ Debilidades y Amenazas

Este analisis se ha llevado a cabo a la luz de la descripcién de la Declaracién de principios en
que se sustenta el sistema de conciliacion y mediacion vigente en el pais descrita en el Capitulo
4

El resultado de este trabajo ha permitido elaborar un conjunto de Propuestas de Objetivos
Estratégicos, que permitirdn definir el contenido del Plan de fortalecimiento del sistema de
conciliacion y aplicacidn de otras medidas alternas en el ambito de los términos de referencia
que los identifican.

7.2.- Analisis cruzado de las caracteristicas Internas del sistema con las de su Entorno

7.2.1.- Analisis cruzado de Fortalezas y Oportunidades
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Del andlisis cruzado de estas caracteristicas se deducen las Propuestas de Objetivos
Estratégicos que se resumen en la Tabla 11 y cuyo objetivo es mantener las Fortalezas del
sistema para aprovechar las Oportunidades de su entorno.

Tabla 11
Andlisis cruzado de Fortalezas y Oportunidades

Propuestas de Objetivos Estratégicos

FO1. - Necesidad de unificacién de actuaciones:

+Elaboraciéon de protocolo marco para todas las conciliaciones judiciales

Protocolo: minucioso para evitar rivalidades, con competencias y procedimientos claros, asegurar
objetivos y fines, peligro de interpretaciones libres, parcelas irrenunciables, posibles marco
referencial para otras materias,

+Necesidad de delimitar materias conciliables, momento de la conciliacién, competencias y
procedimiento.

+Reforzar la posicién institucional del abogado en los procesos de conciliacidn

+Someterlo a un taller de validacién para alcanzar el mas amplio consenso

FO2. - Necesidad de clarificacion de conceptos:

+ Definir y clarificar el "multi-puertas" de acceso a la jurisdiccion y a la resolucién.

+ Necesidad de clarificar los conceptos de mediacidn, conciliacidn y justicia restaurativa.

+ Programa de estandarizacion de todas las modalidades de medidas alternas en el proceso penal
e intervinientes, acorde con los principios de la conciliacidn y legislacion vigente, reinsertando la
figura de Jueces Conciliadores especializados en todos los circuitos judiciales.

FO3. - Necesidad de dotacién de medios:

+Personal suficiente para atender labores encomendadas

+Estructuras adecuadas de acogida para conciliacidon

+Disposicion de recursos alternativos para socializacion (oficina de enlace con ONG para
atribucién y control)

FOA4. - Necesidad de formacion:

+Reforzar el plan de capacitacién de jueces tanto en la Escuela Judicial como en cursos de
formacién continua:

Importancia de la formacién del juez para descubrir conveniencia de busqueda de alternativas
Necesidad de formacién para los jueces que proceden del régimen procesal anterior como jueces
de instruccién y de formacidn continua obligatoria profunda y periddica de jueces en aptitudes y
actitudes

La formacidn que se ofrece no se puede asumir por no haber sustitucién y ser incompatible con
trabajo

Cursos programados de improviso, que obligan a estar y a no suspender audiencias

Formacidn tras el trabajo, pero incentivada

La formacidn es cara, pero la falta de formacién adn es mas

+Capacitacion de Juecesen la implementacion de los protocolos actuales de |Ia
conciliacion judicial, vy actualizacion de criterios jurisprudenciales en coordinacién con el
Ministerio Publico y la Defensa Publica.

+Capacitacion del Ministerio Fiscal y Defensores Publicos

+Formacién desde universidad de la viabilidad del sistema
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+ "”El sistema “multi puertas" permite la solucion de problemas de los ciudadanos de forma mas
satisfactoria y menos onerosa, pero para que eso suceda tiene que producirse un cambio en la
mentalidad de los hombres y mujeres que trabajan en el poder su judicial, el mayor desafio al que
se puede hacer frente"” (pagina 35 del informe en la asistencia técnica para elaborar una
estrategia de difusion y divulgacién de los MASC, presentado por don Carlos Berbell y dofia
Yolanda Rodriguez)

FO5. - Necesidad de informacion y difusion:

+ Diseflo de campana de informacién y difusidon de la Conciliacidon, como forma de solucién de
controversias especifico para cada dmbito o publico destinatario y global.

+Mantener el liderazgo de la Corte Suprema en el impulso y difusién de la conciliacién

7.2.2.- Analisis cruzado de Debilidades y Oportunidades

Del andlisis cruzado de estas caracteristicas se deducen las Propuestas de Objetivos
Estratégicos que se resumen en la Tabla 12 cuyo objetivo es corregir las Debilidades del
sistema para aprovechar las Oportunidades de su entorno.

Tabla 12
Anadlisis cruzado de Debilidades y Oportunidades

Propuestas de Objetivos Estratégicos

DO1 Necesidad de unificacién y direccion del sistema: Fortalecer el Centro de Conciliacién como
ente rector (lider) de las politicas institucionales en materia de conciliacion, a nivel nacional.

A) Competencias:
+Definicidon de todas las competencias del Centro de Conciliacién: modelo de realizaciéon
de audiencias; distribucidn de competencias; evaluacién de impacto (enviarle a don JM
informes de Planificacién en cuanto a andlisis del Juzgado Modelo de Pensiones
Alimentarias de Alajuela)
+Posibilidad de espacios para conciliacion inmediatos en la agenda de los jueces

B) Distribucion territorial:
+Distribucidn territorial de expertos
+Vinculacién al Centro de conciliacion de las delegaciones en los circuitos judiciales

C) Definicidn del perfil:
+Creacion perfil del funcionario para conciliacién

D) Especializacion:
+Seleccidén de fiscales y jueces sensibilizados y capacitados para la conciliacion pronta,
incentivados y evaluados periddicamente, comprometidos y apasionados con la
conciliacion
+Valorar la creaciéon de jueces conciliadores Unicos y especializados, que requiere la
definicidn de su perfil, un adecuado sistema de seleccidn, capacitacion inicial y progresiva,
programa de planificacidn y distribucién personal y delimitacién de competencias.

33



v o
* *
COMJIB PROGRAMA PARA LA COHESION SOCIAL EN AMERICA LATINA conseo canena

DEL PODER JUDICIAL

E) Evaluacion:
+Concretar las exigencias y criterios de evaluacion de la humanizacion de los actores de la
justicia
+ Definicion de indicadores y Mecanismos de evaluacién de actividad y resultados:
supervision periddica aleatoria, establecer pardmetros objetivos como en materia
ambiental

7.2.3.- Analisis cruzado de Fortalezas y Amenazas

Del andlisis cruzado de estas caracteristicas se deducen las Propuestas de Objetivos
Estratégicos que se resumen en la Tabla 13 cuyo objetivo es mantener las Fortalezas del
sistema para afrontar las Amenazas.

Tabla 13
Anadlisis cruzado de Fortalezas y Amenazas

Propuestas de Objetivos Estratégicos

FAl.- Necesidad de coherencia:

+lmponer la sumision a la conciliacion obligatoria no sdlo para el érgano judicial sino para
denunciante y denunciado, derivandose efectos para la parte incomparecida a pasar por la
propuesta de las comparecidas, si al juez le parecen ajustadas y proporcionales

FA2.- Necesidad de valoracidn del trabajo:
+Necesidad de establecer pardmetros de evaluacién de desempefio, que incluyan tiempos
adecuados para cada asunto (saquen la moledora de carne)

FA3.- Necesidad de un sistema de evaluacién objetivo:
+Promover un cambio en el analisis estadistico de los resultados del Centro de Conciliacidon (mas
alla de la frialdad numérica, para que refleje los aspectos mas importantes de su labor).

FA4.- Necesidad del control de cumplimiento:
+Efectuar seguimiento del cumplimiento de los acuerdos conciliatorios

FAS5.- Necesidad de compromiso social:
+Estudiar la creacién de un Fondo de garantia social para apoyar en la conciliacion a personas
indigentes

7.2.4.- Analisis cruzado de Debilidades y Amenazas

Del andlisis cruzado de estas caracteristicas se deducen las Propuestas de Objetivos
Estratégicos que se resumen en la Tabla 14 cuyo objetivo es corregir las Debilidades para
afrontar las Amenazas

Tabla 14

Anadlisis cruzado de Debilidades y Amenazas
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Propuestas de Objetivos Estratégicos

DAl.- Necesidad de conocimiento ciudadano:

+Crear conciencia en la clase politica sobre la eficacia particular y social de la conciliacién, en aras
de fomentar reformas legislativas que garanticen la comparecencia de las partes a las audiencias
de conciliacion.

+Necesidad de convencimiento desde infancia del sistema de resoluciéon amistosa o conciliada de
los conflictos para disminuir la alta litigiosidad

+Disefar, aprobar y ejecutar un plan de reeducacién ciudadana para que la conciliacion no se
vincule con la impunidad ni la alcahueteria.

DA2.- Necesidad de institucionalizacién:

+Taller para criterios de conciliabilidad con representantes relevantes de todas las instituciones
implicadas

+Definicion y aprobacion de un Reglamento para el Centro de Conciliacidn

DA3.- Necesidad de agilizacidn:
+Celebracion temprana para evitar carga adversarial negativa y facilitadora de acuerdo
+lmporta resolver rdpido, pero asegurar éxito final

DAA4.- Necesidad de eficiencia:

+Necesidad de evaluaciones de impacto y analisis comparativos de los diferentes programas que
llevan a cabo audiencias de conciliacién.

+Incorporar criterios de valoracidn del coste del proceso en comparacion con el de la conciliacién
+Busqueda de la eficiencia, a partir de la disposicidn e recursos posibles

DAS.- Necesidad de garantias de cumplimiento:

+ Necesidad de efectuar un riguroso control del cumplimiento de los acuerdos conciliatorios y de
las medidas alternativas que garantizan la satisfaccion del virus poniendo y conciliado con los
principios esenciales del derecho a la satisfaccidon de las victimas y de la libertad y reinsercion de
los culpables

7.2.5.- Otras Propuestas de Modificaciones legislativas

Como complemento de todo lo anterior se ha considerado necesario afiadir las Propuestas de
Modificaciones legislativas que se sugieren en la Tabla 15.

Tabla 15

Modificaciones legislativas/reglamentarias sugeridas

OP.- Necesidad de modificaciones legislativas y reglamentarias:

OP1.- En relacidn con el sistema:

+"Desamarrar" la conciliacidon de algunos de los requisitos restrictivos en relacién con el tiempo,
oportunidades de reiterarla, delitos conciliables, monto de la pena, parametros objetivos, etc.
+Imponer a los denunciantes/victimas la obligacién de comparecer a la audiencia de conciliacién o
a pasar por lo que en la misma pueda ofrecer el denunciado/ofensor

+Promover reforma legal para que se pueda dictar el sobreseimiento definitivo, en los casos que
resulte —razonablemente- imposible la localizacién del ofendido a fin de verificar el cumplimiento
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satisfactorio del acuerdo conciliatorio, una vez vencido el plazo convenido por las partes.

+lmponer como obligatoria la valoracidn de la conciliacién como posible y preferente, excluyendo
de inicio los casos no penales, conciliando en el acto lo posible u ofertando conciliacion en breve,
qgue impida la presiéon de la prescripcién

+No excluir, aunque se pueda valorar la conveniencia conciliatoria por estar una de las partes en
situacidn de vulnerabilidad, especialmente en temas de violencia doméstica (art. 36 ley 77)
+Posibilitar a la Defensa Publica para contactar con los ofendidos a fin de propiciar el encuentro
conciliatorio

+Revisar el sistema de honorarios para los defensores privados que propician la conciliacién,
primando la solucién negociada.

OP2.- En relacion con la materia:
+Reduccidn de la penalidad de conductas livianas (quesicidio), que propicie la conciliacion
+Necesidad de delimitacidon de supuestos con criterios objetivos, partiendo de la compatibilidad,
pues donde no hay claridad se propicia la arbitrariedad:
Mediacion para practicas extrajudiciales
Conciliacion para practicas judiciales, que requeririan algin asesoramiento institucional
Just Restaurativa como proceso mas integral, con seguimiento, exigiendo reconocimiento
dafio y culpa, con intervencion de terceros implicados de la comunidad o la familia
+No promover la conciliacion en procesos judiciales donde haya Violencia Doméstica entre las
partes.

OP3.- En relacién con el tiempo:

+Replantear la posibilidad de nueva oportunidad para conciliar antes de cinco afios o no inscribir
en Registro Judicial las medidas alternas, en delitos culposos o por hechos livianos.

+Promover reforma legal del articulo 36 del CPP, con el propdsito de que en la conciliacion se
cuente con un plazo ordinario de hasta dos aflos (como en la suspension del proceso a prueba),
conservando el plazo extraordinario de seis meses (prérroga).

+Posibilitar la prérroga del plazo de condicional segun la situacién econdmica del imputado

7.3.- Resumen de las Propuestas de Objetivos Estratégicos

A partir de la lista de Propuestas de Objetivos Estratégicos presentadas en el apartado anterior
se ha procedido a su ordenacién de acuerdo con las siguientes Categorias, segun
competencias:

e del Poder Legislativo

e del Poder Judicial/Ministerio Publico

e del Poder Ejecutivo

*  mixtos

El resultado de esta ordenacién se presenta en la Tabla 16:
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Tabla 16
Resumen y ordenacidn de las Propuestas de Objetivos Estratégicos
Categoria | Cdédigo Propuestas de Objetivos Estratégicos
FA1 Necesidad de coherencia
Legislativo
DA3 | Necesidad de agilizacion
FO1 | Necesidad de unificacion de actuaciones
FO2 Necesidad de clarificacién de conceptos
FO4 | Necesidad de formacion
DO1 | Necesidad de unificacidn y direccién del sistema
Judicial y
FA2 Necesidad de valoracidn del trabajo
Ministerio
- FA3 Necesidad de un sistema de evaluacién objetivo
Publico
FA4 Necesidad del control de cumplimiento
DA2 | Necesidad de institucionalizacidn
DA4 | Necesidad de eficiencia
FO3 | Necesidad de dotacidn de medios
Ejecutivo
FAS Necesidad de compromiso social
Judicial/MP | o5 | Necesidad de informacion y difusidn
y Ejecutivo
Legislativo DA1 | Necesidad de conocimiento ciudadano
Judicial/MP
y Ejecutivo DA5 | Necesidad de garantias de cumplimiento
Legislativoy | Op1 | Necesidad de modificaciones legislativas y reglamentarias en relacién
Judicial/MP con el sistema, con la materia y con el tiempo

7.4.- Sintesis de las Propuestas y elaboracion de la lista de Actuaciones Estratégicas.

A partir del resumen de las Propuestas de Objetivos Estratégicos presentado en la Tabla 16 se

ha procedido a su agrupacion y a la elaboracion de la lista de las Actuaciones Estratégicas que

podrian figurar en un hipotético Plan Estratégico. En la Tabla 17 se presenta el resultado de

este trabajo.
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Tabla 17

Actuaciones Estratégicas a incluir en el Plan Estratégico

Categoria

Resumen de las Propuestas de Objetivos

Estratégicos

Actuaciones Estratégicas a incluir

en hipotético Plan Estratégico

Judicial/MP

FO1

Necesidad de unificacién de
actuaciones: Elaboracién del
protocolo marco para todas las
conciliaciones judiciales, delimitando
materias conciliables, momentos
procedimentales adecuados,
competencia para realizarlas vy
procedimiento unificado

FO2

Necesidad de clarificacion de
conceptos: Clarificar los supuestos
en que procede la mediacion, la
conciliacion o la justicia restaurativo,
elaborando un  programa de
estandarizacion de todas las medidas

DO1

Necesidad de unificacion y direccion
del sistema: Fortalecer el liderazgo y
competencias del centro de
conciliacion del poder judicial,
definiendo las materias que se le
atribuyen, la distribucion territorial,
el perfil y especializacién de los
funcionarios e
indicadores/mecanismos de
evaluaciéon de la actividad vy
resultados

AE1l

Elaborar un protocolo
marco

Judicial/MP

FO4

Necesidad de formacion: Elaborar un
Plan de Capacitacién en la fase inicial
y sucesiva para Jueces, Fiscales vy
Defensores Publicos (el gran reto
propuesto por Berbell y Rodriguez)

AE2

Elaborar un Plan de
Capacitacion

Judicial/MP

FA2

Necesidad de valoracion del trabajo:
Establecer parametros de evaluacion
de desempeiio con delimitacion de
tiempos adecuados para cada asunto

AE3

Elaborar criterios de
evaluacion del
desempeiio, coste,
impacto y analisis
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FA3 | Necesidad de wun sistema de comparativo
evaluacidon objetivo: Promover un
cambio de analisis estadistico de los
resultados de la conciliacion en
todos los 6rganos
DA4 | Necesidad de eficiencia: Establecer
criterios para la evaluacién del coste
del proceso ordinario y del proceso
de conciliacidn, asi como del impacto
y analisis comparativo de los
distintos programas de conciliacién
FA4 | Necesidad del control de
cumplimiento: Definir los criterios Disefar y poner en
para el Seguimiento del AE9 SerViCiO un SiStema de
cumplimiento de los acuerdos seguimiento y
conciliatorios cumplimiento de los
) - acuerdos
DA5 | Necesidad de garantias
DA2 | Necesidad de institucionalizacion: AE5
Definir y aprobar un reglamento Elaborar Reglamento del
para el Centro de Conciliacién del Centro de Conciliacién o
Judicial Poder Judicial AE5 | del Centro que se disefie
para la direccion y
unificacién de las MASC
OP | Necesidad de modificaciones
Judicial/MP legislativas y reglamentarias en AE4 Medidas legislativas y
relacién con el sistema, con la reglamentarias
materia y con el tiempo
FA1 | Necesidad de coherencia: Imponer la
sumision obligatoria a la conciliacién
para denunciante y denunciado,
sometiéndose el Inc. comparecido a
Legislativo la propuesta del comparecido, si al AEG Medidas legislativas y
juez le parece ajustada vy reglamentarias
proporcional
DA3 | Necesidad de agilizacién: Imponer la

celebracion de la conciliacion en

cuanto el procedimiento comience
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opP

Necesidad de modificaciones
legislativas y reglamentarias en
relacion con el sistema, con la
materia y con el tiempo

Legislativo
Judicial/MP
Ejecutivo

DAl

Necesidad de conocimiento
ciudadano: Disefiar, aprobar y
ejecutar planes de sensibilizacién
dirigidos a todos los colectivos
ciudadanos, que incluya el proceso
formativo desde la infancia, la
reeducacion de la ciudadania en
todos los ambitos y la creacién de
conciencia en la clase politica para
mantener y desarrollar el liderazgo
asumido por el pais en materia de
medidas alternas de solucion de
conflictos y busqueda de la paz
social

FOS

Necesidad de informacion y difusion:
Disefar una campaia de
informacién y difusion de Ia
conciliacion como férmula para
solucidén de controversias

AE7

Elaborar planes de
sensibilizacion y
formacidn, y campaiia de
informacion y difusion
(Asistencia Técnica para
elaborar una estrategia de
difusién y divulgaciéon por
Berbell/Rodriguez)

Ejecutivo

FO3

Necesidad de dotacién de medios:
Elaborar un programa de inversiones
coherentes en una personas,
estructuras y recursos alternativos
para la socializacién/insercién

FA5

Necesidad de compromiso social:
Estudiar la creacién de un fondo de
garantia social para apoyar a
personas indigentes en la
conciliacion

AES8

Definir el programa de
inversiones
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En la Figura siguiente se presenta el Arbol de Prelacién de las Actuaciones Estratégicas que
pone de manifiesto la secuencia con la que, razonablemente, deberia llevarse a cabo la

ejecucion de las mismas.

AE1l

Elaborar un protocolo marco

AE2

Elaborar un Plan de
Capacitacion

AE8

Definir el programa de
inversiones

AE3

Elaborar criterios de
evaluacion del desempeifio,
coste, impacto y andlisis
comparativo

AE9

Disefiar y poner en servicio
un Sistema de seguimiento y
cumplimiento de los
acuerdos

AE7

Elaborar planes de
sensibilizacion y formacion,
y campaiia de informaciéon y
difusion

AE4

Poder Judicial/MP

Medidas reglamentarias por

AE6

Medidas legislativas por
Poder Legislativo

AE5

Elaborar Reglamento del
Centro de Conciliacion o del
Centro que se disefie para la
direccion y unificacion de las
MASC
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9.- Planes Operativos para el desarrollo de las Actuaciones Estratégicas.

Para el desarrollo de cada una de las Actuaciones Estratégicas propuestas debera prepararse

un Plan Operativo en el que se determine la manera de proceder para su ejecucion.

En la Tabla 18 se resumen algunos aspectos que se han tenido en cuenta para la preparacion

del plan operativo de la actuacion estratégica identificada como "elaboracién de un protocolo

marco", que era el objeto de esta asistencia técnica, incorporandose en el Anexo Il una Guia

para la preparacion del resto de los Planes Operativos.

Tabla 22

Aspectos para la preparacion del Plan Operativo de la Actuacidn Estratégica

Actuacion
Estratégica

AEl.- Elaboracién de un protocolo marco

Objetivos de los
términos de
referencia

Mejora de los mecanismos alternos de solucién de conflictos en el
ambito penal en Costa Rica, fortaleciendo e impulsando los actuales
mecanismos existentes e instaurando nuevos que satisfagan necesidades
no cubiertas

Elaboracién de un protocolo institucional que unifique los pardametros de
la conciliacién penal como respuesta a la necesidad descubierta de
estandarizar la prestacidn del servicio de conciliacion penal, realizado en
el Centro de Conciliacién y sus sedes y por los Jueces Penales

Necesidades
descubiertas

Necesidad de unificacién de actuaciones para todas las conciliaciones
judiciales, delimitando materias conciliables, momentos procedimentales
adecuados, competencia para realizarlas y procedimiento unificado

Necesidad de clarificacién de conceptos en que procede la mediacién, la
conciliacion o la justicia restaurativa, facilitando la elaboracion de un
programa de estandarizacién de todas las medidas

Necesidad de unificacién y direccién del sistema, tendiendo a fortalecer
el liderazgo y competencias del Centro de Conciliacién del Poder Judicial,
definiendo las materias que se le atribuyen, la distribucién territorial, el
perfil y especializacién de los funcionarios y los indicadores/mecanismos
de evaluacién de la actividad y resultados

Responsable de la
preparacién

José Maria Tomas Tio, contratado como experto por la Conferencia de
Ministros de Justicia de los Paises Iberoamericanos (COMJIB)
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Acciones 1 | Recopilar la documentacidn existente, escrita y estadistica, en los

especificas para la
preparacion del
Plan Operativo

distintos centros del poder judicial

2 | Recopilar las opiniones de los impulsores, ejecutores, intervinientes y

afectados por el sistema de conciliacion penal existente

3 | Examinar las necesidades del pais en relacién con la prestacion del

servicio y sus disfunciones

4 | Analizar las competencias de los distintos érganos y los procedimientos

utilizados

5 | Valorar los modelos existentes

6 | Proponer indicadores y método

7 | Elaborar el primer borrador de protocolo

8 | Taller de validacién

9 | Elaborar el protocolo definitivo

10 | Elaborar las guias para su aplicacién

Calendario

Revisidon del proceso penal y de la legislacién reguladora
del sistema de conciliacion

1 a 10 octubre
2013

Entrevistas con una representantes significativos de todas
las instituciones y érganos judiciales en los que se utilice la
conciliacion penal

18 a24
octubre 2013

Elaboracién del informe de la misién encomendada por la
CoOMJIB

28 a3l
octubre 2013

Recepcién de documentacidn y estadisticas elaboradas, 1a15

ofrecidas y solicitadas a los distintos 6rganos judiciales e noviembre

instituciones de la justicia y del ministerio publico 2013

Elaboracién del borrador del protocolo institucional de 1a15

unificacién de parametros de la conciliacion penal noviembre
2013

Taller de validacién y aprobacién del protocolo

Elaboracién del protocolo definitivo y de las guias para su
aplicacion

Procedimiento

¢ El borrador de Protocolo institucional se presentara ante las autoridades
e instituciones a quienes se requirid informacidn inicial sobre la
implantacion del sistema de conciliacién en el pais, asi como al Consejo

General del Poder Judicial de Espafiay a la COMJIB
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Aprobacidn del Protocolo en el taller de validacion

Presentacidn del Protocolo institucional y de las guias para su aplicacion
a las mismas autoridades e instituciones citadas en el primer apartado de
este "procedimiento”.
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I.- PROTOCOLO DE ATENCION A LOS ASUNTOS QUE INGRESAN A LAS SEDES REGIONALES DEL CENTRO DE CONCILIACION DEL
PODER JUDICIAL DE COSTA RICA

1 La/el técnico judicial recibira
1. La/el técnico judicial recibird el expediente. el expediente

2. La/el técnico judicial debera redactar la razén de recibido
al expediente, a los escritos y documentos que ingresen
a la Sede del Centro.

3. La/el técnico judicial ingresara la sumaria en el control de
expedientes (hoja de Excel) y en el sistema de gestion.

4. La/el técnico judicial actualizard la informacion en
gestion.

5. La/el técnico judicial ubicara el expediente en la casilla
de analisis de admisibilidad.

2-3-4-5

6. El/Lajuez/a analizara la admisibilidad del asunto.

7. Si el expediente es admisible, el/la juez/a ubica la
sumaria en la casilla para sefialar.

8. Si el expediente no es admisible, el/la juez/a, debe
confeccionar la resolucidon correspondiente, imprimirla,




—

N

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

firmarla y ubicar la sumaria en la casilla para devolver.
0JO los pasos 7 y 8 requieren alimentar el sistema de
gestion.

Partiendo del presupuesto sefalado en el acapite 7 de
este protocolo, la/el técnico judicial debera consultar la
agenda electréonica o cronos para analizar |la
disponibilidad de los defensores y demds intervinientes
en el proceso.

La/el técnico judicial deberd agendar el asunto en los
controles de la oficina.

La/el técnico judicial realizara la convocatoria.
La/el técnico judicial ubicara la sumaria en la casilla para
que el/la juez/a proceda a firmar la resolucién.

Una vez firmada la resolucion el/la juez/a ubica la
sumaria en la casilla para notificar.

La/el técnico judicial procedera a remitir las piezas que
correspondan a la Oficina de Comunicaciones Judiciales
para que procedan a su debida notificacion.

Si no hay Oficina de Comunicaciones Judiciales, la/el
técnico judicial procederd a notificar a las partes e
intervinientes en el fax o correo electrénico designado.
Si las partes e intervinientes no tienen medio sefialado
para atender notificaciones, la/el técnico judicial
procederd a confeccionarles una cita,

Las citas deberan entregarse en la oficina de localizacidn.

gestion

v

casilla para
sefialar

9/10
agenda

11convoca

e

13-14
notifica

l

15-16-17
Oficina/fax/
mail/cita

gestion

Imprime y
firma

Casilla
devolver




18.

19.

20.

21.

22.

La/el técnico judicial debera ubicar el expediente en la
casilla de asuntos convocados

Los expedientes convocados se los pasara el/la técnica
judicial al/a juez/a conciliador/a el dia anterior a la
audiencia, al final del dia, conjuntamente con la lista de
las sumarias del dia.

El dia de la audiencia, el/la técnica judicial atiende a las
partes y/o intervinientes, y les pide los documentos de
identificacion. Si se completa el expediente (estdn
presentes todas las partes e intervinientes), se lo hace
llegar al/a juez/a conciliador/a.

Si no se completa el expediente, el/la técnica judicial
hace la constancia, recoge las firmas de los presentes y
del/a juez/a.

Si se realiza la audiencia y no hay acuerdo, el/la juez/a
debera confeccionar la constancia correspondiente, la
firma y el expediente se lo entrega a la técnica para que
proceda a su devolucion.

¥

18 Casilla
convocados
19
20
Completo, al
juez
21 No l
completo,
firmas




23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

La técnica judicial hace el cierre estadistico, lo anota en
los controles correspondientes, confecciona la remision,
itinera el expediente y le hace llegar la sumaria a la jueza
para que firme la resolucién de remision.

Una vez que esta firmada la remision, la técnica debera
anotarlo en el libro de conocimiento y proceder a la
devolucidn fisica del expediente.

La constancia de no acuerdo deberd incluirse en las
carpetas ubicadas en el comun de la sede.

Si se realiza la audiencia y las partes deciden arribar a un
acuerdo, el/la juez/a deberd redactar el acuerdo,
imprimirlo y recogerle las firmas a las partes. Luego
procederd a actualizar el sistema de gestion.

El/La jueza debera guardar el archivo con el acuerdo en
la subcarpeta que corresponda en el comun de la Sede.
El/La Juez/a deberd homologar el acuerdo. Si lo
homologa inmediatamente, debe de notificar a las
partes, en ese acto.

Luego se lo pasa a la técnica judicial para que le asigne la
ubicacién en el sistema de gestion y lo ubique
fisicamente en la casilla que corresponda.

Si el/la juez/a homologa el acuerdo dentro del plazo
establecido por ley, dicta la resolucién correspondiente,
hace el cambio de ubicacién en gestidn y se lo pasa a la
técnica para que proceda a notificarlo.

/

e
[ ]

29-30
Gestidny
casilla

D&volucién-
cierre
estadistico

24-25
Anotacién-
devolucion




31.

32.

33.

34.

35.

36.

Si el expediente no quedara sujeto a plazo, la técnica
judicial hace el cierre estadistico, lo anota en los
controles correspondientes, confecciona la remisidn, lo
itinera y le hace llegar el expediente a la jueza para que
firme la resolucion de remision.

Una vez que esta firmada la remision, la técnica debera
anotarlo en el libro de conocimiento y proceder a la
devolucidn fisica del expediente.

Si el expediente quedara sujeto a plazo, la técnica judicial
lo ubicard en la casilla de acuerdos sujetos a plazo.

Tratdandose de los acuerdos sujetos a plazo, sera una
obligacion de la técnica judicial revisar los expedientes y
verificar los plazos de vencimiento. Una vez vencidos los
plazos, deberd entregdrselos a la jueza para que resuelva
lo que corresponda.

Serd una obligacion del/a juez/a programar el Outlook
para que vierta una alerta el dia que vencen los acuerdos
sujetos a plazo y solicitarle a la técnica la entrega
efectiva de los expedientes.

Serd obligacién de la jueza verificar el cumplimiento de
los acuerdos sujetos a plazo. Si existen suficientes
elementos de conviccién en la sumaria para determinar
que los compromisos fueron honrados y se trata de un
asunto NO PENAL, la jueza deberd confeccionar el auto
de remisidn, actualizar la informacién en el sistema de
gestidon y se lo devuelve a la técnica para que proceda a

31 Sin plazo:
cierre estadistico,
- \ -
32Anotacion, /
devolucion

33 con plazo:
casilla especial

!

34Revision plazos
y cumplimientos

e
il




37.

38.

39.

su efectiva devolucién (procedimiento ya establecido).
Si se tratare de un asunto PENAL, verificado el
cumplimiento de los compromisos, la jueza debera
entregarle la sumaria a la técnica para que lo anote en el
libro de control de fallo y se lo devuelva a la jueza para
gue dicte la resolucidn que corresponda.

Dictada la resolucidn, la jueza actualizard el sistema de
gestién y se lo devuelve a la técnica judicial para que
proceda a notificarla, quien procedera conforme a lo
resefiado anteriormente.

Vencido el plazo y en el caso de que no existan pruebas
que acrediten el cabal cumplimiento del acuerdo, la
jueza procedera a dictar una resolucidon mediante la cual
le prevenga a las partes demostrar el efectivo
cumplimiento, en especial a la persona que adquirié el
compromiso.

Dictada la resolucidn, la jueza actualizard el sistema de
gestion y se lo devuelve a la técnica judicial para que
proceda a notificarla, quien procedera conforme a lo
resefiado anteriormente.

Anotacion,

devolucion

anotacion

notificacion

38Sin prueba
cumplimiento




40. Vencido el plazo conferido en la prevencion, si se
aportan las pruebas para acreditar el cabal
cumplimiento, procederemos de acuerdo con lo
establecido en el punto 36 de este protocolo.

41. Vencido el plazo conferido en la prevencién y si las
partes no cumplen con lo acordado, la técnica judicial
cierra el expediente estadisticamente, lo debera anotar
en los controles correspondientes, confecciona la
remisién, se itinera y se los hace llegar a la jueza para
que firme la resolucion.

42. Una vez que esta firmada la remisidn, la técnica debera
anotarlo en el libro de conocimiento y proceder a la
devolucion fisica del expediente.

43. La ejecucion de los acuerdos en asuntos no penales le
corresponde al juez de la causa.

notificacion

T~

40Acreditado
cumplimiento

~

41 Incumplimiento:

!

Cierre expediente,
anota controles,
remision

42Registro,
devolucion

—

expediente

anotacion




44. Prérrogas: Antes del vencimiento del plazo, si a la parte

45.

qgue deba cumplir con algun compromiso le asiste una
causa de justificacidon para no cumplir, debera solicitar la
prorroga por escrito o mediante manifestacion que se
tomara en el Despacho. De esa solicitud se le confiere a
la contraparte por el plazo de tres dias. Vencido ese
plazo la jueza resuelve si admite o no la prérroga. El
plazo por el que se puede prorrogar en PENAL es hasta
un maximo de seis meses. En los asuntos NO PENALES la
ley no establece ningln plazo, por lo que el plazo de la
prorroga sera determinado por la jueza

Intervenciones/actuaciones del Centro en la fase de
ejecucion de los acuerdos.
Dictada la resolucién que corresponda (sobreseimiento o
desestimacion), deberan llevarse a cabo las siguientes
actuaciones:

e Laanotacion en el registro judicial

e aaprobacion de la anotacién

e Levantamiento de gravamenes

* Ejecutorias

contraparte

) 4

‘%

/ prorroga
3diasa

44Solicitud

Anotacidn registro,
aprobacion, levanta
gravamenes,
ejecutorias

\/
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Il.- Protocolo de actuaciones en el Juzgado Penal del Il Circuito Judicial
de San José

PROTOCOLO DE ACTUACIONES DEL JUZGADO PENAL
APLICACION DE SALIDA ALTERNATIVA DE SOLUCION AL
CONFLICTO

*De previo al inicio verificar que el equipo funciona adecuadamente -prueba de sonido*

Fecha: Hora:
No. de Sala:

Partes intervinientes: (se puede preguntar a las partes el nombre o solicitarles se identifiquen
ellas mismas).

Nombre del Juez (a):
Fiscal: Defensor:

Datos de la causa:
No. Unico:
Delito:

Imputado
Ofendido:

*Se hacen del conocimiento de los presentes las reglas sobre la dinamica de la audiencia oral
en razon de que este despacho es el Juzgado Penal modelo de Costa Rica para la
implementacién de un proceso penal por audiencias.

Tales reglas son:

1. Las partes tienen la obligacidn de haber preparado su intervencién en la
audiencia.
2. No pueden leer escritos, aunque ocasionalmente podran hacer uso de una guia para
transmitir datos complejos, nombres, nimeros entre otros.
3. Es obligacion de las partes entregar al Juez informacidn de calidad para la resolucion

del caso, en razén de que se resolvera con la informacién producida en la audiencia, en caso
de que alguno de los litigantes considere que un documento o informacion es importante para
la solucion del caso, debe hacerlo notar al Juzgador dentro de sus alegatos orales en la
audiencia. El Juez no suplird el mal desempefio de los litigantes, ni revisara el expediente o
carpeta.

4. Para el uso de la palabra, la parte debera solicitarla levantando la mano. En sus
intervenciones las partes deberdn guardar el respeto debido al contrario y a las demas
personas presentes en la sala, no se permitirdn expresiones ofensivas ni alusiones personales.
Tampoco el uso de teléfonos celulares, motivo por el cual se les ruega apagarlos.

5. En cuanto al publico, podrd estar presente no obstante deberan guardar silencio, no
hablar por teléfono ni ingerir bebidas o alimentos con el propdsito de no alterar el normal
desarrollo de la audiencia. En caso de presencia de menores se solicitara a sus encargados que
los mantengan controlados y en silencio, caso contrario deberdn abandonar la sala de
audiencia.
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6. Lo resuelto puede ser objeto de recurso, para ello el interesado deberd manifestar que
apela e indicar el nombre del motivo (falta de fundamentacién, fuga, etc.), las
argumentaciones se realizardn ante el Tribunal. Se insta a las partes a renunciar al plazo
contenido en el art.453 y/o 256 del C.p.p. conforme el articulo 169 del mismo cddigo, por ser
lo mas beneficioso para las partes y el proceso en si. Igualmente se hace saber que las partes
podran obtener copia del respaldo audiovisual de la audiencia, para ello deberan suministrar
un DVD nuevo al despacho, en caso de no poder comprarlo la administracidn lo suplira.

APLICACION DE SALIDA ALTERNATIVA DE SOLUCION AL CONFLICTO.

Juez: Hara saber a las partes que lo deseable es que de previo a la audiencia se haya
conversado acerca de la propuesta, caso contrario se les puede conceder un periodo corto
para ello.

10 Se otorga la palabra al solicitante quien debera referirse a:
Tipo de medida que se pretende utilizar
Condiciones de la misma (plan reparador, etc.)
10 Se otorga la palabra al contrario. (El Ministerio Publico debera referirse a los hechos)
10 Se preguntard al ofendido e imputado si comprenden el contenido de la salida
alternativa, si estan de acuerdo con la propuesta y si tal acuerdo es una decision suya

libre y voluntaria.

Se indica a las partes que en caso de existir EVIDENCIA, debera hacer las solicitudes
respectivas para su devolucién, comiso, destruccién.

Tribunal resuelve:

A. Conciliacion __ B. Suspension del Proceso a Prueba
C. Reparacidn Integral del Dafio
A.CONCILIACION:

Revisadas las peticiones y alegatos de las partes, observa la suscrita que el presente caso
reune las condiciones legales que sefiala el articulo 36 del Cédigo Procesal Penal para la
aplicacién del instituto propuesto, pues no se observa vicio alguno del consentimiento, el
imputado no tiene Juzgamientos Penales y la penalidad del delito atribuido

, permite la aplicacién de este tipo de institutos, por los que es

procedente homologar los acuerdos de la conciliacidn la cual se regird por las siguientes
cldusulas:

1.- Pagard la suma de

Condiciones: Plazo:

Modalidad de pago: un solo pago Tractos Cuantos:

Inicio y Finalizacion (fecha, forma: depdsito (indicar nimero de cuenta), entrega personal, etc)
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2.- Otras condiciones:

De conformidad con el articulo 36 del Cédigo Procesal Penal, se homologan los
acuerdos conciliatorios tomados por las partes. Sin embargo la extincién de la accion penal
tendra efectos, a partir del momento en que el imputado cumpla con todas las obligaciones
contraidas. Se hace saber a la parte ofendida que deberd comunicar al Juzgado cualquier

incumplimiento antes de la finalizacidn del plazo, caso contrario se le advierte que se tendra

por cumplido el acuerdo y se dictara sobreseimiento en favor del imputado. Se fija como plazo

para el cumplimiento de las condiciones , periodo durante el cual se

suspendera la prescripcion de la accién penal. Si el ofendido informara que el imputado no

cumplié sin justa causa las obligaciones pactadas en la conciliacién, el procedimiento
continuara el tramite como si no se hubiere conciliado.

10 A.1l. En caso de que el acuerdo se cumpla en el acto, procedera el dictado de la extincion
de la accién penal (art.30.e del C.p.p) y en consecuencia el dictado de una sentencia de
sobreseimiento (art.311.d ibidem).

*SOBRESEIMIENTO DEFINITIVO.

Conforme con lo expuesto y articulos 30 inciso k, 36 y 311 inciso d), 312 y 313 del

Cdadigo Procesal Penal, se declara la extincién de la accidn penal de los hechos que se han

investigado y originaron este proceso penal. En consecuencia se dicta sobreseimiento definitivo

a favor del imputado por el delito de

que se le venia atribuyendo en perjuicio de

Se ordena el cese inmediato de cualquier medida cautelar que pese en su contra en
razon de este proceso.
Es todo, no habiendo mas datos de interés por consignar se da por concluida la

audiencia, quedando todas las partes presentes en este acto, notificadas de lo resuelto.

B.) SUSPENSION PROCESO A PRUEBA (arts. 25 y 26 del CPP):

A) Plan reparador:

B) Condiciones
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Plazo

suspension afios, Vence
El o la representante del Ministerio Publico describe Ios hechos que se atribuyen al (los)
encartado (s).

De seguido el Juez advertira al acusado (a) el derecho que le asiste de abstenerse de declarar,
le explicard que conforme la ley procesal para la aplicacién de este instituto procesal se
requiere que admita los hechos.

El imputado (a) admite los hechos Si No:
Tribunal resuelve: Se admite aplicacion de la suspension del proceso a prueba conforme el
Plan reparador propuesto S| NO (deberan expresarse las

razones). El Tribunal explicara al imputado (a) las condiciones que debera cumplir durante el
periodo de prueba y las consecuencias de incumplirlas (incumplimiento o el obligado se aparta
considerable e injustificadamente de las condiciones impuestas o comete un nuevo delito, el
Tribunal podra previa audiencia a las partes, revocar la suspensién y ordenar la reanudacién del
proceso, art.28 Cpp).

En caso de aceptacion se debera advertir al imputado acerca de su obligacion de presentarse a
la oficina especializada de la Direccidon General de Adaptacion Social y fijarle plazo para hacerlo
(art.27 del C.p.p)

C) REPARACION INTEGRAL DEL DANO (art. 30 inciso j del CPP):

Plan reparador a cumplir en la misma audiencia:

Se dictd en la audiencia el SOBRESEIMIENTO DEFINITIVO a favor de (los) imputado(s) por la
reparacién del dafio? Sl NO

D) OTRAS MEDIDAS ALTERNAS (PAGO DE LA MULTA, REVOCATORIA DE INSTANCIA, ETC)
especifique:

Se dicté en la
audiencia el SOBRESEIMIENTO DEFINITIVO a favor del ( de los) imputado (s)? Sl NO

Al ser las horas minutos del mismo dia, se da por concluida la presente
audiencia, las partes quedan notificadas verbalmente.- La presente audiencia queda registrada
en DVD.
LIC. (DA.)
Juez Penal. Juzgado Penal del Il Circuito Judicial de San José.-
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lll.- Protocolo institucional de unificacion de parametros de la
conciliacion penal en Costa Rica

Supuestos que

delitos de accién privada (19 CPP)

procede e delitos de accidn publica a instancia privada (18 CPP)
e delitos que admiten la suspensién condicional de la pena
e delitos sancionados con penas no privativas de libertad
Supuestos ¢ delitos de caracter sexual

excluidos, salvo
solicitud expresa
de lavictima o
sus
representantes

agresiones domésticas
delitos de violencia contra la mujer

Requisitos

no haberse conciliado, ni beneficiado de la suspensién del proceso a
prueba o de la reparacién integral del dafio en los 5 afios anteriores
(cémputo a partir de la firmeza de la resolucion que declare la
extincion de la accidn penal)

estar presentes victima e imputado (si son varios imputados, la
conciliacion con los presentes no beneficia al ausente)

firma del consentimiento informado por perjudicado/a

firma del consentimiento informado por denunciado/a

Competencia
para seleccionar

Ministerio publico
Juez penal

Competencia
para conciliar

Juez conciliador
(pueden asesorarse de personas o entidades especializadas o estan a que
las partes designen amigable componedor)

Fase procesal de
aplicacién

hasta antes de acordarse el auto de apertura del juicio oral para
delitos publicos

en momento procesal oportuno: etapa intermedia; audiencias
tempranas de, en el momento

audiencias tempranas en el procedimiento preparatorio

al contestar la audiencia preliminar ((317 d) CPP))

Intervinientes

Imputado (si son varios, no conciliable para ausentes) (la sala
constitucional autorizado conciliacidn entre menores -votos 7362-
2002 y 13260-11-) (paraddjico que la sala constitucional estime
conforme a la constitucidn privar de libertad a partir de los 15 afios,
pero negarle la posibilidad de conciliar hasta los 18)

Victima (art. 70 CPP, que incluye a asociaciones, fundaciones y otros
entes en los delitos que afecten a intereses colectivos o difusos)
Ministerio publico:

+ sélo audiencia

+ anuencia para la reparacion integral del dafio

+ responsable de demostrar el cumplimiento desde el acuerdo

inicial (circular MP 09-ADM-2012)

+ en fase inicial informa del consentimiento
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e Procuraduria General de la Republica (voto 2010 -1087 CSJ32):
+ anuencia para la reparacion integral del dafio
e Juez penal:
+ informa del sistema y consecuencias a perjudicado y denunciado
+ recoge firmas del consentimiento informado, en su caso
e Juez conciliador:
+ informa del sistema y consecuencias a perjudicado y denunciado
+ recoge firmas del consentimiento informado de ambos, en su caso
+ procura que le digan condiciones para aceptar
+ homologa (salvo que alguno no esté en condiciones de igualdad,
haya actuado bajo coaccién o amenaza, y en delitos cometidos en perjuicio
de menores de edad -18 afios-)
+declara extinguida la accién penal

Procedimiento Todo documento o informacidn que contenga denuncia o querella sobre un
hecho que pueda ser constitutivos de infracciéon penal deberia efectuar el
siguiente recorrido:

denuncia o
querella
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Reglas basicas para la
acogida y presentacion de
= alternativas

Protocolo Unico para cada especialidad:

Conciliacion

Justicia restaurativa

Suspension del proceso a prueba
Reparacidn integral

Efectos

+ efectiva extincion de la accidn penal desde que imputado cumpla todas las
obligaciones contraidas

+ suspensién del inicio de la prescripciéon mientras se cumple (34 CPP)

+ si imputado no cumple sin justa causa, continua el procedimiento como si
no se hubiera conciliado, salvo autorizacidn de prdrroga por la victima (7
CPP)

+ si imputado no cumple por causa justificada, puede prorrogarse el plazo
por 6 meses si la victima accede

+ si se incumplen los plazos, continta el procedimiento sin nueva posibilidad
de conciliacidn ni aunque la victima lo autorice

+ inscripcion como beneficiario en el Registro Judicial de quienes tengan
aplicada la suspension del procedimiento a prueba, la reparacién integral
del dafio o la conciliacion

Plazos

1 afo para el cumplimiento, prorrogable 6 meses mas por incumplimiento
por causa justificada
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IV. Guia para la preparacion de los Planes Operativos de las Actuaciones
Estratégicas

1.- Introduccidn.

Este documento contiene una guia para la preparacion de los Planes Operativos de las
diferentes Actuaciones Estratégicas.

2.- Documento de base para la preparacion de un Plan Operativo.

Para la elaboracién del Plan Operativo de cada una de las Actuaciones Estratégicas se
debera elaborar una ficha similar a la que aparece en el apartado 9 del presente
informe, cuya informacion debe especificar:

* Los Objetivos de la Actuacion Estratégica

e Las personas responsables de la preparacion del Plan Operativo

e Algunas acciones especificas sugeridas para la preparacién del Plan Operativo

e Los principales hitos y calendario de ejecucién del Plan Operativo

* El procedimiento para la presentacién y aprobacién del Plan Operativo

3.- Contenido del Plan Operativo de una Actuacidn Estratégica

Con objeto de homogeneizar tanto la estructura como el contenido de los diferentes
documentos que contengan cada uno de los Planes Operativos a preparar, se sugiere
adoptar, en la medida de lo posible, el indice que se indica a continuacién.

indice
1. Introduccion

2. Objetivos del Plan Operativo

Breve descripcidn de los logros que se pretenden alcanzar con la ejecucién del
Plan Operativo

3. Descripcion del contenido del Plan Operativo

Aunque el contenido de este apartado dependera del contenido y del alcance
de cada una de las Actuaciones Estratégicas para las que se desarrolla el Plan
Operativo, se sugiere incluir aqui, entre otras cosas, una descripcion detallada
de los resultados obtenidos en el proceso de preparacién del Plan, de las
actividades que se propone desarrollar una vez aprobado el Plan Operativo asi
como de los procedimientos a seguir para llevarlas a cabo.
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B

Estimacion de los Recursos necesarios para la ejecucién del Plan Operativo

Cuantificacion de los recursos humanos, materiales y econdmicos necesarios
para llevar a cabo las actividades propuestas en el Plan Operativo.

5. Indicadores para el seguimiento del Plan Operativo

Conjunto de Indicadores que se proponen para llevar a cabo el seguimiento del
cumplimiento del Plan Operativo, procedimiento para su estimacion, asi como
periodicidad aconsejada para su evaluacion.

6. Calendario de ejecucion del Plan Operativo

Desarrollo temporal de ejecucién de las actuaciones pospuestas en el Plan
Operativo

7. Conclusiones

Anexos

Como anexos del documento del Plan Operativo podran incluirse todas aquellas
otras informaciones complementarias que se consideren de interés.

4.- Procedimiento de preparacion de los Planes Operativos

El Plan Operativo de cada una de las Actuaciones Estratégicas sera preparado por el
grupo de personas que se indique en las fichas tituladas “Aspectos para la preparacion
del Plan Operativo de la Actuacidn Estratégica”, que aparecen en el apartado 9 del
documento presentado.

Una vez finalizada su preparacion, los Planes Operativos se remitiran, al Grupo de
Trabajo previamente designado para su valoracién. El Grupo de Trabajo analizara
dichos Planes Operativos y los remitird al érgano de la Corte Suprema para su
aprobacion.

5.- Calendario para la preparacion de los Planes Operativos y su implementacion

La eficacia del método propuesto viene vinculada a la previa elaboraciéon de un
calendario que permita desarrollar cada una de las fases en un tiempo razonable, pero
concentrado, cuyas fases podrian ser:

e inicio de los trabajos de elaboracion con fecha fija

e presentacién de cada uno de los planes operativos al grupo de trabajo en un
periodo que no debe superar los 60 dias
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e reunién del grupo de trabajo para la revisién y aprobacion de cada uno de los
planes en un periodo que no debe prolongarse mas de 30 dias

e aprobacion definitiva con las modificaciones convenientes por el 6rgano
designado de la Corte Suprema, que no debe prolongarse mas alla de 60 dias

* inicio de la ejecucién del plan en la fecha designada por la Corte Suprema
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V.- Guias para la aplicacion del protocolo tGnico
e consentimiento informado del perjudicado
* consentimiento informado del denunciado
e acta de la audiencia
* resolucién

¢ habilidades para la conciliacion
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