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PREAMBULO

El presente manual es el texto del procedimiento de mediacién en el
derecho de la nifiez y la adolescencia.

Se refieren los aspectos juridicos, psicoldégicos y metodoldgicos de dicho
procedimiento, cuando el objeto de controversia entre partes confrontadas
en un conflicto que implica directamente a los derechos de un nifio 0 a un
adolescente.

La mediacidon en este caso tiene unas particularidades que se deben tener
en cuenta en los tres aspectos mencionados (juridicos, psicoldgicos y
metodoldgicos) y que representan la singularidad de este documento.

El contenido del manual empieza conceptualizando la mediacién en el
marco especifico de los derechos de los nifios y adolescentes y de las leyes
paraguayas a tal efecto. Sigue con la definicion de los principios
fundamentales de la mediacion y como deben trabajarse en este caso
concreto. Como afecta la confidencialidad sobre la informacion, la
neutralidad e imparcialidad del mediador y la voluntariedad de todos los
actores en el proceso. Destaca que mas alla de respetar que las partes son
las Unicas que deben proponer y acordar en mediacién, el mediador en
estos casos debe velar por un bien supremo que radica en los derechos del
nifo y adolescente que no pueden defenderse por si mismos, constituyendo
una de sus principales metas, rescatar la voz del nifio o adolescente.

Después de estas consideraciones, el texto continla exponiendo un
método de mediacion elaborado para trabajar este tipo de situaciones. Este
proceso se sistematiza en cinco etapas donde el mediador debe utilizar las
técnicas, herramientas y habilidades que hacen de su trabajo una
especialidad profesional. En la Ultima etapa se introducen los estandares
legales a los que debe ajustarse todo acuerdo de mediacidon en el que estan
comprendidos los derechos del nifio y/o adolescente y finalmente se expone
la tipologia de estos casos de mediacién.

El documento muestra que la gran mayoria de estos conflictos son
familiares y en algunos casos laborales.

En mediacion familiar nos encontramos con situaciones en las que el
mediador esta dirigiendo un procedimiento que, a través de un nuevo
encuadre, hara posible que quienes acudieron a la sesién, no solo
solucionen sus diferencias, sino que vayan mas alld. El proceso de
mediacion debera dar lugar a todo un cambio de estructura, la que se
espera otorgue a quienes integran la relacién, la suficiente estabilidad para
sus respectivos desarrollos como seres humanos y componentes de una
sociedad que defienda los valores de la paz, la contencion de la violencia y
una participativa cooperacion.



Las mediaciones familiares, implican grandes desafios. Conforman un
universo de historias, sentimientos, visiones de la vida, conductas, todo un
bagaje de vida.

La instalacién de la crisis, deberia traer aparejada en cada miembro de la
relacion una primera reaccidon, cuando se den las condiciones para gestionar
de forma dialogada el conflicto. Actitud que permitiria recomponer lo
esencial para parte implicada. Usualmente este proceso no puede darse por
si mismo y necesita la ayuda de un tercero, el mediador. Asi las cosas, los
mediados pueden buscar soluciones que les sitlen en una posicion lo mas
parecida a la que antes les contenia.

El caos generado por el conflicto, la mayoria de las veces, deja de lado al
miembro mas vulnerable de la relacion, el nifio o adolescente, quien se
expresa de acuerdo a sus posibilidades de madurez dentro de su nucleo,
pero cuya voz se pierde en el torbellino de las tensiones. Es entonces,
cuando el mediador, con sus habilidades rescata esa voz, sensibiliza a
quienes tienen la responsabilidad de velar por su dignidad de ser humano,
sujeto de derecho, haciendo posible la visualizacion clara de los roles, las
necesidades imperantes, la responsabilidad compartida a fin de
reposicionarles en la nueva estructura en la medida que la situacion lo
posibilite.

Este trabajo es la manifestaciéon de un compromiso que facilita una solucién
de los conflictos en los cuales quedan comprometidos los derechos de nifios
y adolescentes por los caminos de la paz.



OBJETIVO GENERAL DEL MANUAL
El objetivo general de este documento es:

Dar las pautas utiles y necesarias para la formaciéon de formadores en
mediacion en el dmbito de la ninez y adolescencia, que concilie el objetivo
formativo ya expresado con legislacién paraguaya comprendida en el
Codigo de la Nifez y Adolescencia, las convenciones vy tratados
internacionales relacionadas con los derechos del nifio ratificados por la
Republica del Paraguay y leyes complementarias.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Fundamentar a nivel epistemoldgico el beneficio del proceso de la
mediacion como garante de los derechos de la nifiez y la adolescencia.

Justificar la importancia del proceso de mediacién en el marco legal
paraguayo.

Describir los marcos de la actuacion de la mediacion a partir del reglamento
vigente: Conceptos, principios, procedimientos y actitudes.

Presentar un proceso de mediacién para la formacion de formadores en
mediacion en el ambito de la nifiez y la adolescencia que respete el
reglamento vigente.

Ajustar el acuerdo de mediacion al criterio objetivo en el que estén
involucrados los derechos de nifios y adolescentes.

Trabajar sobre la tipologia de los conflictos objeto de ser tratados en
mediacion en los que es protagonista un nifio y/o un adolescente.
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Del Procedimiento de la Mediacion en el Derecho de la
Ninez y Adolescencia

CAPITULO I
Disposiciones Generales

El Procedimiento de Mediacidn se encuentra establecido en La Ley N°
1879/02 de Arbitraje y Mediacién, Acordada N° 125 del 22-VII-1999,
Acordada N° 198 del 27-XI-2000, Anexo a la Acordada 198/2000
Reglamento del Servicio de Mediacién, Acordada N° 239 del 27-XII-2001,
Acordada 361 del 27-IV-05Acordada N° 369 del 01-VI-05, Acordada No 428
del 13-X-06, Acordada No 463 del 19-VI-07, Acordada No 467 del 24-VII-
07, Resolucién N° 1611/2000 y Resolucién N° 879/2001 y con caracter
supletorio las disposiciones contenidas en el Cédigo Procesal Civil para toda
cuestion de procedimiento que no se encuentre expresamente establecido
en el reglamento.

Ahora bien, la ley 1.600/01 Cddigo de la Nifiez y Adolescencia y sus leyes
complementarias, especifican normas de fondo y forma a aplicarse a esta
disciplina juridica, dando asi fundamento al establecimiento de
disposiciones que incorporan el procedimiento de la mediacion y en cierta
forma regulan la redaccion de los acuerdos en aquellos conflictos o
controversias que involucren los derechos del nifio y/o adolescente debido a
la propia naturaleza de los mismos, a la obligaciéon de velar por el interés
superior del nifo o adolescente y por ende sus derechos fundamentales.
Especial mencion debe hacerse al hecho de que el nifio o adolecente en los
acuerdos arribados extrajudicialmente no es oido, no comparece a la
audiencia de mediacion. En los casos derivados judicialmente a mediacion
sucede lo mismo, pero al solicitarse la homologacion del acuerdo, queda a
cargo del juzgador velar por el cabal cumplimiento de las normas que hacen
a sus derechos, las que desde luego son de Orden Publico.

1. 1. De la mediacion:

El concepto de "mediacién" ha sido definido por diversos autores y por
tanto es dificil acotarlo en una definicion que incluya todos los matices vy
perspectivas que ellos han aportado. Sin embargo si es posible identificar
ciertas caracteristicas que suelen incluirse en la totalidad de los casos, a
saber:

La mediacion es un sistema de resolucién de conflictos y que en él son los
implicados quienes se dan sus propias soluciones ayudados por un
mediador. Ademas el mediador es un tercero imparcial, debidamente
cualificado, que sienta las bases para que las partes enfrentadas
encuentren soluciones verdaderamente consensuadas, son las propias
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partes o participantes quienes eligen sus soluciones y formulan sus propios
acuerdos, circunscribiéndose su tarea a conseguir dos objetivos
esenciales:

a) Apartarse de la idea de que el conflicto es algo totalmente destructivo,
dando lugar a un proceso colaborativo que puede integrar un nuevo orden
en las relaciones.

b) Restablecer la comunicacién ya que es la Unica via de solucién del
problema y a la vez el elemento que mas se deteriora en un conflicto.

Este procedimiento es una via de autocomposicidén de resolucién de
conflictos, generando Ila responsabilidad por los actos propios. Es una
figura no adversarial porque se busca que en ella las partes no compitan ,
trabajen conjuntamente para destrabar la desavenencia en la que se
encuentran implicadas, en miras a obtener un resultado satisfactorio para
ambas.

1.2. Tres niveles de reflexion sobre la importancia de la mediacion
en los conflictos que involucran a ninos y adolescentes

1.2.1 Primer nivel. Sobre la naturaleza de la mediacidén v su idoneidad
para tratar conflictos con menores.

Por su naturaleza la mediacién cuando afecta a la nifiez y la adolescencia es
especialmente util e imprescindible para proteger sus derechos.

Aceptando que la mediacién debe ser sensible a sus limites para evitar el
peligro de la omnipotencia profesional no hay duda, como lo ha mostrado la
experiencia en diferentes paises y contextos, que la mediacién para la
resolucion de conflictos que afectan a niflos y adolescentes es
imprescindible por su delicadeza y especial sensibilidad a las emociones y
sentimientos que les afectan. Protegiéndole al maximo de cualquier
traumatismo emocional y dafo.

La mediacion ofrece un espacio seguro de comunicacion y didlogo en
relacion a la cultura de la paz y de la evitacion de la violencia®

Desde el inicio de la vida los seres humanos conviven con el conflicto.
Entender el conflicto como un proceso inevitable e inherente a las
relaciones humanas permite la gestién de los conflictos aceptando la
naturaleza de los mismos sin extrafieza. La mediacidn facilita la dimensién
pedagodgica de la comunicacién con el otro, de reconocimiento y respeto por
las propias necesidades y las del otro y de aceptacion por las diferencias y

Lederach, J.P. (1997): Building Peace. Sustainable Reconciliation in Divided Societies. Washington, DC.: US Institute of Peace Press. [Trad. cast.:
Construyendo la paz. Reconciliacion sostenible en sociedades divididas. Bilbao: Bakeak/Gernika Gojoratuz, 1998]
1



divergencias generando acuerdos. Todo este proceso formativo de la
mediacion es de gran interés para nifios y adolescentes.

Los mediadores por sus cualidades y conocimientos psicoldégicos vy
pedagodgicos, entre otros estdn mejor facultados para la intervencién y la
asistencia a procesos de mediacién que afectan a la infancia y adolescencia.
En este sentido la judicatura y tribunales deberian derivar a los
especialistas de la mediacién infanto-juvenil los conflictos que les afectan.

1.2.2 Sequndo nivel. Aspectos caracteristicos de la mediacién con
menores

En toda mediacién donde estdn implicados jovenes o nifos, el mediador
debe potenciar el protagonismo de las partes en funcion de velar por
los intereses y derechos del niio.

Estas consideraciones técnicas que incluyen la ética de la mediacién
respetan el principio de neutralidad y de imparcialidad. El mediador
puede intervenir en defensa de los intereses del menor sin faltar a
su profesionalidad, ya que la buena practica incluye la defensa de
los derechos humanos, y por ende, de los nifnos y adolescentes.

Un mediador en estos procesos debe atender a los principios deontoldgicos
de su profesién y la defensa de los derechos de los nifios y adolescentes.
Ambos imperativos deben conciliarse en la practica. Por ejemplo en un
conflicto entre un adulto y un joven por un contrato laboral, la
imparcialidad del mediador no debe impedir la proteccion de los derechos
del joven.

Igualmente los principios de confidencialidad y privacidad inherentes al
proceso y practica der la mediacion son especialmente eficientes cuando se
trata de estos casos. La proteccidon contra la difamacién es mas necesaria
en casos con nifos y adolescentes debido a su mayor fragilidad y menos
capacidad de defensa. Un ejemplo particularmente delicado es el maltrato
al nifo, fisico o psiquico, en el &mbito familiar. Pensamos que serian casos
mediables, en un futuro mediato cuando las condiciones lo permitan pues
nuestra actual legislacién, Ley 1879/02 prohibe mediar en casos de
violencia. No obstante, estas opiniones en contra, por la lamentable
frecuencia en que estas situaciones se presentan, La mediaciéon es un
proceso que debe tratar los conflictos habituales.

1.2.3 Tercer Nivel. Herramientas apropiadas para la mediacién que
involucra los derechos de ninos vy adolescentes.
Debe ser el adecuado para tratar el problema en si, la comunicacién y el

relacionamiento entre los mediados. De no otorgar la debida atencion al
relacionamiento, éste se convierte en uno de los principales obstaculos para
llegar al acuerdo. Si hay algo que debe tenerse presente es la
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caracteristica que presentan los conflictos familiares, estos por lo general
encuentran su raiz en el bagaje emocional de cada quien y se extiende
hasta conformar

parte de la problematica que hoy se presenta con otro ropaje.
En los procesos de mediacidn con menores es aconsejable tener en cuenta
que la brevedad, claridad y concision.

No es usual para nosotros que el adolecente sea parte de la mediacion, aun
cuando numerosos autores lo aconsejan, sobre todo si ellos lo solicitan y los
padres lo consienten, mas de darse esta situacion, para un nifio y un joven
no es Util ni necesario alargar el tiempo de didlogo o conversacidon cuando
el objeto del conflicto le implica personalmente. En este sentido los
periodos de 20 min para las sesiones de mediacién pueden bien
organizadas, resultar idéneas.

Podria ser recomendable 5 o 6 sesiones como maximo en este tipo de
procesos de mediacidon. Recordar que las sesiones deberian realizarse con
un intervalo minimo de 3 dias y maximo de una semana. Los tiempos de
intervalo son también tiempos para el proceso de la mediacidn.

1.3 De los Principios de la mediacion
1.3.1 Voluntariedad
Implica que su funcionamiento responde a la exclusiva iniciativa de

los interesados, pero al mismo, conlleva la libertad de las partes para
desistir en cualguier momento del proceso de mediacion ya iniciado.
la voluntariedad asi entendida es perfectamente compatible con la
posibilidad de que sea la autoridad judicial la que pueda proponer o
recomendar a las partes en conflicto esta medida, en este caso, las
partes acuden al servicio, pero no estan obligadas a mediar.

1.3.2 Imparcialidad y neutralidad
Otro de los principios que inspiran la mediacidon es la imparcialidad de

la persona mediadora. Esto es, el mediador es un tercero que ayuda,
orienta a las partes a alcanzar unos acuerdos, pero sin tomar partido
por ninguna de las partes implicadas.

El comportamiento del mediador no debe identificarse con los
intereses de ninguna de las partes, en consecuencia, presume la
inexistencia de todo tipo de conflictos de intereses entre el mediador
y las partes.

La Neutralidad se desenvuelve en el campo del respeto del mediador
a los acuerdos de las partes, que deben ser fruto de su propia
iniciativa e interés y no reflejo de las convicciones o valores de la
persona mediadora.
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1.3.3 Confidencialidad
Alcanza tanto al mediador, sobre el que pesa la obligacion de no

revelar la informacién obtenida a lo largo del proceso de mediacién,
quedando consiguientemente imposibilitado para actuar en el proceso
judicial que en su caso pueda incoarse, como a las partes, que en
ningun caso podran traer al proceso al mediador como testigo en
defensa de sus pretensiones. El principio, esta dirigido a preservar la
privacidad de la informacidn.

Existe una excepcién y se sustenta en aquellos supuestos en los
que la informacidon utilizada sea necesaria para resguardar la
integridad fisica o psiquica de una persona. De concurrir dichas
circunstancias, se impone al mediador la obligacion de informar a las
autoridades competente los datos que puedan revelar la existencia
de una amenaza contra la vida o integridad fisica o psiquica de una
persona o de hechos delictivos proseguibles de oficio.

1.3.4 Profesionalidad
Las personas que dirigen el proceso de mediacion, deberan

encontrase capacitadas para este fin. La crisis o conflicto, que
involucra a los derechos de los nifios y adolescentes, no sélo coloca a
los sujetos implicados en una situacion emocionalmente compleja, en
la que pueden confluir sentimientos de angustia, crispacion,
inseguridad, irritacidon, por referir sélo algunos. Esto nos indica que
estamos ante un mecanismo interdisciplinario por lo que no puede
obviarse la labor del psicdlogo y del abogado, contribuyendo el
primero en la positiva canalizacion del conflicto, y el segundo, dando
el debido asesoramiento a la nueva realidad en la que la crisis familiar
coloca a la pareja entre si y respecto de los hijos.

1.3.5 Capacidad para tomar decisiones:
Las personas que participan en un proceso de mediacién tendran
capacidad para tomar decisiones, no podran estar limitadas por
ninguna circunstancia para comprometerse con los resultados
alcanzados.

1.3.6 Flexibilidad:
El proceso de mediacién posee una estructura, etapas, frases, etc.
Que guian el desarrollo del mismo. Sin embargo, proceso debera

adaptarse a las necesidades particulares de cada caso.
1.3.7 Principio de Buena Fe:
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No puede utilizarse la mediacién para otros fines que no sean los de
conseguir beneficiosos para todas las partes.-

1.3.8 Rapidez y economia:
El proceso de mediacion es mas breve que un proceso judicial y

consecuentemente mas asequible.

1.3.9 Reconocimiento Mutuo:
Las partes se deben reconocimiento mutuo y legitimacién de todos
los intereses.

Respeto al marco legal; Estandares legales de los acuerdos:
La aplicacién de los procedimientos establecidos en el presente
Manual deberan ajustarse al cumplimiento estricto de las
disposiciones formales y materiales que sobre los derechos materiales
y procesales relacionados con la nifiez y la Adolescencia, rigen en la
Republica del Paraguay.

Todo procedimiento de mediacion debe respetar derechos de
los nifos y adolescentes, pues son de orden publico. Cualquier
acuerdo entre las partes, presupone la irrestricta obediencia a
esos derechos.

1.4 Del mediador
El mediador se constituye en el canal a través del cual se facilita que el
objetivo de la mediacién pueda llevarse a cabo. El modo cdmo encauce la
negociacion estara condicionado por el modelo tedrico de mediacion que
éste elija. El rol del Mediador se limitara a facilitar la busqueda de
soluciones posibles y no a proponer soluciones a las partes. Este profesional
no resuelve el litigio, sino que coadyuva a que las partes lo hagan.
El mediador tiene el deber y es responsable de estar capacitado y de
mantenerse informado y actualizado, debiendo tender hacia la excelencia
profesional. En la medida en que se le requiera, debera prestar su
colaboracidn en la capacitacidon practica de otros mediadores.
El mediador estd sujeto a las normas establecidas en el art. 6 del
Reglamento de servicio de Mediacion, como también a las contenidas en el
Capitulo III de la Acordada N° 467/ 07.-

1.5 De los asuntos mediables:
Los juzgados afectados al Servicio de Mediacion deberan seleccionar cuales
son los casos que seran derivados a mediacion, evaluando su conveniencia
en cada caso, pudiendo atender a las siguientes pautas:
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a) Existencia de dos o mas partes con una relacidn permanente que
aparentemente deseen preservar.

b) Requerimiento de un tratamiento confidencial

c) Causa del conflicto radica aparentemente en un problema de
comunicacién

d) Necesidad de atender a pautas culturales especificas

e) Cuestiones técnicas muy complejas

f) Necesidad de reducir los costos

g) Necesidad de una rapida solucién

No se dara curso al procedimiento de mediacion, si la relacién entre las
partes ha dado lugar a violencia; ya sea antes o durante la audiencia de
mediacion. De surgir actos de violencia durante la mediacion, el mediador
deberd darla por culminada y de ello poner en conocimiento al Coordinador
de la Oficina de Mediacién, quien elevara los antecedentes a la autoridad
judicial competente.

Quedaran excluidas del ambito de la mediacidon todas las cuestiones no
transigibles.

Los acuerdos celebrados a través de la mediacion, respetaran en cada caso,
las limitaciones que establezca la ley sustancial

1.6 Del control del tiempo de y entre las sesiones
Queda a cargo del mediador determinar el nimero de sesiones, el control

del tiempo de las sesiones y el que debera transcurrir entre una y otra
sesidn, en los casos que se necesiten varias. Todo ello de acuerdo a la
complejidad del caso y la atencibn que merece el resguardo o
restablecimiento de la relacion entre los involucrados en el conflicto.

1.7 Tipos de sesiones
Sesiones conjuntas y sesiones individuales. Cuando el proceso tiene una

duracion suficiente dada su complejidad es conveniente realizar al menos
una sesion privada con cada parte para observar el grado de mentalizacién®
de las partes y en especial cuando el conflicto involucra personas en
desarrollo que tienen su vision del mundo en el que se desenvuelven, el
cual los adultos ignoramos ya sea por desidia o por falta de identificacion
con el mismo. El proceso de mentalizacidon significa responsabilizarse en la
gestidn del conflicto.

De las reuniones
El Mediador tendra amplia libertad para sesionar con las partes, pudiendo
efectuarlas en forma conjunta o por separado con cada una de las partes,
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absteniéndose de favorecer con su actitud a una de ellas y preservando el
deber de confidencialidad.

Habiéndose mantenido una sesidén privada o caucus con una de las partes,
deberd hacerlo también con la otra de manera que no quede
comprometido el deber de imparcialidad y neutralidad del mediador en el
proceso.

El caucus o reunién privada tendra lugar principalmente en las siguientes
situaciones:

a) Clarificar dudas y miedos que obstaculizan los avances o tomas de
decisiones en las reuniones conjuntas.

b) Disminuir el grado de hostilidad, desconfianza, dudas o miedos,
cuyas causas no son posibles de emerger en las reuniones en que las
partes se encuentran una con la otra.

c) Crear un espacio de deshago emocional para que en la reunion
conjunta se pueda dialogar con mayor facilidad.

d) Tratar de hacer emerger conflictos subyacentes que dificultan el
avance de las negociaciones entre las partes.

La confidencialidad cubre la informacién que el mediador reciba en sesidn
privada, debiendo guardar absoluta reserva de lo que las partes le confien y
no le autoricen a trasmitir a la otra parte.

De advertir el mediador, la existencia de intereses no presentes ni
representados en la mediacién, que las partes no han considerado y
pudieran afectar el resultado de los acuerdos, debera aquel, hacerlo saber
a los participantes y sugerir la integracidon del procedimiento con terceros.

Esta prohibido a los mediadores brindar asesoramiento de cualquier indole
a las partes o0 a sus abogados en los conflictos relacionados con el caso que
fuera sometido a mediacién cualquiera haya sido su resultado.

1.8 De la Co-mediacion:
Si por la naturaleza o complejidad del conflicto, fuera necesario para la

mejor conduccion del proceso de mediacion, uno o mas mediadores, cada
uno debe intercambiar informacidn con su co-mediador y evitar cualquier
apariencia de desacuerdo o critica que perjudique el proceso y la confianza
de las partes. En estos casos debera observarse el rol de cada uno de los
mediadores, el tiempo a emplear y por sobre todo, atendiendo al caracter
interdisciplinario, la intervencién especializada del mediador en el caso a
tratarse.

1.9 Efectos de la audiencia de mediacion.
El acuerdo arribado por las partes a través del proceso de mediacion, antes
de sustanciarse la audiencia de conciliacion, prevista en las normas
procesales, tendra los mismos efectos legales que la audiencia de
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conciliacién establecida en dichas normas procesales, esto es, la
homologaciéon del acuerdo otorga al mismo el caracter de cosa juzgada. Art.
170 C.P.C.

El acuerdo de mediacién extrajudicial, tiene vigencia entre ellas desde el
momento de su firma, pero para su exigibilidad y oposicion a terceros
debera ser homologada ante la autoridad judicial competente.

1.10 De la comparecencia a la audiencia

Las partes deberan concurrir personalmente a los actos que integran el
procedimiento de mediacién, la presencia de los abogados, queda a
eleccion de las partes o mediados, en caso de mediacion extrajudicial, no
asi si la mediacién fuese judicial. Las personas juridicas  seran
representadas por su apoderado o representante legal, designado por la
Asamblea respectiva, con poder suficiente para decidir en nombre vy
representacion de la misma. También podra llevarse a acabo la mediacion a
través de apoderado en el caso de residir una persona a una distancia
superior a 150 Km de la sede de la Oficina de Mediacion.

El dltimo apartado deberia tener poca aplicacién habida cuenta que se
encuentran Oficinas de Mediacién dependientes de la Corte Suprema de
Justicia en casi todos los Departamentos de la Republica, amén de ello, la
intervencion del apoderado sin la presencia del interesado, desmerece el
caracter personalisimo de la comparecencia.-

1.11 Incomparecencia de una de las partes:

De no concurrir una de las partes a la audiencia o sesién de mediacidén, sin
justificacion previa, La Secretaria de la Oficina de Mediacién sefalard
fecha y hora para la realizacion de otra audiencia, mediando solicitud de
las partes, si se reitera la incomparecencia se facilitara una constancia de
comparecencia a la parte que hubiere asistido en el dia y hora fijada para la
sesidn respectiva. Hasta aqui el tramite tratdndose de una mediacidn
extrajudicial. Si fuere judicial, el mediador informara al respecto al
Coordinador y este elevara el informe respectivo al Juzgado interviniente.

1.12 MODELO
ACTAS DE COMPARECENCIA/
INCOMPARECENCIA



Asuncion, ....... de .....ooooiiii. de20 ........ ,siendo las, ...c........ hs.

Se deja constancia de la presenciadel/ laSr./ Sra...........ccoooiiii i, 16
. .con CL N L en la sesion de ediacion
frjada para eI dra delafecha,alas........ccocooiiiiiiiiiinin. hd.a que no pudo llevarse

a cabo por incomparecencia del /la Sr/a..........c.oov i

A pedido dell 1a St/ Sra. ..o 8 fija
nuevo dia y hora para la sesion de mediacién e
fecha:..........ooo
Retiré copia
Firma:
Fecha: Firm

Asuncion, ....... de ............... de 20........ , siendo las,............. hs.
Se deja constancia de la presenciadel/ laSr./ Sra...........ccoooiiii i,

. .con Cll. N° ..., a la sesion de btliacion,
fuada para eI dra delafecha,alas .................. hs.
La que no pudo llevarse a cabo por incomparecenciadel /la
Sr/a..

A pedrdo de parte mteresada se exprde Ia presem:enstancra en el lugar, dia y horg
mencionados, para lo que hubiere lugar en derecho.

Firma:
Retiré copia. Fecha: Firma
Retiré copia. Fecha: Firma
Asuncion, ....... de .............. de 20........ , siendo las,............. hs.
Se deja constancia de la presenciadel/ la Sr./ Sra...........ccoooviiiiiiiiiiic i,

. .con Cll. N° ... a la sesion de Bdiacion,
fuada para eI dra de lafecha, alas .................. hs.
La que no pudo llevarse a cabo por incomparecenciadel /la
Sr./a.. vee...... La parte presente solica se
mforme aI Juzgado de Ia Nrnez y Adolescencra del.........turno, Secretaria N°

............. , donde se tramita el expediente: ..o
a los efectos de proseguir con el proceso pertirten

A pedido de parte interesada, se expide la presentenstancia, en el lugar, dia y horg
mencionados, para lo que hubiere lugar en derecho.

Firma:
Retiré copia. Fecha: Firma
Retiré copia. Fecha: Firma

1.13 Del asesoramiento legal:

De la presencia del abogado en las audiencias de mediacion judicial.

a) En los casos derivados a mediacion por la autoridad judicial
competente, la intervencion del abogado es obligatoria a fin de brindar
asesoramiento a sus representados de tal manera a evitar que se den

acuerdos que vayan en contravencidén a normas constitucionales y legales.
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Del mismo modo, el abogado, podra ayudar al mediador en la redacciéon de
los acuerdos. La presencia del abogado en el procedimiento de mediacién,
en ningun caso debe restar la participacién de sus representados,
situacién que debe ser recalcada en todo momento por el mediador.

De darse el caso que sbélo una de las partes acude a la audiencia
acompanada de su Abogado. El mediador debera preguntar a la otra parte
si desea, en esas circunstancias, seguir adelante con el procedimiento de
mediacion, si la respuesta es afirmativa, asi se procedera y ello no sera
Obice para llegar a acuerdos justos y equitativos.

b) En las audiencias de mediacidén extrajudicial, la presencia del
abogado, no es obligatoria. De necesitarse el asesoramiento de un
profesional abogado las partes podran requerirlo al profesional que
hubieren elegido al efecto y a falta de uno podran recurrir a los
profesionales que integran la Defensoria de la N y A., esto ultimo rige
también para la mediacién judicial.

1.14 La consultoria grupal:
El trabajo del mediador en este ambito implica un conocimiento personal

que permita estar bien posicionado profesionalmente y llevar a cabo
correctamente los principios fundamentales de imparcialidad ante las partes
y neutralidad e independencia sobre el conflicto ajeno.

El objeto de trabajo del mediador, el conflicto, comporta un desgaste
personal que a nivel profesional debe tratarse en espacios de consultoria
grupal.

La consultoria grupal, es un espacio compuesto por mediadores
profesionales conducido por un profesional de la consultoria experto en
mediacion. Se analizan los casos mas complejos de cada mediador.

El objetivo principal es mejorar la practica profesional a través de:

- Analizar casos de mediacién y la practica de los mediadores

- Trabajar las implicaciones personales que el mediador lleva a la
mediacion

- Incorporar nuevas metodologias que permitan la mejora de la
intervencion

Se suele realizar una consultoria una vez al mes de dos horas cada sesion.
En cada sesidon se analizan tres casos.
Los grupos deben ser de 5 hasta 12 personas.

En caso de no tener el experto consultor se puede realizar una consultoria
grupal entre los mediadores. En este caso se aconseja formar dos grupos,
un grupo que opina y un grupo que observa. El grupo que opina analiza la
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intervencion del mediador en el caso concreto y después el grupo que
observa expone que le ha parecido el analisis del grupo actor.

CAPITULO II
Del Procedimiento previo a la audiencia de mediacion
2. Como llegar a una mediacion.
a. Una, ambas partes o sus representantes legales se presentan ante la
Secretaria de la Oficina de Mediacion de la Corte Suprema de Justicia
y solicitan el servicio de mediacion. En estos casos se procedera de
conformidad a los arts. 20. 21 y 18 del Reglamento del Servicio de

mediacion dispuesto por la Acordada 467/ 07.

b. Como cumplimiento de una clausula contractual. Esto es, si las partes
han suscripto previamente un contrato, el cual dispone en una de sus
clausulas, que ante la eventualidad o posibilidad de surgir un
conflicto, el mismo seria sometido a un proceso de mediacion.

c. Por remisién del caso a la Oficina de Mediacién de los juzgados de
la Nifiez y Adolescencia, a través de un oficio o resolucion, previa
consulta a las partes. Los expedientes quedaran siempre en la
secretaria de los juzgados respectivos.

Para la derivacion judicial de los casos se tendra en cuenta:

a) Existencia de dos o mas partes con una relacion permanente que
aparentemente deseen preservar.

b) Requerimiento de un tratamiento confidencial

c) Que la causa del conflicto radique aparentemente en un problema de
comunicacion.

d) Necesidad de atender a pautas culturales especificas.

e) Cuestiones técnicas muy complejas.

f) Necesidad de reducir los costos.

g) Necesidad de una rapida solucidn.

2.1 El formulario de solicitud del servicio de mediacion.
La secretaria de la Oficina de Mediacién se encargara de la recepcién y

gerenciamiento de los casos derivados judicialmente, asi como de atender
y recibir a los interesados a la mediacidén extrajudicial, elaborar la solicitud
del servicio de mediacidn y desarrollar la entrevista de premeditacion:

a) Nombre y apellido, documento de identidad, domicilio real del o los
solicitantes y del nifio o adolescente involucrado. De constituir estos
una persona juridica, la denominacién o razén social de la misma,
domicilio, nombre y apellido del apoderado, el poder vy el acta de
asamblea habilitante, en su caso.
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b) Nombre del Abogado patrocinante o apoderado y domicilio del mismo,
en su caso.

c) El asunto objeto de la negociacidn.

d) Informacion relacionada a las caracteristicas del procedimiento de la
mediacion la mediacion, en especial las ventajas que presenta; y

e) La firma del o los solicitantes, o responsables de la invitacion.

f) Fecha y hora de la sesiéon de mediacion.

2.2 Designacion del mediador y del dia y hora de la audiencia.
Una vez solicitado el servicio de mediacion extrajudicial o remitido que

fuere el caso por el Juzgado de la nifiez y adolescencia, la Secretaria de la
Oficina de Mediacién, confeccionara el formulario de solicitud del servicio y
procedera, por sorteo o seleccién aleatoria, a designar al o los mediador/
es del cuerpo de mediadores nombrados para este efecto, del listado de
Mediadores externos inscriptos en el Registro del Servicio de Mediacion.
Designado el o los mediadores se fijara dia y hora para la sesion de
mediacion, convocandose a las partes.

2.3 Invitacion por escrito:
De ser posible utilizar un sistema que permita conocer si la misiva fue o no

recibida por el destinatario. De conformidad a lo dispuesto por la
Acordada N° 467/ 07, el responsable de cursar la invitaciéon es el Ujier de
la Oficina de Mediacién, quien debera diligenciarlas dentro del plazo de 48
hs. Anteriores a la sustanciacién de la audiencia. El Ujier dejara
constancia escrita del nombre, firma e identificacién del receptor, asi como
la fecha de realizacidon de su cometido.

2.4 Momento de la derivacion judicial:
La mediacién extrajudicial puede realizarse en cualquier momento antes de

la promocion de la demanda. En cuanto a mediacion judicial, una vez
iniciado el proceso, después de la contestacion de la demanda y antes de
llamarse a la audiencia de conciliacion; o en cualquier estado del juicio,
antes de dictarse sentencia definitiva con autoridad de cosa juzgada.

La medida adoptada por el Juzgado, debe obedecer siempre al interés
superior del nifio, estudiando cada caso en particular y atendiendo a que
uno de los objetivos de la mediacién en éste tipo de conflicto tiene su
fundamento en evitar el deterioro de las relaciones, restableciendo en lo
posible la comunicacion.

El magistrado, previo acuerdo de las partes para el procedimiento,
derivara el caso seleccionado a mediacidon, pudiendo ordenar las medidas
pertinentes de conformidad con la naturaleza del procedimiento. Al efecto
dictara la resolucién disponiendo el libramiento del oficio respectivo para la
remision del caso a la Oficina de Mediacidén, consignando los datos que alli
se requieran.
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En ningln caso debera remitirse el expediente, el que permanecera en la
secretaria judicial correspondiente durante el proceso de mediacidn.

2.5 De la excusacion y recusacion del mediador.

Son causas de excusacién y recusaciéon del o los mediadores las
establecidas en el C.P.C. El mediador en el caso de no excusarse 0 Si una o
ambas partes consideran que se encuentra comprometido en las causales
establecidas en la disposicién legal, estas podran recusarlo ante el
Coordinacién de la Ofician de Mediacion, emitiendo el Coordinador un
dictamen fundado al respecto en el plazo de dos dias de recibida la
solicitud. Previo informe del Mediador recusado.

2.6 SOLICITUD DEL SERVICIO DE MEDIACION EXTRAJUDICIAL
HOJA 1

(Anverso)

PARTE SOLICITANTE:

NOMBRE:

APELLIDO:

C.I. N°: ( dejar fotocopia)

MOTIVO DE LA CONSULTA: ( No relatar el conflicto)

DOMICILIO REAL:

TELEFONO:

TRABAJO:

DOMICILIO LABORAL:

REMITIDO DE: ( quién recomendo el servicio)

QUE RELACION LE VINCULA CON EL/ LA CITADO/A.......oveeeiiiaeeeeen,
NUMERO DE HIJOS:

EDADES:

HA ASISTIDO A UNA SESION DE MEDIACION CON ANTERIORIDAD?
Sl.... NO......

CON LA MISMA PERSONA?

PARTE CITADA O SOLICITADA

NOMBRE

APELLIDO

C.I. N°: ( dejar fotocopia en la primera compareencia)
DOMICILIO REAL:

TELEFONO

TRABAJO:

DOMICILIO LABORAL

TELEFONO




(Reverso)

PRE MEDIACION
OBSERVACIONES DEL PRE MEDIADOR

OBSERVACIONES DEL MEDIADOR

SOLICITUD DEL SERVICIO DE MEDIACION POR
DERIVACION JUDICIAL

(Anverso)

PARTE A:

NOMBRE:
APELLIDO:

C.I. N°: ( dejar fotocopia)

DOMICILIO REAL:

TELEFONO:

TRABAJO:

DOMICILIO LABORAL:

QUE RELACION LE VINCULA CON EL/ LA CITADO/A.....c.iiiiiiiie e
NUMERO DE HIJOS:

EDADES:

ABOGADO/ A :

MAT PROF.:

TELEFONO ABOG. :

HA ASISTIDO A UNA SESION DE MEDIACION CON ANTERIORIDAD?
Sl.... NO......

CON LA MISMA PERSONA?

PARTE B

NOMBRE:

APELLIDO:

C.I. N°: ( dejar fotocopia en la primera compareencia)
DOMICILIO REAL:
TELEFONO

TRABAJO:

DOMICILIO LABORAL:
ABOGADOI/A:

MAT. PROF.
TELEFONO ABOGADO
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REVERSO

OBSERVACIONES DEL PRE MEDIADOR

OBSERVACIONES DEL MEDIADOR

HOJA 2

FECHA Y HORA PARA LA PRIMERA SESION

CAPITULO III
De las Etapas de la Mediacion

3. Introduccion

El procedimiento de mediacion debe obedecer a los principios vya
enunciados y pertenece a las partes, que delegan su conduccidon en el
mediador.

El mediador no debe tener interés particular alguno en el resultado o en los
términos del acuerdo y sus consecuencias para las partes, pero debera
velar por que el convenio al que se arribe con su intervencion no contrarie
la integridad del proceso. Llegado este caso, hara saber a las partes su
inquietud, no pudiendo jamas violar la regla de la confidencialidad a estos
fines.

Antes y durante todo el proceso, el mediador debe evaluar si la mediacion
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constituye procedimiento adecuado para las partes y si cada una esta en
condiciones de participar habilmente, debiendo asegurarse de que los
participantes comprendan los términos del acuerdo y den libre conformidad
al mismo antes de la suscripcion.

3.1. Proceso de Mediacion - Enfoques
A partir del marco de procedimiento legal, en este manual se propone un
proceso de mediacion adecuado para los mediadores paraguayos que
trabajen en conflictos que involucren los derechos de los nifos vy
adolescentes.
El proceso de Mediacidén seglin el modelo de la escuela tradicional-lineal de
Harvard parte de dos premisas: La primera referente a los principios de la
mediacion sus fundamentos epistemoldgicos y la segunda referente a la
metodologia.
Lo mas caracteristico de la mediacién reside en la figura del mediador como
tercero sin poder para proponer ni dictar soluciones. Esta particularidad
conlleva que el proceso de mediacion deba responde a otros dos
determinantes especificos: la voluntariedad de la participacion en el proceso
de todos los actores y la confidencialidad y privacidad de la informacion
tratada. Estos tres determinantes especificos son los principios
fundamentales de la mediacion.

La mediacion se fundd en torno entorno a estos tres principios y obligd a
centrarse en la busqueda de métodos que facilitaran su practica. Era una
tarea muy dificil que necesitaba de un método apropiado. El método de la
negociacion colaborativa de Harvard facilitd los elementos para la
construccion de un proceso operativo de mediacion.

Los inicios de la escuela de Mediacién de Harvard se centraron en los
procesos de negociacion colaborativa como puede constatarse en su texto
de referencia, Obtenga el Si (1991). En 1994 con la aparicion del libro Mas
alla de Maquiavelo, se da paso a la aplicacion metodoldgica referida al
proceso de mediacidon. Esto conllevé pasar los elementos y técnicas de la
negociacion colaborativa a la mediacion. A partir de la experiencia en
negociacion se observd que en muchos conflictos era indispensable la
participacion de terceros cuando la resolucién del conflicto entre las partes
se veia impedida por la desconfianza entre ellas. Entendiendo la figura del
mediador como un facilitador de la negociacién entre las partes y un
garante de la confianza perdida. Harvard considera la mediacién como una
negociacion asistida.

Desde entonces se produjeron diferentes enfoques y aproximaciones al
proceso de la mediacién enriqueciendo en modelo original de Harvard con
desarrollos de practica mediadora en diferentes ambitos y paises. Podemos
destacar algunos nombres propios como Cristopher Moore (1995) con el
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proceso de mediacidén en 12 etapas. En el ambito judicial y escolar destaca
el Jurista y socidlogo Jean-Pierre Bonafé-Schmitt (1992, 2000). No
podemos olvidar uno de los primeros libros sobre el tema y sin duda uno de
los mejores. Resolucion de Conflictos sin Litigio (1984) de Folberg y Taylor.
Actualmente destacan Lisa Parkinson lider del modelo eco sistémico de
mediacion familiar que desarrolla en su libro de 2005 mediacion familiar:
teoria y practica. Principios y estrategias y Alex Ripoll con su libro
estrategias de mediacion en asuntos familiares (2011) con prdlogo del no
menos interesante en asuntos de nifios y jovenes en la mediacion, Ignacio
Bolafios.

A partir de los 7 elementos de la negociacién colaborativa de Harvard
(Ertel, D.; Sanchez, F.].; Falcao H.A. 1999) se ha creado un modelo para
facilitar la formacion y la intervencién profesional para mediadores que
deben tratar asuntos de jovenes y nifios. (M.Munné, Mac-Cragh 2006).

Este esquema representa un proceso de mediacién que consta de 5 etapas;
gue van desde el primer contacto del mediador con el conflicto y las partes.
Es un proceso circular y abierto. Pero para aprender a manejarlo indicamos
gue se sigan las etapas en la direccién indicada.

El proceso tal y como se trabaja en el siguiente esquema esta pensado para
cinco sesiones de mediacidon. En el supuesto de que el conflicto a mediar no
comporte mucha dificultad, se puede llegar a acuerdo con menos sesiones:

1.Establecimiento de un proceso seguro

2. Busqueda de los intereses y
las necesidades de las partes
2.1 .Exposicion de los relatos.

2. Busqueda de los intereses y
las necesidades de las partes
2.2. Sesion de preguntas

2.3. La Historia alternativa

/ ETAPAS DEL PROCESO

3. Creacién de la agenda. DE MEDIACION PARA

3.1. Identificacién de
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De lo dispuesto en el art 7 inc. b de la Acordada 467/07 La secretaria de
la oficina de Mediacidn sera la encargada de llevar adelante esta audiencia
a fin de determinar la procedencia o no de la mediacidn al caso presentado,
en caso afirmativo se procederda a la fase administrativa del servicio
conforme al art. 21 del mismo cuerpo legal. A su vez, en el art. 6 inc. c
dispone el deber del mediador, de interiorizarse de los casos ingresados al
area y evaluar los aspectos a ser considerados en el proceso de mediacion
a iniciar. Creemos mas acertado esta segunda opcion, por cuanto el
mediador es un profesional calificado, cuyos conocimientos y experiencia
le otorgaran la autoridad necesaria para la calificacion de los casos
mediables, asi como para pronunciarse sobre las condiciones habilitantes
de las partes para

participar en este procedimiento de autocomposicién.-

3.2 Etapa I. Establecimiento de un proceso seguro
Esta etapa es la inicial y supone las bases de la mediacidn.

Se divide en:
« Informacion previa
« Presentacion Inicial - Esto seria el discurso del mediador
« Primer relato de las partes. Escucha, resumen
+ Legitimacion de los elementos de la mediacion. Firma del contrato de
confidencialidad.

3.2.1. Informacion previa:

Los mediadores reciben la primera informacion del conflicto por parte de los
dos implicados. La tarea consiste en organizar la primera sesién. A veces
antes de la primera sesién conjunta, el mediador se reline separadamente
con cada parte, las partes pueden acudir con sus representantes legales o
sin ellos en la primera sesion.

Los mediadores identifican a los actores del conflicto y a las personas que
deben asistir a la mediacion. La mediacion empieza con la presentacién
inicial: cuyo objetivo es explicar en qué consiste la mediacién y asentar las
bases de la misma.

3.2.2. Discurso del mediador
Al comienzo de la mediacién, el mediador debera informar a las partes
sobre la naturaleza, caracteristicas y reglas a que se sujetara el proceso de
mediacion, sentido de la funcién y papel que desempefa el mediador,
asegurandose de la comprension de los participantes y su consentimiento al
respecto.

El mediador estda obligado a comunicar toda circunstancia que sea
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susceptible de dar lugar a una posible parcialidad o prejuicio y hacer saber
a las partes cualquier cuestidon que, sin configurar a su juicio causal de
excusacion, pudiese suponer influencia en su imparcialidad, a fin de que las
partes consientan sobre su continuidad en el procedimiento.

El mediador debe ser capaz de transmitir de forma comprensible, las
funciones que él debe ejercer y las tareas que cada uno de ellos debera
realizar en la mediacién. En la primera sesidén es imprescindible transmitir
las caracteristicas propias del proceso: lo privado y confidencial de la
informacion, la participacion activa de las partes y el compromiso
de responsabilizacion del acuerdo por parte de los implicados. Se
debe exponer la posibilidad de realizar sesiones privadas si el mediador lo
cree

conveniente o si las partes desean hablar individualmente con él. Siempre,
que se realiza una sesidon privada con una parte, se hara también con la
otra, aunque sélo la solicite una de ellas.

En este apartado mostramos la informacion que debe transmitir el
mediador en esta la primera etapa:

Informacion en la presentacion inicial:

1. quiénes somos: presentacidn de cada una de las personas presentes, asi
como de su funcién.

2. qué debemos saber: proceso confidencial, voluntario, colaborativo,
orientado al futuro y sesiones privadas.

3. qué haremos: exposicion del proceso que se seguira

4. qué normas de comportamiento tenemos: hablar con respeto, turnos de
palabra, no interrumpirse.

3.2.3. Primer relato de las partes:

Cada parte debe realizar un primer relato explicitando cual es su vision de
la situacion de conflicto, que le pide a la otra parte, que espera conseguir
de la mediacién y que espera del mediador.

El mediador escucha activamente y hace el resumen de lo escuchado con el
fin de que las partes escuchen el relato des de una voz neutra y sin
prejuicios.

Después de escuchar el primer relato, el mediador realizara un parafraseo
que consiste en validar repitiendo los aspectos mas relevantes del relato de
las partes y aportar una visidn positiva destacando los elementos de
coincidencias entre las partes confrontadas. Esta técnica se distingue de la
escucha activa (técnica espejo) en que el mediador en el parafraseo aporta
siempre una visidn positiva y busca aspectos coincidentes entre las partes
en conflicto, en la escucha activa el mediador muestra la realidad tal y
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como la ha expresado la parte sin agregar aspectos positivos ni
coincidentes con la otra parte.

3.2.4 ESCUCHA ACTIVA Y PARAFRASEO

Es una técnica utilizada en mediacion a través de la cual se puede obtener
informacion sobre la visidn inicial del conflicto que tiene cada parte. A
través de dicha técnica es posible recopilar mas informacién y profundizar
en la percepcion vivida del conflicto por ambas partes.

Van-Der Hofstandt (1999, mencionado en De Diego y Guillén, 2006), define
la escucha activa como: "el esfuerzo fisico y mental de querer captar con
atencién la totalidad del mensaje que se emite, tratando de interpretar el
significado correcto del mismo, a través del comunicado verbal y no verbal
que realiza el emisor e indicandole mediante la retroalimentacién lo que
creemos que hemos entendido".

Para que se produzca una escucha eficaz deberemos seguir este proceso®:

1. Ser consciente del otro: concentrarse en el mensaje de la otra parte,
evitando la distraccion mental (prejuicios, evaluar
anticipadamente,...) o ambiental (ruidos, espacio fisico,...),
realizando el esfuerzo personal de centrar la atencion a través de la
empatia y demostrando al emisor que percibimos su mensaje.

2. Observar e interrogarse constantemente el significado de las
palabras que no estan expresando, preguntandose de forma reflexiva
y mentalmente ¢Es esto lo que quiere decir? hay algo mas? Observar
los gestos del lenguaje no verbal, ayudara mejor a entender la
intencién y el sentimiento de lo comunicado.

3. Retroalimentar resumiendo: parafrasear de vez en cuando
precisando al emisor una parte del mensaje. (si entiendo bien lo que
quieres decirme es,..los puntos resumidos de lo que hasta ahora me
has dicho son...). Estas expresiones demuestran al emisor que nos
mantenemos sintonizados con su proceso de comunicacion.

4. Detectar las palabras claves: los mensajes son adornados muchas
veces de cientos de palabras, pero son las ideas clave las que dan al
contenido exacto de la misiva. Es en esas palabras clave sobre las
que debemos reflexionar continuamente, ya que son las que
transmite de verdad la informacidén y los intereses del emisor.
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5. Este tipo de escucha activa se caracteriza por la habilidad de captar y
reflejar adecuadamente y en su totalidad el mensaje de la otra
persona en su doble vertiente de:

6. -Contenidos (lo que nos quieren comunicar)
7. -Sentimientos y emociones (cdmo nos comunican esos contenidos).

8. Se trata de escuchar evitando juicios de valor sobre lo que nuestros
interlocutores estdn diciendo no mostrar nuestros propios
sentimientos al hablar, etc. Las expresiones impersonales y no
comprometidas del tipo parece que, o se deduce,..a la larga irritan a
la otra persona porque activan sensaciones de sentirse enjuiciado.

9. podemos decir que alguien practica la escucha activa cuando, ante un
mensaje que ha recibido de un emisor, le dice lo que ha entendido de
lo dicho, destacando el sentimiento que hay detras de ese mensaje.

10.En un sentido mas amplio, podemos indicar que la escucha activa es
el resultado de las siguientes acciones:

11.-Mostrar interés: de forma no verbal, asintiendo con la cabeza, o
verbal con palabras neutras.

12.-Clarificar: hacer mas claro el mensaje, preguntas abiertas.

13.-Parafrasear: consiste en repetir en palabras propias las principales
ideas o pensamientos expresados por el que habla. Sirve para
comprobar que se ha entendido lo que el otro ha dicho.

14.-Resumir: agrupar la informacion que nos van dando.

3.2.5. Legitimacion de los elementos de la mediacion.
Firma del contrato de confidencialidad:

Después de este primer resumen, en la primera sesion el mediador cierra la
sesion legitimando todos los elementos del proceso de mediacion.
Legitimara a las partes como partes sujetos de una mediacion con
capacidad para el mutuo reconocimiento, se legitima como
profesional para llevar a cabo la mediacidn y legitima el proceso
como el mejor método para la resolucion del conflicto planteado.
Asimismo las partes también deben aprobar y por tanto legitimar el proceso
de mediacion antes de firmar el convenio de confidencialidad.

2 Giraldez A.; Peces L.; Soriano G. (2014) “La escucha activa y el parafraseo”. Trabajo presentado en el
Master Oficial en Mediacion de la Universidad de Barcelona, bajo la direccién de Maria Munné
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El Convenio de confidencialidad:

El procedimiento de mediacién tiene caracter confidencial. Las partes, sus
abogados, el mediador, el 6rgano jurisdiccional por el cual fue derivado el
caso a mediacion y todo aquel que haya intervenido en el procedimiento
estaran sujetos al deber de confidencialidad.

El mediador, las partes e intervinientes en el proceso de mediacion,
suscribirdn en la primera reunién de mediacién un convenio de
confidencialidad por el cual se ratifican en su deber de guardar la
confidencialidad de todo cuanto tuvieren conocimiento a través del
procedimiento de mediacion. En atencion al convenio firmado, el mediador
ni las partes, podran ser llamados, en ningun caracter, en el proceso
judicial, si luego éste tuviere lugar. El mediador quedara relevado del
deber de confidencialidad cuando tomare, conocimiento de la tentativa o
comisién de un delito de accion publica, o estuviera en peligro la vida o la
salud fisica o mental de una de las partes, en cuyo caso el Coordinador de
la Oficina de Mediacién lo hara saber al juez de la causa.

Demads estd decir que al tratarse de mediaciones de conflictos que
involucran a nifos y adolescentes, estamos obligados a lo establecido en los
art.5, 27,28 y 29 del CN y A; Art. 14 del Acordada 467 /07

3.2.6 Modelo de Acuerdo de Confidencialidad:

1 ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

2 En la ciudad de Asuncion, capital de la Rca. Del Paguay, a los...... dias del mes de.............. del
ano.........ceeeenn, en la sala de audiencia de la OficinaedMediacion del Poder Judicial, los que suscriberste
instrumento, antes de participar en el procedimierd de mediacion, acuerdan firmar el presente convemide
confidencialidad, de conformidad a lo dispuesto ela ley de Mediacion y Arbitraje 1879/02 , Acordadal98/200 y
sus concordantes en los siguientes términos:

3 PRIMERO: El mediador/a interviniente, las partes y talos los que hubieren asistido y presenciado el peso de
mediacion, se comprometen a no divulgar lo manifestio u ocurrido en las sesiones de mediacion , a ¢eros
ajenos a la mismo.

4 SEGUNDO: El mediador/a interviniente, no podra revela lo que las partes le confien en una sesion privadsalvo
expresa autorizacion.-

5 TERCERO. EIl mediador/a interviniente, quedara relevad del deber de confidencialidad cuando llegare a su
conocimiento la realizacion o tentativa de un delit grave, o cuando estuviere en riesgo la vida, igpedad fisica o
salud mental de una de las partes o de un menor ddad.

Confidencialidad de la informacion:
e Toda la informacion que se da en mediacién es conédcial.
Por tanto la informacion que es da en mediacién n@uede ser prueba ante un juez y las partes se
comprometen a no citar a los mediadores como testig ni peritos en cualquier procedimiento judicial o
administrativo relativo al conflicto. (Se exceptlan de esta confidencialidad: a) La informacién no
personalizada y utilizada para finalidades de formaién o investigacion y B) la informacion que conlkee una
amenaza para la vida o la integridad fisica de unpersona).

6 La Mediacion se inicia a partir de los siguientes pncipios
7 Voluntariedad:
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e La mediacién es un proceso voluntario donde las pas$ acuden liboremente a cada sesion.

Protagonismo de les personas implicadas en el caofb:
e La toma de decisiones es una accidon de las persor@se tienen la problematica, en ninglin caso del
mediador/a.
« El mediador/a debe tener una actitud imparcial antdos asistentes de independencia ante el contenidel
conflicto.
e El mediador debe potenciar el protagonismo de las p@s en funcion de velar por los intereses del nifip
adolescenté.

Confidencialidad de la informacion:
e Toda la informacién que se da en mediacién es conédcial.
Por tanto la informacién que es da en mediacion n@uede ser prueba ante un juez y las partes se
comprometen a no citar a los mediadores como testig ni peritos en cualquier procedimiento judicial o
administrativo relativo al conflicto. (Se exceptian de esta confidencialidad: a) La informacién no
personalizada y utilizada para finalidades de formeién o investigacion y B) la informacién que conliee una
amenaza para la vida o la integridad fisica de unpersona).

Colaboracion en el proceso:
e Las partes deben aportar la informacion necesaria pa que tanto ellas como el mediador/a puedan estuai
los temes en discusion y tratarlos con el conocimi@ adecuando.
e Se aconseja a las partes recorrer a un asesoramieriegal durante el proceso de mediacion a fin deaglorar
acuerdos que se enmarquen dentro de los limites astecidos por la ley.

Personas reunidas:

NOMBRE Y APELLIDO CONDICION EN LA CUAL PARTICIPA FIRMA
(parte, abogado, mediador)

El mediador en esta etapa precisa de:

Capacidad de analisis para ver si es un conflicto mediable y si las partes
pueden ser sujetos de la mediacion.

Actitud empatica para crear un marco de confianza.

Capacidad para dirigir un proceso.

3.3 Etapa II. Busqueda de intereses y necesidades de las

partes.
Esta etapa conforma el momento en que las partes empiezan a

comunicarse. Es la etapa donde se inicia el didlogo en la mediacidn, ya que
en este momento del proceso, es cuando el mediador favorece la
transformacién del conflicto y de las partes frente a él.

Esta etapa se divide en:

3 Este aspecto se incluye en el segundo nivelftixidn sobre los aspectos caracteristicos de Hiangn con
nifios y adolescentes. Véase pag. 9 de este manual.



31

« Exposicién de los relatos por parte del mediador
» Sesidn de preguntas
» El discurso del mediador.

3.3.1 Exposicion de los relatos por parte del mediador:

Al inicio de la segunda sesion y para enmarcar el proceso el mediador
resumira el planteamiento que formularon las partes el primer dia. En ese
resumen que se llama replanteo. El mediador mediador rescata: el origen
del conflicto, su desarrollo, las personas implicadas y finalmente la posicion
de cada parte.
El objetivo en esta fase es: Validar las percepciones de cada parte
implicada; Hacer comprensible el conflicto; Empezar a evidenciar que la
comunicacién en mediacion debe ser clara y llevar a la colaboracion.
Para realizar un buen replanteo las normas son:

- Iniciar rescatando como empezaron el relato las partes.

- Buscar los elementos conflictivos para el acuerdo

- Buscar los elementos de cohesion entre las partes

- Terminar el replanteo con una pregunta abierta.

Ejemplo:

Conflicto por relacionamiento. El padre quiere ver a su hijo cada fin de
semana Yy la madre dice que un fin de semana alterno para cada progenitor.
En la sesidon privada el mediador ha escuchado el relato de cada una de las
partes aportando su version.

Cuando ambas partes vuelven a la sesidon conjunta el mediador expone:

Después de hablar con cada uno de ustedes, destaco que cada uno ha
explicado la relacion que mantiene con su hijo, caracteristicas del nifio y
esto me ha hecho ver el amor que le tienen. También percibo que entre
ustedes hay mucho rencor, posiblemente por situaciones pasadas. Sin
duda este rencor no nos ayudara en la busqueda de soluciones y por tanto
yo les marcaré los momentos en que mas alla del beneficio hacia su hijo,
ustedes buscan el malestar del otro padre. Lo importante es que el acuerdo
al que lleguen sea el mejor para su hijo, sea un acuerdo que les acerque
como parientes que son dado que tienen un hijo en comun. ¢éPodrian
decirme ahora como ven la situacion?

3.3.2 Preguntas del mediador:
Una vez hecho el resumen, el mediador empieza una sesién de preguntas
Hacer preguntas, es la forma que se utiliza en mediacidén para establecer la
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comunicacion y relacion positiva entre las partes y es la manera de pasar
de la posicion a los intereses.
Hay dos tipos de preguntas que utiliza el mediador:
Las preguntas cerradas y las preguntas abiertas. Ambas son necesarias en
el desarrollo de la comunicacién en la mediacion:
Preguntas cerradas:
1. Se contestan con un SI o con un NO
Cierran temas o clarifican situaciones
. Aseguran la comprensién de los compromisos de la mediacién
Facilitan la comunicacidn de las partes poco comunicativas
Evallan la objetividad de los relatos
Ejemplo. éEste es un buen acuerdo para ustedes?

IECHN

Preguntas abiertas:
1. Piden una ampliacion de la explicacion de la parte incorporando
nuevos elementos al relato.
2. No van dirigidas al nucleo del conflicto, exploran las circunstancias
historicas ( fechas, anécdotas, ejemplos)
3. Recogen en su formulacion la manifestacion de la parte, se
encadenan

de manera armodnica con el hilo argumental del relato de cada parte.
4. Exigen del mediador tiempo paciencia y escucha activa
. Dan la posibilidad a las partes de controlas su relato
6. Son Utiles en la fase posterior al relato y en la exploracién de los
puntos de la agenda.
¢Ejemplo: éCédmo se inicio el conflicto?

Ul

En la sesidn de preguntas, el mediador hace uso de su intuicidn e intenta a
fin de preservar su imparcialidad, hacer preguntas a partir de lo que las
partes dicen y no hacer interrogatorios que validen las hipétesis del
mediador.

Dentro de estos dos tipos de preguntas, describimos las cualidades que
deberian tener todas las preguntas en mediacion:

Claridad (la pregunta debe ser precisa, ni vaga ni demasiado larga)
Pregunta errénea: “éPiensa que esta situacidon provoca malestar?

(Es una pregunta demasiado vaga. ¢Qué situacién?, équé malestar?)
Viabilidad ( La pregunta debe ser realista y no dirigirse a provocar
acuerdos predeterminados por el mediador)

Pregunta errdonea: “ya que tu compafero te trata de esta manera éYa has
pensado en solicitar un cambio de grupo?”



33

(Esta pregunta no es viable porque ataca a la persona a la que se pregunta
y se da una propuesta de solucién que sin duda se aparta del proceso de la
mediacion)

Pertinencia ( la pregunta no debe hacer juicios de valor)

Pregunta errdonea: “éConsideras oportuno hacer un grupo de fuerza en
contra de este compafero?

(Esta pregunta no es pertinente, el/la mediador/a hace juicios de valor en
la forma de actuar de una de las personas implicadas en el conflicto) °

- LAS PREGUNTAS CLASICAS DE LA MEDIACION
Preguntas sobre la posicion: ¢Que pide?, ¢Para usted cual seria la mejor
solucion a este conflicto?
Pregunta para pasar de la posicion a los intereses: {Porque necesita
lo que pide?, éQué interés o necesidad quiere satisfacer con la solucién que
ha planteado?
Preguntas para legitimar el proceso de mediacion: {Qué espera
conseguir con la mediacion? éQué espera del mediador? éQué soluciones
han intentado antes de llegar a mediacién?
Preguntas sobre las alternativas: ¢Ha pensado como solucionar la
situacion si no llega a un acuerdo en la mediacién? éHa pensado que hara la
parte contraria si no llega a un acuerdo en la mediacion?
¢Coémo puede ayudar a la otra parte y que puede hacer la otra parte que le
pueda ayudar?
Pregunta de replanteo: Conociendo sus propios intereses y los de la otra
parte, {Qué soluciones de acuerdo puede pensar que respeten ambos
intereses o parte de estos intereses?

e Preguntas realizadas a partir de los 11 puntos del
apoderamiento y los 8 puntos del reconocimiento segun Folger
y Bush (1994) en La promesa de mediacion.
Seria necesario que los medidores formularan sus preguntas para casos que
abarcan jovenes a partir de estos puntos dado que su sistematizacion es
muy util para la reflexion de los adultos que intervienen en procesos de
mediacion sobre conflictos que afectan a jovenes y nifios.

Este tipo de preguntas se inician con un analisis del mediador con cada una
de las partes. En este analisis el mediador pregunta como ve la situacion,
que intereses y objetivos persigue con la resolucion del conflicto. Después

5 En la Escuela de Mediacion Circular Narrativa de Sara Coob, se sistematizan métodos para

preguntar que pueden ser Utiles al lector pero que nosotras no hemos creido conveniente citar para
evitar la confusion . Ver SUARES, M. (1996) Mediacién. Conduccion de disputas, comunicacion y
técnicas. Barcelona Paidds
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pregunta qué proceso seria el mejor para alcanzar sus intereses o parte de
sus intereses y finalmente se analizan las ventajas de la mediacion.
Después siguen analizando el estilo de negociacion de las partes y su nivel
de comunicacién para mejorar en asertividad y escucha.

Se termina preguntando por las debilidades de los propios argumentos y las
fortalezas y por la capacidad comprensién y reconocimiento de las
fortalezas y debilidades de la otra parte.

3.3.3 LOS 11 PUNTOS DEL APODERAMIENTO:

En los primeros seis puntos, las preguntas van dirigidas a la legitimacion vy
utilidad para las partes del proceso de mediacién y del control y
responsabilizacion de las partes sobre el conflicto.

1)Alcanzar una comprensidn mas clara comparada con la situacion anterior
del que importa y lo que no, y ver si lo que importa es realmente esencial;
2) Comprender cuales son sus objetivos e intereses y reconsiderar su
importancia; 3) Tomar conciencia de las alternativas que puede garantizarle
total o parcialmente la obtencion de sus metas, y de su control sobre estas
alternativas; 4) Comprender que existen decisiones sobre lo que tiene que
hacer, y que él ejerce cierto control sobre estas decisiones; 5) Comprender
que puede elegir si continuara en la mediacion o si lo abandonara, aceptara
o rechazara el consejo juridico o cualquier otro, si aceptara o rechazara una
posible solucion; 6) Comprender que al margen de las restricciones
externas, siempre se le ofrece alguna alternativa y el control sobre las
mismas es suyo.

Del punto 7 al 9 las preguntas que se pueden realizar van dirigidas
a ser consciente y mejorar las propias habilidades de comunicacion
y hegociadoras.

7) Aumentar y mejorar las propias habilidades en la resolucidn de
conflictos; 8) Aprender a escuchar, mejorar la comunicacidon, organizar
cuestiones, presentar argumentos, utilizar técnicas para la creatividad,
evaluar soluciones alternativas; 9) Tomar conciencia de los recursos que se
posee; Tomar conciencia de que la capacidad de comunicacion y persuasion
puede redistribuir sus recursos de forma que tengan mas alcance. Sus
recursos son suficientes para lograr una solucion que anteriormente no
contemplo.

Los puntos 10 y 11 ayudan a la preparacion de la negociacion.

10) Reflexionar, deliberar y adoptar decisiones sobre el que hara en las
discusiones de la mediacién, y mirar la posibilidad de acordar y la manera
de hacerlo o de los siguientes pasos que hara; 11) Evaluar plenamente las
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cualidades y las debilidades de sus propios argumentos y los de la otra
parte. Las ventajas, las desventajas de posibles soluciones alternativas que
excluyen el entendimiento. Adoptar decisiones a la luz de estas
evaluaciones.

3.3.4 Los 8 puntos del reconocimiento.

Las preguntas que se extraen de los puntos del reconocimiento van
directamente dirigidas a ver la capacidad empatica de las partes. En el
sentido que lo exponen Folger y Bush (1994) siguen una sistematizacién de
menos a mas capacidad empatica para posibilitar el acuerdo.

1) Asume que no sb6lo posee la capacidad de comprender
la situacion del otro, si no que tiene el deseo real de hacerlo; 2) Advierte
que desea concentrar su atencion en lo que el otro estda experimentando y
encontrar la manera de reconocer esta experiencia a través de su
comportamiento en la sesidén; 3) Puede ver el comportamiento propio y el
de la otra parte bajo una luz diferente y mes favorable que antes; -4)
Consigue reinterpretar la conducta y el comportamiento anterior de las
partes; 5)

Renuncia conscientemente a su propio punto de vista y trata de ver las
cosas desde la perspectiva de la otra parte; 6) Admite francamente que ha
cambiado su interpretacion del otro y decide comunicarselo ; 7) Admite
ante el mediador- aunque sea privadamente- que entiende de manera
diferente el que ha sucedido y puede reconocerlo; 8) Puede excusarse por
haber pensado lo peor.

- La pregunta Milagro de Marinés Suares.
Esta pregunta la realiza Marinés Suares (1996), se utiliza en terapia familiar
sistémica y es util cuando las partes necesitan visualizar otra realidad para
llegar a acuerdos.
Formulacion de la pregunta:
"Supongan que esta noche, mientras estan durmiendo, sucede una
especie de milagro y los problemas que les han traido aqui se
terminan de resolver del todo, no como en la vida real, poco a poco
y con el esfuerzo de todos, sino de repente, de forma milagrosa

El concepto de mentalizacion, alude a la capacidad para imaginar estados mentales (deseos, sentimientos,
creencias, pensamientos, proyectos, etc.) como aquello que explica el comportamiento propio y ajeno (Fonagy, P
(2006) The Mentalization-Focused Approach to Social Development, en Allen,)

Puede ser un sindnimo de capacidad autoreflexiva y de pensamiento
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Como estan durmiendo no se dan cuenta de que este milagro se
produce. éQué cosas van a notar diferentes mafiana que les hagan
darse cuenta de que esta especie de Milagro se ha producido?”

3.3.5 EN BUSCA DE LA HISTORIA ALTERNATIVA.

La historia alternativa propuesta por el modelo de mediacion circular.
narrativo de Sara Coob (1995) se trabaj de una forma diferente en la
mediacion transformativa (Folger y Bush 1994) y la utiliza el mediador
sobretodo en conflictos donde existe la implicacion de nifos y
adolescentes. En este discurso el mediador aporta elementos propios para
ayudar a las partes a mirar el conflicto de manera diferente y encontrar
acuerdos que antes no se habian planteado.

Apuntes para realizar esta técnica:
« Empezar por la historia del conflicto o por el inicio de la
mediacion
« Repasar la evolucion en Ila sesion de mediacion.

Momentos de avances, impases, reconocimientos.

« Nombrar los pactos anteriores realizados entre las partes
confrontadas (explicitos o implicitos)

« Exponer alguna caracteristica de cada parte que sea diferentes
y alguna que de alguna forma iguale a las partes

« Exponer si el mediador llega a ello una nueva forma de
percibir las partes en el conflicto que hasta ahora no ha
surgido.

« Positivar la situacion actual y también si es necesario la pasada.
« Nombrar los temas en los que puede haber puntos de acuerdo.

« Dar la oportunidad a las partes de comentar el discurso y
motivar a las partes a buscar pactos comunes.

La parte importante de la historia que aporta el mediador es el analisis del
conflicto y la manifestacion del mismo para ayudar a la nueva vision de las
partes.

Ejemplo: Una madre estd muy preocupada dado que el padre de su hija no
quiere saber nada de la nifa, en la mediacién el padre manifiesta que
puede pasar los alimentos pero no quiere relacionamiento. La mediadora
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percibe que el padre estd muy alterado y que se siente dolido por el
comportamiento de la madre. Después de escuchar y repasar la historia de
vida de cada parte analiza que el padre ha tenido dos hijos anteriores de
dos madres diferentes y que el relacionamiento con ellos ha sido
discontinuo y escaso. Para la madre es su unica hija pero ella conocia del
pasado de su marido.

En la mediacion el mediador repasara la historia de la pareja, sus relatos en
la mediacion, vera los avances en el proceso y momentos de no
entendimiento, mostrard los acuerdos que ya hicieron aunque sean
implicitos como la decisién de ser padres. Nombrara diferencias entre las
partes, el tiene tres hijos, ella solo una. Intentara ver la situacion desde
otra perspectiva, mostrando que una persona que guarda tanto rencor a la
madre de su hija quizas deba trabajarse mas y mejor el relacionamiento
con la menor para no dafarla. Intentar ver lo positivo de la situacion de
haber llegado a mediacion, percibir la mediacion como una oportunidad
para pensar y organizar los temas en los que estan de acuerdo como los
temas econdmicos y los temas que les separan como el modelo de relacion
padre-hija. Finalmente esperar la respuesta de las partes.

Desde la Mediacidon se suele considerar que todo conflicto o disputa es el
resultado del intento continuado y frustrado de instaurar un nuevo orden
por parte de quienes perciben que sus objetivos son incompatibles entre si.
Esta idea de instauracion de un nuevo orden es primordial para comprender
la practica mediadora, ya que el objetivo ultimo de ésta consiste
precisamente en canalizar la energia que las partes emplean en este intento
esta vez en una direccion adecuada que les permita la consecucion de
buenos acuerdos y el nuevo orden deseado.

En el seno de una relacién ordenada el ser humano puede desarrollarse
como individuo, proyectando su personalidad, sus deseos, su modo de vida,
construir su intimidad; pero precisamente porque es un ambito de libertad,
también cada individuo es libre de constituir su propio orden, su propio
microcosmos en el que estructura sus relaciones y fija las normas.

El conflicto afecta al orden habitual de una relacion o una comunidad.
Cuando los objetivos de dos o mas personas son incompatibles entre si, lo
Unico que esta ocurriendo es que el cédigo normativo que comparten es
insuficiente para regular la satisfaccion de ambos objetivos. Urge entonces
renovar o modificar ciertas normas con el fin de volver a una "situacion
ordenada".
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El orden es fundamental en una relacion porque fundamenta Ila
estructura que la define. Dicha estructura puede ser entendida de muy
diversas maneras; cada una de ellas da lugar a una forma de entender la
relacion personal. A nivel privado, estructuran asociaciones como la familia,
la comunidad educativa, laboral o la vecinal y por tanto generan lo que se
podria denominar como micro-relaciones.

3.3.6 Técnicas para favorecer el reconocimiento entre
las partes

En esta segunda sesidn se realizan muchas técnicas para favorecer el
conocimiento de cada parte, es decir la auto empatia y la empatia con el
otro. De estas técnicas destacamos especialmente tres:

La técnica de la sesion individual-conjunta

L

Figura 2

Tal y como puede verse en las ilustraciones, la técnica consiste en hablar
15 o 20 minutos con cada parte por separad, en presencia de la otra parte
qgue puede tomar nota pero no interrumpir. Las preguntas que el mediador
hace a cada parte son las mismas:

Digame, écomo empezd el conflicto para usted?, cuénteme, como era su
relacion? ¢Qué acuerdos han realizado a lo largo de estos afos? éQué
destacaria de positivo en su forma de actuar, que destacaria como positivo
en la forma de actuar de la otra parte? {Hableme de los aspectos mas
controvertidos? ¢éCual es su interés irrenunciable? ¢éSi este interés no se
satisface en la mediacion, que alternativa tiene pensado realizar para
conseguirlo?

Se empieza siempre con la persona que tiene una mejor alternativa judicial.

3.3.7 Las técnicas espejo
Facilitar que las partes confrontadas por un conflicto que implica
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emociones, lleguen a acuerdos, no es sencillo. Las personas cuando
estamos en conflicto perdemos la perspectiva de la situacion y podemos
incluso delirar. El proceso de mediacion puede ayudar a la capacidad de las
partes para poder percibir su posicién en el conflicto y poder pensar con
mas distancia. Para ello las técnicas espejo son una metodologia util.

Las técnicas espejo van mas allad del lenguaje y ayudan a las partes a
visualizar y reflexionar sobre la situacidon su postura y la del otro. Ejemplo
de técnicas espejo:

Técnica de Cambio de roles: De manera muy breve el mediador en sesidn
individual hace que la parte reflexione sobre su situacién, diga que siente,
como se ve. Reflexione sobre la situacidon de su contraparte, se ponga en su
lugar hable desde este otro lugar, diga que siente, como se ve. Reflexione
des de la posicién del mediador, diga que les diria a las dos partes, que
consejos les daria. Finalmente se ponga en la posicion del nifo o
adolescente y diga que espera de sus padres o de los adultos responsables.
Este cambio de roles debe ser rapido, la idea es que la parte pueda salir de
una sola perspectiva y pueda pensar de forma visual en las otras visiones
para construir acuerdos.

Técnica de exageracion del relato: Esta técnica se emplea cuando la
mediacion es muy dificil dado que una o las dos partes tienen discursos
muy agresivos que no permiten el didlogo constructivo. En ese momento el
mediador imitara y repetird el relato de la parte, exagerando y diciendo
palabras aun mas agresivas que la parte no se atreve a decir verbalmente,
pero que el mediador escucha de forma velada por el comportamiento no
verbal. Por ejemplo en un comportamiento racista el mediador puede imitar
a la parte utilizando palabras mas despectivas incluso que las utilizadas por
el mediado. La finalidad es ayudar a la reflexion y hacer al mediado
consciente de lo que el mediador y la otra parte perciben.

Técnica de grabacion: Se gravan los momentos mas alterados de la sesidn.
El mediador al inicio de la sesidn pide el consentimiento de grabacion, dice
que la misma se borrara al final de la sesién. En el momento que escucha a
una parte muy alterada la grava y después pasa la grabacion, lo mismo
hace con la otra parte.

Después de escuchar sus voces, pide a las partes que digan que les ha
gustado de su discurso, que les ha disgustado de su discurso y finalmente
que peticidon, solo una, le quiere hacer a la otra parte. Asi termina la
técnica. El objetivo es favorecer la empatia y avanzar en el proceso.

3.3.8 Encuadre
El mediador debe ser capaz de percibir los avances de las partes, por tanto
de analizar y devolver constantemente y de forma positiva estos avances a
las partes. A estas devoluciones les llamamos encuadres.
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Ejemplo. Un padre que quiere reconocer la paternidad de su hijo que aun
no ha nacido, en un momento dado y después de haber afirmado que sabia
seguro que es el padre del nifio vuelve a dudar sobre su paternidad,
entonces el mediador/a re encuadra recordando que las dudas, las
seguridades, los miedos, la situacién de cada padre para volver a repetir si
esta de acuerdo en asumir la patria potestad.

Antes de finalizar la segunda sesion, el mediador realiza un analisis de lo
que ha escuchado y segun este analisis hace una devolucién o discurso a
las partes para que reflexionen sobre los puntos que el mediador ve mas
complicados. En este momento el mediador no aconseja sobre el acuerdo
pero da elementos de reflexidon a las partes para que puedan movilizar sus
posiciones y para que trabajen estos elementos de reflexion hasta la
siguiente sesion

El mediador en esta etapa precisa de:

Capacidad de escucha.

Conocimiento de técnicas para realizar preguntas.

Actitud para soportar el enojo de las partes dado que en esta segunda
etapa es cuando las emociones se manifiestan mas abiertamente.
Capacidad para sintetizar y analizar los elementos claves del conflicto.

3.4 Etapa III. Creacion de una agenda de trabajo.

Identificacion de los puntos clave.
En esta etapa se ordena la informacién para empezar a trabajar de otra

forma.
Esta etapa se divide en:
« Creacion de la agenda
« Trabajo de los distintos puntos que conforman la agenda

3.4.1 Creacion de la agenda:
En la tercera sesion el mediador y las partes intentan encuadrar el conflicto
en puntos para poderlos trabajar. Es importante que estos puntos sean los
identificados por las partes.
El mediador los escribe en la pizarra. La idea es trasladar el conflicto de la
mesa a un espacio mas alejado que permita visualizarlo desde una nueva
perspectiva.
Al inicio de la mediacion sacamos el conflicto de las partes y lo trabajamos
en la mesa (o si trabajamos sin mesa en el espacio de mediacién). En el
momento de la construccién de la agenda, la idea es traspasarlo de un



41

espacio donde aun esta muy cerca, a una posicidon lejana que nos permite
trabajarlo como si fuera ajeno.

Las partes van enumerando los puntos que creen son para ellos un
conflicto, el mediador los escribe. Siempre se escribe una sola lista, el
conflicto es comun y debe resolverse conjuntamente.

Coémo se realiza una agenda

Se deben escribir solo los puntos de conflicto entre las partes. No
propuestas de solucién y es importante escribirlo con el lenguaje que
utilizan las partes.

Aungue no existan recetas, podriamos decir que es mejor empezar por
aquellos puntos que son de gran importancia para todas las partes y que
su resolucién no s6lo implica solucionar un problema del pasado, sino
que también implica una vision de futuro.

Segun el conflicto y las partes, el mediador analizara si es mejor empezar
por los puntos mas controvertidos o por los puntos mas complementarios. A
priori no hay una norma clara. Autores como Christopher More (1995) dicen
que es mejor empezar por los puntos mas faciles, pero en la practica se
constata, que a veces, puedes haber llegado a acuerdos, pero si no se ha
trabajado el punto de controversia principal, estos no tienen ninguna
efectividad.

En otros casos, la accién de ir pactando pequenos acuerdos, crea el clima
para limar asperezas y llegar a los puntos mas conflictivos preparados para
intercambiar.

Una parte importante de la tarea del mediador consiste en ordenar
la informacion que conlleva el conflicto para hacerla mas trabajable.
Para ordenar es importante al principio que el desorden se haga evidente,
por eso primero hacemos preguntas, forzamos a la discusion, a la
interaccion directa, a la manifestacién de las diferencias entre las partes,
para después ordenar esta confusién del contenido y poder trabajarlo.

Trabajo de los distintos puntos que conforman la agenda:
Tras la elaboracién de la agenda, se discute cada punto y se intenta

explorar, aun mas, para ver si existen puntos de convergencia para crear
acuerdos. El objetivo en esta etapa es acotar el problema para trabajarlo y
ampliar sobre cada punto el abanico. Dar mas elementos a la negociacion
futura y flexibilizar los puntos de vista.

Para realizar esta etapa se precisa:
Conocimiento de como se realiza una buena agenda
Habilidades de negociacion para facilitar la construccion de la agenda
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Paciencia para trabajar punto por punto

Energia para fomentar la colaboracion entre las partes.

Al final de este tercer dia el mediador debe analizar con las partes si se han
discutido todos los puntos importantes para llegar a un acuerdo, o si se
necesita otra sesion para seguir trabajando los puntos en conflicto.

3.5 Etapa IV Creacidn de opciones de Acuerdo

Esta etapa se formulan posibles acuerdos. Se divide en:
e La pregunta de Replanteo
+ Busqueda de las opciones de acuerdo
« Contraste de opciones

3.5.1 Pregunta de replanteo:
Una vez realizada la agenda y explorados los puntos de controversia, y
habiendo pasado en cada punto de la posicidén a los intereses, se realiza la
pregunta de replanteo.
Esta pregunta la hace el mediador de manera general. En ella expone los
intereses de las partes y pregunta si es posible pensar en soluciones que
puedan satisfacer al maximo estos intereses.
La pregunta de replanteo expuesta por The Coleman Grup parte de:

éComo lo podemos hacer para satisfacer los intereses de A y los intereses
de B?

Busqueda de las opciones de acuerdo:
Una vez realizada la pregunta de replanteo, estamos en posicion de buscar
opciones para el acuerdo.
La propuesta de opciones se puede hacer de diferentes maneras.
1. A través de un Brainstorming: una lluvia de ideas sin analisis previo u
otros métodos. Lo importante es crear una gran cantidad de propuestas
para poderlas contrastar.
2. También se puede hacer reflexionar a cada parte sobre las posibles
soluciones. En muchas mediaciones esta etapa se realiza en sesidn
individual ya que las partes no quieren manifestar ante la otra parte sus
posibilidades de acuerdo
3. En mediacidn con jovenes es adecuado utilizar la técnica de los 6

sombreros para pensar, que propone Edward de Bono (1986):

Creacion de la Agenda.En la Escuela de Mediacién Circular Narrativa de Sara Coob, se sistematizan
métodos para preguntar que pueden ser Utiles al lector pero que nosotras no hemos creido
conveniente citar para evitar la confusion . Ver SUARES, M. (1996) Mediacion. Conduccion de
disputas, comunicacion y técnicas. Barcelona Paidos
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Cada sombrero tiene un color, que significa una forma de pensar distinta.
Primero necesitamos el sombrero azul: que es el estructurador del
pensamiento y el conductor de este pensamiento por los distintos
sombreros, a partir de aqui podemos ir poniéndonos los siguientes
sombreros y pensar en base a ellos:

El sombrero blanco: es el sombrero de la informacién, son los datos
objetivos de la situacion..

El sombrero negro: piensa en los aspectos negativos de la situacion.

El sombreo rojo: expresa los sentimientos que nos produce la situacién de
conflicto. ( miedo, curiosidad, odio, impaciencia, alivio ...etc)

El sombrero amarillo: piensa en la parte positiva de la situacién.

El sombrero verde: busca el pensamiento creativo, es la parte de
imaginacion que a partir de la situacion y en base a los sombreros
anteriores, se nos puede ocurrir para actuar frente a la situacién

La forma de utilizar esta técnica es siguiendo el orden expuesto de los
sombreros.

Contraste de opciones:

Una vez las partes han apuntado las opciones, se trabaja para construir
una posible solucién que satisfaga a todos los asistentes.

Muchas veces la propuesta final sale de unién de diferentes opciones que
han ido diciendo las partes.

Estas opciones se contrastan con otras alternativas que las partes pueden
llevar a cabo, para solucionar su conflicto fuera de la mediacién (su
M.A.A.N.) y en base a criterios objetivos (sombrero blanco), tal como
muestra el esquema de The Coleman Group. www.colemangroup.com.au.
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Si finalmente las partes ven como valida la propuesta, esta se redacta
como un acuerdo de mediacion.

En esta etapa el mediador fomenta la creatividad de las partes y para
hacerlo también ejercita la suya.

El objetivo de esta etapa es crear unas opciones que impliquen la solucién
al problema y un contexto de entendimiento que respete Ilas
individualidades y necesidades de las partes.

El mediador en esta etapa precisa de:

Capacidad de sintesis y observacion para plasmar los intereses en la
pregunta de replanteo.

Creatividad y energia para involucrar a las partes en buscar soluciones.
Capacidad de reconducir a las partes hacia intereses comunes y no solo
individuales.

3.5.2 Del consenso y la solucion del conflicto.
El Mediador, durante el proceso de la mediacién, a través de la conduccién
de la comunicacion de las partes y de la implementacién de las
herramientas de este sistema de resolucion de conflictos, debera ayudar
a las partes, a consensuar sus diferencias, tratando en todo momento que
aquellas se encuentren consientes de la situacidon que atraviesan y de las
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implicaciones de sus decisiones en el futuro, no solo para ellas sino para el
nino o adolescente involucrado en el conflicto. Debera dejar en claro que
el objetivo de la mediacién es tomar las medidas consensuadas vy
pertinentes para dirimir las diferencias, aun cuando no se pueda lograr
solucion del conflicto en si.

Para la consecucion de lo dicho precedentemente, el mediador podra
aconsejar a las partes se asesoren convenientemente ya sea en el campo
juridico, psicoldgico o de otras disciplinas a fin de lograr un acuerdo viable,
evitando la recurribilidad del conflicto. Es decir, aconsejan la adquisicion
de la informacidon necesaria de los profesionales calificados al efecto, no
proceden a informar directamente.-

3.6 Etapa V La redaccion de los acuerdos
La Ultima etapa va a conducir a las partes a una solucion
Esta etapa se divide en:
« Redaccidén del acuerdo
+ Los cuatro elementos de un buen acuerdo en mediacion
3.6.1Redaccion del acuerdo:
El Ultimo paso después de encontrar una buena opcién de solucidén, es la
redaccion. En mediacién, cuando se tratan asuntos con nifios y
adolescentes es muy importante plasmar en un papel la solucién a la que
han llegado las partes. Cuando estdn implicadas personas que no pueden
defenderse, el acuerdo escrito, es la constatacion de un pacto realizado que
garantiza su proteccién y cumplimiento.
Antes de firmar el acuerdo es aconsejable que las partes se lo lleven a casa
y lo revisen. Dar un espacio de tiempo permite imaginar la puesta en
marcha de la solucidon.
El contrato-acuerdo, tiene que responder al lenguaje de los que lo han de
ejecutar. También tiene que tener una clausula que permita volver a
mediacidn en caso de existir algin problema.

Los cuatro elementos de un buen acuerdo en mediacion

Justo. La clave la participacion Proceso abierto a modificaciones

Adaptable a las necesidades. Es justo si las partes lo ven como tal
Eficiente. La clave |la propiedad del acuerdo No es eficiente si las partes no
pueden realizar acuerdos elegantes. Un buen proceso conduce a un
resultado eficiente. Tiene que ver con la implantacion del acuerdo

Sabio. La clave la cooperacién. Es el que contiene la informacion mas
relevante. Las dos partes minimizan el riesgo de equivocarse

Duradero. La clave las relaciones. La estabilidad es clave para el acuerdo.
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La inestabilidad es la consecuencia de: expectativas poco realistas;
calendarios imposibles; promesas no cumplibles.

3.6.2 Del Acuerdo de mediacion.
En las mediaciones extrajudiciales: Las partes podran llegar a acuerdos
totales o parciales, dependiendo de si consensuan la totalidad o parte de
los puntos que integran las diferencias surgidas en ellas. Estas
circunstancias deberan hacerse constar en el acuerdo. Si el acuerdo fuese
total, las partes quedan obligadas a su cumplimiento desde la firma del
mismo, pudiendo, si asi acordasen por convenir a sus intereses solicitar la
homologacion del mismo ante el Juez de la nifiez y adolescencia
competente, elevando el acuerdo a la categoria de cosa juzgada.
Si el convenio fuere parcial, puede sefalarse otra sesién de mediacién, con
el objeto de estudiarse o deliberarse la posibilidad de acordar sobre los
demas puntos. Demas esta decir que en este caso, también los mediados
podran solicitar la homologacion del mismo y acudir a los estrados a
judiciales a solicitar el resguardo de sus pretensiones legales, si lo
considerasen pertinente.
Los acuerdos parciales rigen desde el momento de la firma de ellos,
respecto a los derechos y obligaciones acordados en el contenido de los
mismos.

En el caso de las mediaciones por derivacion judicial: Si las partes
llegaren a un acuerdo total, la Oficina de Mediacién del Poder Judicial lo
remitira al Juzgado para su correspondiente homologacién. Si el convenio
fuere parcial podra dar lugar a la homologaciéon pertinente de los puntos
consensuados, prosiguiéndose el proceso, ante la misma autoridad
judicial, a fin de obtener el reconocimiento de las demas pretensiones ya
establecidas en los escritos presentados al inicio del proceso judicial.

Los acuerdos provisorios, que por su naturaleza son parciales, son aquellos
a los que las partes llegan, de conformidad a sus posibilidades, atendiendo
al momento del proceso de comprensidén e internalizacion de la resolucion
de la controversia. Estos acuerdos tienen lugar en los procesos en que se
dirimen conflictos de larga data o de mucha complejidad, cuya resolucion
demandan varias sesiones. En presencia de un caso como el descripto, si
las partes se hallan contestes en arribar a un acuerdo que resuelva parte
de los puntos que comprenden la diferencia en si, se debe proceder a fijar
otra u otras audiencias, en las que se verificaran el cumplimiento o no de
pactado. Tratandose al mismo tiempo de destrabar los demas puntos.

Por supuesto, aqui el mediador tiene la facultad de dar por terminado el
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proceso si se percata que una o ambas partes no tienen animo conciliatorio,
no se encuentran facultados para arribar a acuerdos o media mala fe.
Ahora bien si se llegd a un acuerdo parcial, se procedera de la forma
establecida para los casos extrajudiciales o judiciales ya mencionados.
Tener en cuenta lo establecido en los arts. 60 y sigtes. de la Ley N°
1879/02 y arts. 23 al 28 de la Acordada .

3.6.3 Seguimiento del acuerdo provisorio:
De los acuerdos firmados entre partes y que tendran relacidon en un futuro,
se realizaran seguimientos y revisiones periodicas.
El principal objetivo que el mediador debe tener en esta etapa, es hacer un
analisis sobre la probabilidad de realizacién del acuerdo y ver que éste sea
verdaderamente satisfactorio para todas las partes.
Objetivo de esta etapa en mediacion es llegar a acuerdo y culminar un
proceso que los sujetos han realizado.

En los demas casos el seguimiento sdélo puede realizarse a través de
consultas. Si el caso de mediacion extrajudicial ha vuelto a otra audiencia,
implica que el acuerdo no se ajusta a la realidad de los mediados, pero no
que la mediacion haya fracasado.

Si después de un acuerdo extrajudicial, el caso vuelve por derivacion
judicial, implica que no hubo cumplimiento del acuerdo y lo importante es
verificar la razon y el planteo del proceso de mediacion.

El mediador en esta etapa precisa de:

Capacidad de analisis para ver los cambios que el proceso de mediacion ha
producido.

Capacidad para plasmar estos cambios de forma entendible para las partes
y que les permita formular contratos.

Capacidad de estructura para no dejar ningun tema al aire.

Distancia para dejar que las soluciones al problema planteado sean
verdaderamente de los implicados.

3.6.4 De no llegarse a un acuerdo
Ante la falta de acuerdo el Centro de Mediacidn o el mediador facilitara a las
partes una constancia de haber asistido al proceso de mediacion y de no
haberse llegado a acuerdo, dandose, por tanto, terminada la mediacion,
redactando el acta de cierre o conclusion del proceso de mediacion.

3.6.5 Del contenido del Acuerdo de Mediacion.
El acta de acuerdo debe ser la manifestacion fiel de las voluntades de
mediados.
Las clausulas que contienen la manifestacién de los mediados, en lo
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pertinente al mecanismo o modo en que han resuelto dirimir sus
controversias, deberan ser redactadas correctamente, en forma clara,
concisa Yy precisa, no debiendo prestarse a una interpretacion errénea o
ambigua.

El Mediador es la persona encargada de la redaccién del acuerdo en estos
términos, pudiendo colaborar los abogados en este cometido.
Posteriormente debera ser firmado por los mediados o partes, el Mediador y
los abogados, y en caso de ser una mediacién judicial, sera remitido al
Juzgado para su posterior homologacion.

- NUmero de Acuerdo

- Designacion del tipo de acuerdo (total, parcial o provisorio)

- Fecha (dia, mes y ano) vy lugar de la realizacién de la audiencia.

- Datos personales de los mediados: nombre y apellido, nUmero de

Cédula de identidad, estado civil, profesién, domicilio, (esclareciendo el
nombre de la calle y la numeracion, de ser posible el barrio etc.) cuando

no es posible consignar el N° de casa o hombre de la calle, describir alguna
referencia que haga posible la ubicacion del lugar de que se trata.

- Identificacidén del nifilo o adolescente: nombre y apellido, nUumero de
cédula de identidad, si la tuviere, lugar y fecha de nacimiento, edad,
domicilio actual del mismo, especificando con quien reside.

- Datos del o los abogados, nombre y apellido, nUmero de matricula de los
mismos y el caracter de su intervencidn.-

- Tratdndose de personas juridicas, se dejara constancia de la razon
social o denominacion, domicilio, el poder y acta de asamblea, en su caso,
que acredite la representacidén que se invoca.

- Datos del mediador: nombre y apellido, consignandose si forma parte del
listado de mediadores de la Oficina de Mediacion o del listado de
mediadores externos. En caso de ser una mediacién privada se dejara
constancia del numero del registro del mediador. Esclarecer que el
mediador actuard en todo momento de acuerdo con el Reglamento de
Mediacidn y el Reglamento de Conducta de la Oficina del Poder Judicial

- Objeto de la mediacidn, sin hacer alusién al conflicto en si.

- Mencion de la firma del convenio de confidencialidad, suscripto con
anterioridad.

- Recalcar el compromiso de las partes de cumplir con lo acordado de
buena fe.

- Si el caso fuere extrajudicial, mencionar el compromiso de solicitar la
homologaciéon del acuerdo ante la autoridad judicial de la ninez vy
adolescencia que resultare competente, si _asi lo hubieran concertado.
Como también de la obligacién de someterse a las medidas determinadas
en la legislacién en miras a la obtencidon de la homologacion. La
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homologacion otorga al acuerdo la autoridad de cosa juzgada.

- Si el caso fuere remitido judicialmente:

a) Consignar la caratula del expediente, el Juzgado, turno y secretaria del
mismo, como también el lugar, fecha y numeracién de la resolucion por la
cual se ordend la remisién del caso a mediacion.

b) La obligacién de las partes de solicitar la homologacién del convenio ante
el Juez competente del juicio respectivo. La homologacion otorga al acuerdo
la autoridad de cosa juzgada.

- Mencion de las disposiciones legales vigentes. Remitirse a lo
dispuesto en relacion a los estandares legales del acuerdo.

- El lugar y fecha desde la cual comenzara a regir el convenio, si es
extrajudicial.-

- Dejar en claro lo que cada parte se ha comprometido en dar, hacer o no
hacer, alternando las obligaciones aceptadas de una y otra parte,
reflejando, en lo posible, un razonable equilibrio entre las partes.

- El lugar y fecha del cumplimiento de las obligaciones.

- El modo en que cada parte se hara cargo del cumplimiento de lo
convenido.

- Antes de la firma del convenio, el mediador debera proceder a la lectura
del mismo a fin de que las partes manifiesten su conformidad o requerir la
aclaracion o rectificacion que consideren oportunas.

- Firma de los mediados, de la forma en que aparece en sus respectivos
documentos de identidad.

-Firma del o los abogados intervinientes o patrocinantes, si los hubiere.-

- Firma del mediador

- El acta de mediacidn se firmara en tres ejemplares de un mismo tenor, el
mediador debera asegurarse que cada parte lleve consigo una copia del
acuerdo firmado.

El acta en el que conste el acuerdo al que han arribado las partes debera
ser suscripta por las mismas, sus apoderados o patrocinantes, y el(los)
mediador (es).

El Mediador presentara al Coordinador el legajo de mediacién, que estara
integrado por la siguiente documentacion:

a) Formulario informativo de las sesiones de mediacién realizadas y el
resultado de la mediacién, preservando la confidencialidad de las cuestiones
ventiladas.

b) Convenio de confidencialidad suscripto por las partes intervinientes en la
mediacion.

c) Constancia de las notificaciones realizadas a las partes y a toda otra
persona invitada, todas las reuniones celebradas por el mediador con
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mencion de fecha, hora de iniciacion y de finalizacién y personas presentes
y de toda otra diligencia practicada.

d) El acta de finalizacién de la mediacion con su resultado y el convenio
total o parcial, en su caso.

El Coordinador informara sobre el resultado de la mediacién al érgano
Jurisdiccional correspondiente en el término de 48 horas contados a partir
de la presentacién del legajo de la mediacién por el mediador interviniente
a la Oficina de Mediacidn, y remitira el acta en que conste el acuerdo total o
parcial resultante de la mediacién o la conclusion del procedimiento de
mediacion sin celebracidon de acuerdo entre las partes.

3.6.6 De la terminacion del Proceso por voluntad
de los mediados o por resolucion del mediador:
Cualquiera de las partes podra decidir la conclusion de la mediacion,
independientemente del estado en que ella se encuentre y asi lo
comunicara al Mediador. Igualmente podra obrar el Mediador, cuando lo
estimare apropiado.

a) Si todas o una de las partes no estd en condiciones de participar
habilmente.

b) Cuando por la naturaleza o complejidad del caso, no se sintiera
capacitado para la cabal conduccién del proceso

c) Por constatar que las partes no cuentan con animo conciliatorio.

d) Cuando una o ambas partes recurre a esta figura, a los efectos de
dilatar el proceso judicial.

e) De encontrarse en presencia de casos previstos para la excusacion,
art. 20 y 21CPC.

f) Si las cuestiones a dirimirse se tratasen de aquellas en las que no cabe
transaccion, o que violan el orden publico.

g) Que la controversia involucre un delito de acciéon publica

h) Que la controversia involucre violencia o malos tratos contra un nifo o
adolescente, o un incapaz.

Debiendo elaborar en estos casos el respectivo acta de cierre.

El coordinador remitira un informe sobre lo actuado al Juzgado
interviniente, de tratarse de una mediacién judicial o de lo establecido en
los inc. gy h.

Para el caso previsto en el inc. e, se estara a lo determinado en el punto
13.-
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3.6.7 MODELO INFORME DEL RESULTADO DEL PROCESO DE MEDIACION
DE LOS MEDIADORES A LA COORDINACION

Asuncion, ............ de .ooviiiii. del oo,

Coordinacién de la
Oficina de Mediacion

Presente:

Por la presente, tenemos a bien informarle acesc del resultado del caso
...................................................................................... , derivado a esta ofiina por el juzgado del........
Turno de la Nifiez y Adolescencia, a cargo del / @ DEDIa. ........iuieiiiie e e e e e e e e et et e ee e

Se llevaron a cabo, las siguientes sesiones dediacion:

LoFecha: ..o TIEMPO: it et e

2. Fecha: ..o TIEMPO: .t e

3. Fecha:. ..o TIEMPO: .t

A FeCha. ..o TIEMPO. et e e

5. Fecha:.. oo TIEMPO: .t e

6. Fecha:.......coii i B =T 00T o Lo L P

(@ 0TS =T V=T o PPN
Atentamente;

Mediador / a Mediador / a

3.6.8. MODELO DE ACTA DE CIERRE
En la ciudad de Asuncion, Capital de la Rca. Del Paguay, a los................. diasdel mesde...........ooovvviiiininns del
afo....oo en la sala de audiencia de la oficirde >Mediacién del poder Judicial, las partes: Sres:

Luego de haber participado de la/s audiencia/s de macion, acuerdan dar por terminado el presente proeso,
considerando que las propuestas mutuamente presedts y analizadas no son satisfactorias para ambaantes. Con lo
que se dio por terminado el acto, firmando con el adiador interviniente, todos los presentes.

Firmas:
3.6.9 MODELO DE INFORME N°
OFICINA DE MEDIACION
Asuncion, ........... de .oviiiiininn .. (o[-
SENORA: ;
JUEZA DE PRIMERA INSTANCIA DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA DEL...... TU RNO
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PRESENTE:

La mediadora, ADOQ.......ccouiiiiie e , se dirige aqv.E. a fin de informar

sobre la mediacion del Caso CaratUlatdos “..........ccoiuiiiitiie it e e e e e e e e e e e e "
que fue derivado a esta oficina por el Juzgado aq us digno cargo, Secretaria

ADOG. et por Al Ne de fecha
.................................................................. recepcionado en la Oficinade Mediacion sefalada para el dia
............................. del mes de .......................del afio ........................para las ........................horas, no

pudo realizarse debido a la inasistencia injustifieda de ambas partes. Por lo que se informa al Juzda para seguir con
los tramites del proceso correspondiente.

Sin otro particulaprovecho la ocasion para saludarle atentamente.

Fia Coordinador Firma Mediador/ a

Resumen de las etapas del proceso
Estas cinco etapas conforman el proceso de mediacion de conflictos que
involucran los derechos de los nifios y adolescentes.

El conocimiento y la ejercitacion de estas etapas preparan al futuro
mediador.

Este ha sido el proceso que se ha expuesto. Otros autores le dan otros
nombres a las etapas, aumentan el niumero o lo disminuyen pero en si,
todos los procesos de mediacién actual tienen grandes parecidos.

Para finalizar el proceso exponemos el esquema de un proceso de
mediacion para ninos y adolescentes que se ha elaborado



53

Elementos del proceso

3.6.10

Etapas
del
proceso
de

20 —0>» —-—0m<

Objetivos

Acciones a realizar

Colaboracion de las
partes

Implicacién
activa de
mediador en el
proceso

1

-Informar a las

-Implicacion de todos

-La colaboraciéon se

-La implicacion

Incicio de | partes. los participantes. define por iniciar el | del  mediador
un -Presentar la | -Legitimaciéon de los | proceso de mediacion | en esta etapa
Proceso mediacion participantes de forma voluntaria es la parte
seguro activa por ser
el conocedor
del proceso
(Implicacion
maxima)
2 -Dar a cada parte la | Manejo de la | -Colaborar -El mediador
Busqueda posibilidad de | informacion. activamente en el | controla el
de expresarse de | -Sacar informacidn | proceso. A través de: proceso, pero
Intereses forma libre y | mediante: Fomento de | -Escuchar al otro - | deja que las
Y escuchar sin | la escucha activa, Exponer con | partes se
necedidades | prejuicios a la otra | realizacion de | sinceridad los propios | expresen
parte. preguntas. intereses y | libremente.
-Lograr que las | -Trabajar la informacién | necesidades -Y reconduce la
partes manifiesten | mediante: -Analizar el propio | informacion

sus intereses andlisis del conflicto, | conflicto y -Respetar | para favorecer
resimenes y la vision de la otra | el conocimiento
exposicién de las | parte y la aceptacién.
diferencias. (Implicacion de
facilitador)
3 -Ordenar los temas | -Creacion de una | -Crear y aceptar una | -El mediador es
Creacion de | en base a los | agenda comun agenda de trabajo | el vehiculo que
la Agenda intereses que | -Trabajo de cada punto | comun incluyendo no | plasma la
ponen en conflicto a | establecido en la | solo los propios | agenda con los
las partes agenda desde los | intereses si no los de | intereses
-Trabajar los temas | intereses, necesidades | las partes contrarias. expuestos por
expuestos y valores las partes
(Implicacion de
corrector )
4 -Fomentar en las | -De cada punto de la | -Buscar opciones de | -El mediador
Opciones de | partes la | agenda, fomento de la | acuerdo que incluyan | deja a las
acuerdo creatividad para | creatividad para la | los intereses de todos | partes para
que puedan | propuesta de opciones que propongan
proponer opciones | de solucion posibles soluciones
de solucién (Implicaciéon
minima)
5 -Ayudar a las | -Eleccién de la mejor | -Analizar la mejor | -El mediador
El Acuerdo partes a analizar la | solucién entre todas las | solucion. Compromiso | ayuda a las

mejor solucion
-Redactar y hacer
un seguimiento del
acuerdo

expuestas.
-Redaccion del acuerdo
Establecimiento de un
seguimiento

de futuro
-Llevar a la practica el
acuerdo establecido

partes a
analizar la
mejor solucién
de acuerdo

(implicacion de
analista )
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3.6.11 Metodologia. Proceso de circulo de paz

. Un ejemplo de nuevos procesos para la construccion de consensos desde
los principios de la mediacion es el Circulo de Paz.

El Circulo de Paz® es un proceso que agrupa a personas en un espacio
seguro de dialogo, bajo un esquema de construccidon conjunta de valores y
busqueda de acuerdos sobre el conflicto:

— El Circulo es un espacio de comunicacién verdadera.
— Los valores del circulo se trabajan conjuntamente.
— Se busca un consenso y un acuerdo.

— Recuperan los vinculos sociales que se han roto.

El origen de esta metodologia se remonta a las tradiciones nativas, en
concreto las comunidades indigenas australianas. El poder del circulo tiene
mucha relevancia para la creacion de lazos sociales.

Los tres primeros programas piloto de Circulos de paz se iniciaron en 2005.
En el afio 2007 los Circulos de Paz se convirtieron en una organizacién sin
animo de lucro y en el afo 2008 fue autorizada por el departamento de
salud de Arizona.

En estos programas los circulos son procesos donde se vive la transicidon
hacia la resolucion del conflicto y la violencia.

Metodologia para realizar los circulos de Paz:

Pasos previos.
« Analizar las caracteristicas del conflicto y decidir su idoneidad para
ser trabajado en circulos.
« Identificar los intereses y las partes que los defienden.
« Decidir a quién se invita al circulo.
« Realizar sesiones individuales para convocar a las partes y explicarles
la metodologia del circulo.
Proceso:
« Convocar a las partes a dos reuniones de 3 horas para la realizacion
del circulo de paz

Los “circulos de paz” conducidos por mediadores se realizan en una sesién
de 3h con una pausa de 30 min. En estas tres horas las partes deben
contestar a 3 preguntas:

CIRCULOS DE PAZ AND THE PROMISE OF PEACE: RESTORATIVE JUSTICE MEETS INTIMATE VIOLENCE
LINDA G. MILLS, MARY HELEN MALEY, YAEL SHY
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12 Quién es cada participante y el objetivo de su presencia en el circulo.
Se realiza una sola vez

23 Qué vision tienen del la situacién conflictiva desde su rol en el circulo.
Como minimo se realiza tres veces

338 Qué solucidon pueden pensar para la situacidon conflictiva que se ha
presentado en el circulo .Como minimo se realiza dos veces

Organizar el circulo

Mediadores.
Mediador conductor
Mediador con escucha
activa

Personas acompafiantes o con
menos implicacion en el
conflicto

Personas implicadas
directamente en la
situacion conflictiva

O Persona externa que ayuda a la

dindmica

Figura 4

Ejemplos:

Un adolescente de 13 ahos con problemas de mala conducta en la familia.
En la mediacion se puede trabajar con la madre, el padre, los hermanos,
amigos, alguna educadora y la persona externa puede ser otro adolescente
con buen comportamiento familiar. El objetivo mejorar dentro de la cultura
de la paz la relaciéon con la familia y facilitar la convivencia.

Una familia que se ha desestructurado dado que la madre ha tenido que ir a
trabajar a Europa, cuando vuelve no puede recuperar a sus hijos, se ha
separado del padre y ahora viven con él. En el circulo podemos,
dependiendo de la edad incorporar a los hijos y a la familia extensa asi
como a un especialista en psicologia infantil.
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CAPITULO 1V

4. ESTANDARES LEGALES A LOS QUE DEBE AJUSTARSE TODO
ACUERDO DE MEDIACION EN EL QUE ESTEN INVOLUCRADOS LOS
DERECHOS DE NINOS Y ADOLESCENTES.

El Cédigo DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA establece y regula los derechos,
garantias y deberes del nifio y del adolescente, conforme a lo dispuesto en
la Constituciéon Nacional, la Convencidén sobre los Derechos del Nifo, los
instrumentos internacionales sobre la proteccién de los derechos humanos
aprobados vy ratificados por el Paraguay, y las leyes.

En el presente trabajo no se ha transcripto el ordenamiento juridico
que rige la disciplina juridica de los Derechos de la Nifez vy
Adolescencia, por no tratarse de un analisis legal de la misma. Nos
ha movido el objetivo de lograr acuerdos que se ajusten a la
legislacion vigente, de tal suerte, que al solicitar la homologacion
de los acuerdos ante la autoridad judicial competente, esta proceda
sin mayores o ninguna dificultad.

Estos elementos (estandares) que no componen la subjetividad de
los mediados, permiten que los involucrados en el problema,
desavenencia, o conflicto puedan evaluar sus opciones o
expectativas, convirtiéndolas en posibilidades viables y legitimas
al contrastarlas con la realidad circundante.

En nuestro caso, la mediacién que involucra derechos de la nifiez vy
adolescencia, hemos optado por un criterio valido para todos, La
legislacién, mas aun cuando la mayor parte de las disposiciones de ella, por
tratarse de derechos y garantias que persiguen el Interés Superior del Nifio
y/o Adolescente son de Orden Publico y aun cuando asi no lo sean dan
certeza a las partes para tomar decisiones informadas.-

Del principio del interés superior

Toda medida que se adopte respecto al nifio o adolescente estara fundada
en su interés superior. Este principio estara dirigido a asegurar el desarrollo
integral del nino o adolescente, asi como el ejercicio y disfrute pleno de sus
derechos y garantias.

Para determinar el interés superior o prevaleciente se respetaran sus
vinculos familiares, su educacién y su origen étnico, religioso, cultural y
linglistico. Se atendera ademas la opinion del mismo, el equilibrio entre sus
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derechos y deberes, asi como su condicidn de persona en desarrollo.
Articulo 3 del C N y A. conforma el criterio objetivo al que debe sujetarse
todo acuerdo llegado a través de la mediacion.

El interés superior del nino es un principio que esta orientado a satisfacer el
ejercicio efectivo del conjunto de los derechos de los nifios, y adolescentes;
e impone a todas las autoridades administrativas y judiciales y a las
instituciones publicas y privadas, el deber de ajustar sus decisiones y
acciones para su cumplimiento.

El principio se materializa al considerar la necesidad de mantener un justo
equilibrio entre los derechos y deberes de los ninos y adolescentes, en la
forma que mejor convenga a la realizacién de sus derechos y garantias.
Esto es satisfacer sus necesidades esenciales para un desarrollo éptimo de
sus potencialidades, habilitdndolos a enfrentar al mundo en el cual les
tocara vivir.

Es prevalente; es decir esta por encima del principio de diversidad étnica y
cultural.

Constituye un principio de interpretacion de la presente Ley. Nadie
podra invocarlo contra norma expresa y sin escuchar previamente
la opinion del nifio, o adolescente involucrado, que esté en
condiciones de expresarla.

El ejercicio de los derechos-deberes y garantias, asi como el cumplimiento
de los deberes y responsabilidades de nifnos y adolescentes se haran de
manera progresiva, de acuerdo al grado de desarrollo y madurez que
corresponda. Se prohibe cualquier restriccidén al ejercicio de estos derechos
y garantias que no esté expresamente contemplado en este Cddigo.
Ninguna autoridad judicial o administrativa podra invocar falta o
insuficiencia de norma o procedimiento expreso para justificar la violacién o
desconocimiento de los derechos de los nifios, nifas y adolescentes. Es por
ello que el legislador establece que en todo caso el juez debera dictar
sentencia sobre la pretension de prestacién de alimentos.

Los niflos y adolescentes son sujetos de derechos y garantias y, como tales,
gozan de todos aquellos que las leyes contemplan en favor de las personas,
ademas de aquellos especificos de su edad.

4.1 MODELOS TIPOS DE ACUERDOS EXTRAJUDICIALES Y
LOS PROVENIENTES POR DERIVACION JUDICIAL

OFICINA DE MEDIACION
ACUERDO EXTRAJUDICIAL N®................
ACTA DE ACUERDO

Fnla ciiidad de A<ciincidn Canital de |1a Ranithlicaal Paraniiayvy a lne Aiac Ae¢
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OBSERVACION: Si hubieren asistido profesionales abgados, deben estar identificados
con sus respectivos N° de Matricula Profesional Ig calidad de su intervencion.-

Las partes también pueden pactar la homologacion Hecuerdo si asi conviniera a sus
intereses.

PRIMERA:

SEGUNDA:

Comprometiéndose las partes de buena fe al fiel cytimiento del presente
acuerdo, previa lectura y ratificacion, firman al pe en prueba de aceptacion de
todas y cada una de sus clausulas, junto a la Medi@ra, quien asistio en el
Proceso de Mediacion, en tres ejemplares de un mrie tenor y a un solo efecto.-

Firma Mediado Firma Media.
C.I. N° | ON°

Firma Mediador
Sello de la misma

OFICINA DE MEDIACION
ACUERDO JUDCIAL N®.........ceees
ACTA DE ACUERDO

En la ciudad de Asuncion, Capital de la RepublieaRhraguay, a los ...... dias del
mes de....... del afo........... , siendo las ........ hs. Eetr&eiior ........... ,de
nacionalidad paraguaya, mayor de edad. Con C.l. N°......., empleado de

profesion: domiciliado en la casa de la calle 22 de FebcéAvda. Fernando de la



(*) Obviamente para el caso que las partes consintierau comparecencia. Si
fuere necesaria una consulta y no existieren profiemales, puede solicitarse la
asistencia del Defensor de la Nifiez y Adolesceneida audiencia, de ser ello
imposible, puede suspenderse la sesion para que p@stes consulten con sus
respectivos asesores.

PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:

CUARTA: Las partes se obligan a presentar el acuerdo arrilskp entre ellas
por éste procedimiento, ante la autoridad judiciakompetente a los efectos de
su pertinente homologacionComprometiéndose ademas de buena fe al fiel
cumplimiento del presente acuerdo, previa lectura yatificacion, firman al pie
en prueba de aceptacion de todas y cada una de stlausulas, junto a la
Mediadora, quien asistio en el Proceso de Mediacipen tres ejemplares de un
mismo tenor y a un solo efecto.-

Firma Firma
C.I.N° C.I. N°
Firma Abog: Firma Abog:
Mat. Prof. N° Mat. Prof. N°

Firma Mediador
Sello de la misma

NOTA: Pudiera ocurrir, que llegado a la Oficina de Mediacién un pedido de mediacion judicial,
en la audiencia con motivo de este pedido, las partes llegaren a otro acuerdo sobre un punto
diferente al que motivé la derivaciéon judicial, pero que involucra a las mismas partes. En este
caso, es preferible hacer dos acuerdos, uno, al que arriban las partes en el expediente judicial, y
otro acuerdo extrajudicial, en el que las partes convienen sobre el punto tocado en la audiencia

pero que no corresponde al tema judicial.

Ejemplo: mediacién derivada judicialmente sobre alimentos, en la audiencia las partes ademas

de convenir sobre alimentos, acuerdan sobre convivencia y régimen de relacionamiento.
ACUERDO JUDICIAL: ALIMENTOS

59
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5 De la Mediacién en los conflictos derivados de la realizacién de trabajo por cuenta ajena.

En el procedimiento laboral, si bien la figura mas utilizada es la conciliacion,
los jueces, atendiendo a las bondades que brinda la mediacion, por
profundizar ésta en los verdaderos intereses y necesidades subyacentes en
los conflictos que se sucintan en ésta area del derecho; y a los efectos de
que el acuerdo se base en ellos y no sea la simple manifestacién de un
regateo de posiciones; invitan a las partes a la participacion de una
audiencia de mediacion a los efectos de solucionar la desavenencia,
notificando de ello a las partes, a la Oficina de Mediacion del P.J. y
remitiendo el caso a la misma.

En este caso, y de llegarse a un acuerdo, las partes deberan solicitar la
homologacion del mismo ante el juzgado competente, dando fin al juicio
iniciado previamente.

Desde el punto de vista teodrico, el hecho de que las normas que rigen la
relacion laboral sean de orden publico, no impide la procedencia de la
mediacion siempre dentro del marco del respeto a esas normas. Al
homologar el Juez el acuerdo debera vigilar y hacer respetar las normas de

orden publico que protegen al adolescente.

Demas esta decir, que los involucrados en un conflicto laboral, antes de
iniciar un proceso y con el propdsito de evitarlo, tienen la opcidon de
concurrir a la Oficina de Mediacidn del P.]J. y solicitar un servicio de
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mediacion con el objeto ya sefialado precedentemente. Se entiende que
este acuerdo rige para las partes, pero de querer ellas exigir su
cumplimiento, también deberan solicitar la respectiva homologacion.

El conflicto laboral puede ser individual (patréon - empleado) o colectivo,
cuando el conflicto se instala entre el sindicato de empleados y la patronal,
por ejemplo para la elaboracidn de un contrato colectivo de condiciones de
trabajo o la modificaciéon del existente, etc. El adolescente tiene libertad
para organizarse en defensa de sus derechos, es decir puede formar parte
de un sindicato, pero no formar parte de la direccidon de éste, pues para ello
la ley exige la mayoria de edad. Por ende, el adolescente ( en un conflicto
colectivo) no podra representar al sindicato en la mesa negociadora, mas
sus derechos podran ser defendidos por quien tenga la representacion
sindical.

La adolescencia es la etapa en que el ser humano busca la separacidn
psicoldgica de sus padres y familia, llevando de ésta, cuando le hubiera sido
posible, los valores positivos primordiales que consolidara su identidad.

El adolescente emprende su camino, en el entendimiento que debe lograr
un futuro armoénico, y, para la consecucion de éste fin, un peldafo
indispensable es la independencia econémica.

En el articulo 3 de la Ley 2332/2003, que ratifica el Convenio
precedentemente, queda establecido que en el Paraguay la edad minima
de admisién al empleo es de catorce afios y que la edad minima para todo
tipo de empleo o trabajo, que por su naturaleza o las condiciones en que se
realice pueda resultar peligroso para la salud, la seguridad o la moralidad
de los menores, no debera ser inferior a dieciocho afos.

Nuestro Codigo de la Nifiez y la Adolescencia (Ley 1680/2001)

El Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia establece los derechos, garantias y
deberes del nifio y del adolescente, conforme a lo dispuesto en la
Constitucion Nacional, la Convencién sobre los Derechos del Nifio y los
instrumentos internacionales sobre la proteccién de los derechos humanos
aprobados y ratificados por el Paraguay.

En este sentido, el articulo 25 “Del derecho del niiio y adolescente a
ser protegidos contra toda forma de explotacion” El articulo 31
prohibe tajantemente la utilizacion de nifos en actividades de comercio
sexual, asi como en la elaboracidon, produccion o distribuciéon de
publicaciones pornograficas con ninos.

Especificamente en el area de Proteccion a adolescentes
trabajadores (articulos 52 al 69) ampara al adolescente que trabaja por
cuenta propia; al que trabaja por cuenta ajena; y al que se ocupa del
trabajo familiar no remunerado.



62

Dichos articulos se refieren fundamentalmente a las garantias en el trabajo,
los trabajos prohibidos, el registro de los trabajadores y la comunicacién del
trabajo de adolescentes.

Ademas especificamente para el adolescente trabajador por cuenta
ajena determina el lugar y horario de trabajo, registro a cargo del
empleador, la obligacion de informar sobre el trabajo del adolescente y el
empleo de adolescentes con necesidades especiales.

Para el adolescente trabajador doméstico incluye las obligaciones del
empleador, la jornada de trabajo doméstico, la escolaridad obligatoria del
adolescente trabajador doméstico, la autorizacion de los padres para el
trabajo doméstico y del traslado y la prohibicidn de salir del pais.

Asimismo, el articulo 68 del Cédigo de la Niiez y la Adolescencia
dispone: En todo lo que no esté previsto en el presente Cdédigo para el
trabajo de menores en relacion de dependencia, se aplicaran las
disposiciones del Cddigo del Trabajo, sus modificaciones y las leyes
laborales que fueren aplicables, por tanto siguen vigentes los Arts. 126
y 127 del Cadigo del Trabajo, ya que contienen disposiciones que no
han sido expresamente contempladas en el codigo de la niiiez, que
son los salarios y las vacaciones.

Art. 126. El salario de los menores se ajustara a las siguientes bases:

- a) determinacion inicial de un salario convencional, no inferior al 60%
(sesenta por ciento) del salario minimo para actividades diversas no
especificadas, conforme a la jornada de trabajo respectiva;

« b) escala progresiva fundada en la antigiedad y merecimientos en
relacion con los salarios percibidos por los trabajadores mayores de
dieciocho anos para actividades diversas no especificadas.

Si el menor de dieciocho afos realiza un trabajo de igual naturaleza,
duracion y eficacia que otros trabajadores mayores, en la misma actividad,
tendra derecho a percibir el salario minimo legal.

Art. 127. Todo trabajador menor de dieciocho afios de edad tendra derecho
a vacaciones anuales remuneradas, cuya duracion no sera inferior a
veinticinco dias habiles.

Codigo Penal (Ley 1160/97 y Ley 1286/98 promulga el Cédigo Procesal
Penal)

Maltrato de menores:

Art. 191 C Ny A; ley N° 4295/11. Art. 129, 139, 140, 134y 226 C.P.

Ley 1980/02 de primer empleo
Tiene por objetivo establecer normas para regular, incentivar y fomentar el
empleo juvenil (de 15 a 28 anos de edad.
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Articulo 58 C N y A Del horario de trabajo del adolescente por
cuenta ajena

El adolescente trabajador que haya cumplido catorce afos y hasta cumplir
los dieciséis anos no podra trabajar mas de cuatro horas diarias ni veinte y
cuatro horas semanales.

El adolescente trabajador de dieciséis ainos hasta cumplir los dieciocho afios
no podra trabajar mas de seis horas diarias ni treinta y seis semanales.

Para los trabajadores que todavia asistan a instituciones educativas, las
horas diarias de trabajo quedaran reducidas a cuatro.

El adolescente trabajador que haya cumplido catorce afos y hasta cumplir
los dieciocho afios no serd empleado durante la noche en un intervalo de
diez horas, que comprendera entre las veinte a las seis horas.

Art. 91 CN.; art. -32 CNUDN.

Prohibicion del trabajo nocturno: El adolescente que trabaja hasta las
20 hs debe empezar su jornada al siguiente a las 6 hs.

Es decir debe haber lapso de 10 horas entre el término de la jornada y el
inicio de la préxima.

Del adolescente trabajador domestico

Articulo 64 C N Y A De la jornada de trabajo domestico

La jornada maxima de trabajo del adolescente trabajador doméstico sera
de seis horas diarias, con intervalos de descanso y de cuatro para quienes
asistan a instituciones educativas.

art. 91 CN.; art. 32 CNUDN.

Articulo 65,66 y67CNyA

5.1 ACUERDO DE MEDIACION

El caso de ejemplo:

CARLOS CACERES, comparece ante la Oficina de Médliadel P.J. y solicita el servicio de
mediacion a los efectos de llegar a un acuerdcet&efior MIGUEL PARREDES, propietario
de una imprenta donde él trabaja como asistenie Secretaria.

El Sefior MIGUEL PARDES, propietario de una imprectntrata a CARLOS CACERES, un
adolescente de 15 afios a fin de que se desempédisammetaria, en la seccidén de recepcion de
pedidos. El horario estipulado es de 8 a 12 amlubes a sabados. El salario a percibir por
CARLOS CACERES es de 1.094.433Gs. mensuales igud0% del salario minimo legal
establecio para actividades no especificadasR 26tC.L.

El salario minimo legal es de Gs. 1.824.055

Salario de Carlos Céaceres: 60% de 1.824.055 = 4834

El Sefior Miguel Paredes, debido a las reiterasdlegrdias y ausencia injustificadas de Carlos,
opto, por advertirle en forma verbal en reiteradessiones. Como Carlos hizo caso omiso a
las observaciones, el Sr. Paredes lo despididvéaamle lo correspondiente a sus salarios por
los dias trabajados.

Carlos dice que el Sr. Paredes lo despidié sinacpussificada, que no le pre-avisé y que ahora
se encuentra sin trabajo, lo que le resulta neicggara poder hacer frente a sus estudios.
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En la audiencia de mediacion llegaron a un acueeticGual se plasma en las siguientes
clausulas.

OFICINA DE MEDIACION
Acuerdo Extrajudicial N°................
ACTA DE ACUERDO

En la ciudad de Asunciéfigual al ejemplo tipo).
Entre el Sefior MIGUEL PAREDES, de nacionalidad gasya, mayor de edad. Con C.I.

N , RUC. N°.. viiirieneenn...; Empleador: (N° identificador patronal en
I.P.S.); domiciliado en Ia casa de Ia calle 22 de FebecérAvda. Fernando de la Mora vy el
Sefior: CARLOS CACERESmenor de edad paraguayo, con C.l. N°.. - IN°
identificador de aseguradoen I.P.S ...............; etC

PRIMERA: RESTITUCION DEL TRABAJADOR : El Sefior Miguel Paredes se
compromete a restituir al Sefior Carlos Caceresudrabajo, con el mismo salario, horas de
trabajo, lugar de trabajo, etc. pactados en elratintle trabajo firmado entre los mismos en
fecha;.........coovviein . -

SEGUNDA: Teniendo en cuenta la necesidad del Sefior Cadmer€s de contar con un
horario de entrada mas flexible, cumpliendo sienfigrearga horaria pactada en el contrato de
trabajo que rige la presente relacion laboralpartes acuerdan que el Sefior Carlos Céceres
cumplira sus labores, desde la fecha de suscrigbpresente acuerdo, en el depdsito de la
imprenta, haciéndose cargo de la administraciotoslessuministros para la produccion de los
materiales.-

TERCERA: El contrato laboral firmado por las partes enffec........................ permanece
vigente con todos los derechos y obligaciones eem¢eg del mismo, las Unicas modificacion
consistiran las consignadas en el presente acyavdiea, el lugar de la prestacién, como la
flexibilidad en el horario de entrada, a las queeda obligado el Sefor Carlos Caceres,
modificaciones que son acordada en el presenteirdento, por ser mas favorable para el
trabajador.-

CUARTA: las partes se comprometen a presentar el aerdo arribado entre ellas por éste
procedimiento, ante la autoridad judicial competete a los efectos de su homologacion,
habida cuenta que el trabajador es un adolescente Igs normas que rigen la relacion
laboral son de orden publico.-

QUINTA: El presente acuerdo tendra validez a partir dienre del mismo.-

Comprometiéndose las partes de buena fe al fieplbomento del presente acuerdo, previa
lectura y ratificacion, firman al pie en prueba aeeptacion de todas y cada una de sus
clausulas,

junto a la Mediadora, quien asisti6 en el Proceso Mediacion, en tres ejemplares de un
mismo tenor y a un solo efecto.-

Firma empleador Firma del adolescentéajador
C.I.N° C.I. N°

FirmaMador

Selle k& misma

OFICINA DE MEDIACION
Acuerdo Judcial N°................
ACTA DE ACUERDO

En la ciudad de Asuncion, ....(igual al ejemplo anterior) en cumplimiento deds autos
caratulados : CARLOS CACERES C/ MIGUEL PAREDES S/ CESPIDO
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INJUSTICADO, remitido por el Juzgado de Primera Instancia en lo laboral del .....

Turno por providencia de fecha......................, en presencia de los Abogados,
Dres:.. Y : con matricula profesiona
nes.. . Y .......... respectivamente, a los eftos de

prestar eI debldo asesoramlento de sus representasol()& tiene poder) o cliente ( si no tiene
poder habilitante) con la asistencia de la Mediadora Abog. MARGARITAVERA
PANIAGUA de la Oficina de Mediacion del Poder Judlic..... habiendo suscripto,
previamente el convenio de confidencialidad, cametie en celebrar voluntariamente el
presente acuerdotal surgidodel proceso de mediacion desarrollado en ésta.

Las partes acuerdan por si los puntos que los tajelediacion procurando tratar de
finiquitarlos pacificamente con los alcances dédg 1879/02 de Arbitraje y Mediacion y la
Acordada N° 198/2000, 467/07 dictada por la C&tgrema de Justicia, en los siguientes
términos:

PRIMERA.- RESTITUCION DEL TRABAJADOR : El Sefior Miguel Paredes se
compromete a restituir al Sefior Carlos Caceresudrabajo, con el mismo salario, horas de
trabajo, lugar de trabajo, etc. pactados en elratintle trabajo firmado entre los mismos en
fecha;...................oee. -

SEGUNDA: Teniendo en cuenta la necesidad del Sefior C&é&xeres de contar con un
horario de entrada mas flexible, cumpliendo sienfigrearga horaria pactada en el contrato de
trabajo que rige la presente relacion laboralpartes acuerdan que el Sefior Carlos Céceres
cumplira sus labores, desde la fecha de suscriebpresente acuerdo, en el depdsito de la
imprenta, haciéndose cargo de la administraciotoslesuministros para la produccion de los
materiales.-

TERCERA: El contrato laboral firmado por las partes erhée........................
permanece vigente con todos los derechos y obtigasi emergentes del mismo, las Unicas
modificacion consistiran las consignadas en el gomies acuerdo, o sea, el lugar de la
prestacion, como la flexibilidad en el horario dgrada, a las que queda obligado el Sefior
Carlos Caceres, modificaciones que son acordadal @resente documento, por ser mas
favorable para el trabajador.-

CUARTA: las partes se comprometen a presentar el acweriado entre ellas por éste
procedimiento, ante la autoridad judicial compttenlos efectos de su homologacién, habida
cuenta que el trabajador es un adolescente y lasasoque rigen la relacion laboral son de
orden publico.-

QUINTA: El presente acuerdo tendra validez a partir diente del mismo.-

Comprometiéndose las partes de buena fe al fiepbomento del presente acuerdo, previa
lectura y ratificacién, firman al pie en prueba aeeptacion de todas y cada una de sus
clausulas, junto a la Mediadora, quien asistioldr@ceso de Mediacidn, en tres ejemplares de
un mismo tenor y a un solo efecto.-

Firma empleador Firma del adolescente trabajador
C.I. N° C.I. N°

Firma Abog: Firma Abog:

Mat. Prof. N° Mat. Prof. N°

Firma Mediador/ sello

6. DE LA MEDIACION EN LAS INSTITUCIONES DE FAMILIA
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6.1 DE LAS RELACIONES NACIDAS DE LA PATRIA POTESTAD

CONCEPTO: Es el conjunto de derechos que la ley confiere a los
padres sobre la persona y los bienes de sus hijos matrimoniales,
extramatrimoniales y a las obligaciones inherentes de Ia
representacion.

La patria potestad no es un mero derecho subjetivo, sino un conjunto
indisoluble de deberes y derechos. Se la legisla teniendo en mira el interés
superior del hijo/a, sin dejar de lado los derechos de los progenitores, la
familia e intereses de la sociedad. Las normas que a ella se refieren son de
orden publico.

El CNA su art.70 reza: "El padre y la madre ejercen la patria
potestad sobre sus hijos en igualdad de condiciones. La patria potestad
conlleva el derecho y la obligacion principal de criar, alimentar, educar y
orientar a sus hijos. Las cuestiones derivadas del ejercicio de la patria
potestad seran resueltas por el juzgado de la ninez y adolescencia.
En los lugares donde no exista éste, el Juez de Paz de la localidad
podra ordenar las medidas de seguridad urgentes con caracter
provisorio legisladas en este Codigo, con la obligacion de remitir al
Juez competente en el plazo de cuarenta y ocho horas todo Io
actuado.”

Es decir: Se refiere al conjunto de prerrogativas y deberes reconocidos
al padre y a la madre, sean estos bioldgicos o adoptivos, pues al ser
adoptado un nifio éste pasa a formar parte de la familia de los adoptantes
como si fueran hijos bioldgicos con los mismos derechos y deberes. En
igualdad de condiciones, respecto a los bienes y persona de sus hijos
menores de edad no emancipados.

En igualdad de condiciones, esto es tanto si los padres conviven entre
si como si no.

Se habla de Padres bioldgicos o adoptivos, porque solo en el caso
ausencia o incapacidad de ellos entran a regir las otras instituciones que el
Derecho establece a fin de no dejar desamparado al nifio o adolescente.

RECORDAR solo en el caso de ausencia o incapacidad de Ilos
padres biolégicos o adoptivos entran a regir las otras
instituciones que el Derecho establece a fin de no dejar
desamparado al niino o adolescente.

Desmenucemos el concepto:
La patria potestad se aplica exclusivamente como un régimen de proteccién
a ninos y adolescentes no emancipados.

Es obligatoria, pues los padres tienen la Patria potestad a no ser que la
misma ley los prive de la patria potestad o los excluya de su ejercicio.
Constituye una labor gratuita, porque es un deber natural de los padres.
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La patria potestad debe ser ejercida personalmente por el padre o por la
madre.

Es personal intransmisible porque son los padres quienes deberan
ejercerla a no ser que la misma ley los excluya de su ejercicio.

La patria potestad es un régimen de proteccion que ofrece las mayores
garantias de proteccidon de los menores no emancipados porque cuenta con
el concurso de los protectores naturales de éstos.

Es indisponible, porque el ejercicio de la patria potestad no puede ser
atribuido, modificado, regulado ni extinguido por la voluntad privada sino
en los casos en que la misma ley lo permita.

Los padres no podran, sin autorizacion del Juez de la Nifez y la
Adolescencia de la residencia del hijo, enajenar los inmuebles de su
propiedad, ni constituir derechos reales, ni transferir los derechos
que tenga su hijo sobre los bienes de otros, ni enajenar bienes que
tengan en condominio con sus hijos. La peticion sera fundada y
debidamente acreditada, y solo sera concedida en atenciéon al
beneficio exclusivo del nino o adolescente, debiendo rendir cuenta
en forma documentada en el plazo de sesenta dias.

Las potestades paternas se reconocen teniendo en cuenta primordialmente
el interés del hijo; por tanto, deben se ejercidas en consecuencia con ese
fin. Por eso la patria potestad no es perpetua; termina con emancipacion
o la mayoria de edad, es decir cuando el hijo puede ya prescindir de
la tutela de sus progenitores.

EL EJERCICIO DE LA PATRIA POTESTAD IMPLICA
Los siguientes deberes y derechos:

« Alimentar: Proveer lo necesario para la subsistencia, habitacién vy
vestido, en condiciones no inferiores a las que disfrutan los obligados.

« Velar por su desarrollo integral.

« Proveer a su sostenimiento y educacion.

« Dirigir su proceso educativo y su capacitacion para el trabajo
conforme a su vocacion y aptitudes;

e Vivir con ellos
Este deberia ser el primero de los preceptos, pues sin el mismo seria
imposible el cumplimiento de los fines de la institucién.

» Representarlos en los actos de la vida civil mientras no adquieran la
capacidad y responsabilidad civil; Atencion al art. 81: En el caso de
que el nifio o adolescente haya sido victima de un hecho punible y los
padres no hubiesen interpuesto la accion correspondiente, el nifio o
adolescente puede acudir a la Defensoria de la Nifiez o Adolescencia
para denunciar el hecho e incluso ser representado en juicio por ella
si el interés del nifio o adolescente esta en contraposicién con el de
los padres o padre/madre.

« Administrar y usufructuar sus bienes, cuando los tuvieren. Art. 71

El divorcio, la separacion, como la nulidad del matrimonio, no
extinguen la patria potestad. Queda por tanto claro que los padres solo
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pueden perder o ser suspendidos en el ejercicio de la patria potestad, en
los casos que la ley asi lo establezca y mediando sentencia judicial
en juicio contradictorio.

No olvidar: Los padres no pueden hacer acuerdos sobre el derecho
a la patria potestad, por lo que el juicio debera ser contradictorio
o adversarial) con toda las garantias del debido proceso.

la Ley 45/95 que establece el divorcio vinculante, en el art. 11, prevé que
habiendo hijos menores, promovida la demanda de divorcio o antes, en
caso de urgencia, los conyuges o cualquiera de ellos deberan solicitar al
Juzgado de la nifiez y adolescencia se dicte resolucion provisional sobre el
modo de subvenir las necesidades de los hijos, la cantidad que se debe
pasar a titulo de alimentos a los hijos.

Cuando el adolescente se emancipa, légicamente la Patria potestad se
extingue, no se pierde y no es necesario ningun juicio, simplemente se
demuestra la causa de la extincion.

Es importante sefalar que los cdnyuges pueden disponer sobre el régimen
de relacionamiento , la convivencia, la prestacién alimenticia, la guarda
del hijo en el marco del juicio de divorcio vincular; como también , antes
de la presentacién de la demanda de divorcio. Estas cuestiones son de
competencia del Juzgado de la nifiez y adolescencia.

Los padres pueden regular estas situaciones tratandose de hijos
matrimoniales, extramatrimoniales, o adoptivos. Mas cualquier
otro convenio sobre cuestiones que involucren el estado civil y el
derecho de familia, sélo sera valido en los casos expresamente
autorizados por la ley, de manera que las que no se amparan en las
normas juridicas conducentes, adolecen de nulidad.

Esto significa que en tales casos, no existe, ni funciona el principio de
la autonomia de la voluntad, que opera en el derecho patrimonial.

Lo expuesto precedentemente explica el porqué, soélo ciertos topicos que
corresponden a la patria potestad pueden ser objeto de mediacidén:

ACUERDOS SOBRE:

Convivencia

Relacionamiento

Modificacion del régimen de
relacionamiento

Prestacién alimenticia.

Asistencia pre-natal

Aumento, disminucién y cesacién de
alimentos

Guarda, de ellos trataremos en el

apartado que corresponde a cada
ficntira niridieca
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En cuanto a los bienes, estos son administrados por los padres, quienes no
poseen la propiedad de los mismos. Los padres son usufructuarios de los
bienes de los hijos. Al no ostentar la propiedad, no pueden disponer de
ellos libremente, sino con autorizacion judicial. El derecho mas
fundamental que tiene el usufructuario es el percibir los frutos naturales y
civiles de la cosa

Por lo dispuesto en el art. 84 del C N y A, la figura de la mediacion
para dirimir conflictos sobre los bienes de los hijos bajo la
administracion de los padres estaria restringida a lo permitido por
la ley, pues de esta administracion, el o los padres tendran que
rendir cuenta al juzgado competente.

Los casos previstos en los Articulos 72 y 73 del C. N y A: De la
suspension y pérdida de la patria potestad, como de la Extincion de
misma NO SON MEDIABLES.

OBSERVACION:

Solo puede exigir las obligaciones emergentes de la patria potestad, el
progenitor que ha reconocido al hijo/a. En igual sentido solo esta
obligado a prestarlas aquel progenitor con vinculo de filiacion para con
el nino o adolescente.

En otros términos, quien solicite las derechos-obligaciones inherentes
a la patria potestad debié antes reconocer al hijo como suyo, y si
quisiere exigirselas al otro padre/madre, si este/a no hubiere
reconocido al nifilo/a, debera antes procederse a una accién de
filiacion, intentar segun el caso las alternativas dadas por la ley , o
proceder a solicitar una mediacién a los efectos de labrarse un acta
de manifestacion de voluntad- reconocimiento de filiacién, ( ver
ejemplo) que en caso de incumplimiento podra servir de cabeza de
proceso en el juicio de filiacion respectivo.-

El caso de ejemplo:

La sefiorita YENILDA ROSANA VERA GONZALEZ desea lagstacion de alimentos a favor
de su hija AYLEN MONSERRAT VERA GONZALEZ habida dma relacién con El Sefior
JUAN ALBERTO GALEANO SOLIS pero éste se encontrabacio al reconocimiento de la
nifia, como también a fijar una suma fija para lstascia alimenticia.
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En el procedimiento de Mediacion se logré acordacompromiso de parte del padre de la
nifa al reconocimiento de la misma ante la Oficinalel Registro Civil de las Personas El
acta de compromiso por parte del padre para ehoetmiento de filiacion de la nifia, es
necesario, para poder demostrar la intencién dmoeer a la menor en el juicio de filiaciéon
pertinente, pues sin reconocimiento de filiacionppede demostrarse el vinculo, por tanto no
hay posibilidad a reclamar los derechos y deberesgentes de la Patria Potestad.

El acta puede servir de cabeza de proceso, paczilan de filiacion.

6.2 OFICINA DE MEDIACION
Acuerdo Extrajudicial N°................
ACTA DE MANIFESTACION DE VOLUNTAD
RECONOCIMIENTO DE FILIACION

nacionalidad paraguaya, mayor de edad. Con C.I. N°....... ; domiciliado en la
casa de la calle 22 de Febrero ¢/ Avda. Fernanddadglora y la Sefiorita:
............... , mayor de edad, paraguaya, con C.l. N°..............dgmiciliada en
Rca. Francesa 5649s mediados identificados precedentemente, convem en
manifestar voluntariamente el compromiso de reconamiento de filiacion a
favor de la hija de ambos ..........cooiiiiiiiiiiiii con Cédula de
identificacion N° ........ (' sila tuviere), nacida erfecha................. en la ciudad
de..rii con

certificado de nacido vivo expedido por la autoridd sanitaria:
(*) con la asistencia de la Mediadora Abog. ES&RH
BENITEZ MENDEZ de la Oficina de Mediacion del Podedicial, quien ha ejercido
el rol de tercera imparcial, facilitadora de la caoncacion entre las partes y sin poder
de decision para resolver el conflicto, de confdadicon el con el reglamento........
HABIENDO los nombrados suscripto el convenio de coidencialidad,
conciertan en celebrar el presente acuerdo surgiddel proceso de mediacion

desarrollado en ésta

*) Debe consignarse la comparecencia de los prefenales Abogados y el
caracter de su intervencion, si fuerd easo, obviamente para el caso que
las partes consintieran su comparecerciSi fuere necesaria una consulta
y no existieren profesionales, puedelisdarse la asistencia del Defensor
de la Nifiez y Adolescencia a la audiéacde ser ello imposible, puede
suspenderse la sesién para que las artconsulten con sus respectivos
asesores.

Las partes acuerdan por si los puntos que losardjediacion procurando tratar
de finiquitarlo pacificamente con los alcancesadiedy 1879/02 de Arbitraje y
Mediacion y la Acordada N° 198/2000, 467/07 diet@or la Corte Suprema de
Justicia, en los siguientésrminos.-

PRIMERA: El Sr....... , identificado debidamente en el acapi&l gresente
documento,se compromete por este medio a proceder al reconoiéento de

filiacion de su menor hija AYLEN MONSERRAT VERA GONZALEZ ( con

C.l N o Si la tiene) habida con la Sra.,
........................ identificada ya precedentemente. El reconogiiento se llevara
a cabo dentro de un plazo de diez (10 ) dias a partle la firma del presente

documento, de acuerdo a las formalidades estableesl en la Ley 1266/87 del
Registro del Estado Civil, Art. 12 de la Ley 1/92 gemas concordantes.

SEGUNDA: La Sra .......... presta su acuerdo y conformidad para el
reconocimiento de filiacion de su menor hija AYLEN MONSERRAT VERA
GONZALEZ .-

TERCERA: Una vez realizado el respectivo reconocimientdildeion, las
partes se comprometen a presentar ante el Jugzetamte en lo Civil la
solicitud de rectificacion de instrumento publicaambio o adicién en el
nombre de la nifia, la que una vez reconocida pboamadres llevara primero
el apellido del padre y luego el de la ma

Firma mediado
C.I. N°

Firma mediado
C.I.N°

Firma Abog:

AA 3+ I~

Firma Abog:

A A 2 ™ £ aln

LEY N° 985/96

QUE MODIFICA EL ARTICULO
12 DE LA LEY N° 1 DEL 15 DE
JULIO DE 1992, DE REFORMA
PARCIAL DEL CODIGO CIVIL

Articulo 1 .- Modificase el articulo
12 de la Ley N° 1 "DE REFORMA
PARCIAL DEL CODIGO CIVIL",
promulgada el 15 de julio de 1992
que queda redactado de la siguien
forma:

"Articulo 12 .- Los hijos
matrimoniales llevaran el prime
apellido de cada progenitor en el ordg
decidido de comin acuerdo por s
padres. No existiendo acuerd
llevaran en primer lugar el apellido dg
padre. Adoptado un orden para
primer hijo, el mismo ser4 mantenid
para todos los demas.

Los hijos extramatrimonialeg
reconocidos  simultineamente p
ambos progenitores llevaran el prim
apellido de cada uno de ellos. El ordg
de los apellidos sera decidido d
comun acuerdo por los progenitore
No existiendo acuerdo se aplicara
solucién dispuesta en el parraf
anterior.
El hijo extramatrimonial reconocidd
por uno solo de sus progenitors
llevara los dos apellidos del que |
reconocio y si éste a su vez lleva
uno solo, podrd duplicar dichd
apellido. Si ulteriormente fuerg
reconocido por el otro progenitof
llevara el primer apellido de cad
progenitor, en el orden que ello
determinen de comun acuerdo. Si
hubiere acuerdo llevard en prims
lugar el apellido del progenitor que |

hubiere reconocido en primer térming.

Los hijos, al llegar a la mayoria d
edad y hasta los veintiin afios, c(¢

intervencion judicial y por justa causa

tendrén opcion por una sola vez, pa
invertir el orden de los apellido
paternos o para usar so6lo ur
cualquiera de ellos.

En todos los casos de cambio
adicion de apellidos se estard a
dispuesto por el Articulo 42 de
Cadigo Civil" .

Articulo 2.- Comuniquese al Poder

o

lo
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NOTA:

Como se podra observar el acta de manifestacidon de voluntad
- reconocimiento de filiacion se ha realizado en forma
extrajudicial, pues la madre de la nifia no puede acudir a los
estrados judiciales a solicitar los alimentos por no estar la
menor reconocida por el padre. A no ser que lo intente y
solicite una absolucion de posiciones en el juicio de prestacién
alimenticia, tramite que no suele dar el resultado esperado, o
intente una accién de filiacidon primero.

El acta debe realizarse en un documento por separado del
Acuerdo para la prestacién de alimento.

En el Acuerdo por prestacion de alimento debe hacerse
mencion del acta de manifestacion de voluntad-
reconocimiento de filiacién y solicitar su homologacion.-

Ver ejemplos en los acuerdos de relacionamiento y alimentos

7. MEDIACION EN EL ESTABLECIMIENTO DE LA
CONVIVENCIA Y EL REGIMEN DE RELACIONAMIENTO

Uno de los postulados que rigen esta disciplina juridica, estipula: “El niio
para el pleno y armonioso desarrollo de su personalidad debera
crecer al amparo y bajo la responsabilidad de sus padres en un
ambiente de afecto y seguridad moral y espiritual”. De esta forma
vemos la importancia de la familia como medio natural para el crecimiento
y desarrollo del adolescente y principalmente del nino.

No sodlo el establecimiento de quien tendra la convivencia y quien el
régimen de relacionamiento es fuente de desavenencias.

A menudo, en la practica, el progenitor conviviente es quien pone en
ejercicio los deberes y derechos emanados de la Patria potestad. Aquel que
tiene el régimen de relacionamiento también lo hace, pero en una fraccion
de tiempo menor. Por ejemplo los fines de semana, la mitad de la
vacaciones, y en los peores casos un dia a la semana o unas horas de visita
en la casa del progenitor conviviente o llevando al hijo/a a algun lugar de
paseo, he alli otra fuente de controversias. Si a lo citado, se le suman
emociones y sentimientos, derivados de una relacion marcada por
conflictos cristalizados, la escalada del conflicto ya forma parte de la
realidad a enfrentar. Situacion nada favorable para la resolucion de los
problemas suscitados en el seno familiar.

De aqui la importancia de que los padres antepongan los intereses
de sus hijos a los suyos propios y establezcan reglas basicas que
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deban ser cumplidas por ambos de tal forma que la ambigiiedad o
confusion en la comunicacion con el nifo no tenga lugar, de lo
contrario, el desajuste asi creado , da ria pié a desequilibrios en
la psiquis del nino o adolescente , los que a su vez se traducen
en tratamientos de larga duracion o de ninguna resolucion.

“"Los acuerdos establecidos entre Ilos padres deben ser
considerados”, Art. 93 del C N y A, es asi como la mediacion se
convierte a una alternativa al proceso judicial.

El mediador, a cargo de la direccidon de la comunicaciéon entre las partes,
poniendo en practica sus habilidades profesionales, tiene la oportunidad de
permitir a las partes escucharse sus respectivos reclamos, precisen sus
intereses, logren un cambio de vision de la situacion vy barajar
posibilidades hasta llegar a una solucién consensuada.

Es probable que en la mediacion tampoco lleguen a un acuerdo, pero ello
no significa que el proceso haya resultado un fracaso, pues las partes se
han oido, y es posible que mas adelante lleguen al anhelado acuerdo.

Los conflictos sobre régimen de relacionamiento y convivencia podran ser
dirimidos por medio de la mediacién vy los acuerdos hacerlos valer ante la
autoridad respectiva, mediante la homologacién del mismo, lo que sera
posible, siempre que no se vulneren los derechos reconocidos por las
normas legales y que resultan irrenunciables. Es decir, puede ser objeto de
acuerdo los derechos disponibles para las partes siempre que no
contradigan las garantias legales.

El acuerdo entre las partes llegado a través de la mediacion puede tener
lugar antes de iniciarse un juicio, en cuyo caso sélo se solicitard la
homologacion respectiva. El juez, podra también remitir el caso a
mediacion una vez iniciado el juicio antes de proceder a la audiencia de
conciliacién si lo estimare mas conveniente para el caso.

Es mas prudente llevar el caso a mediacion antes de realizar la audiencia de
conciliacién para destrabar el conflicto. De este modo se evita el
recrudecimiento del mismo y el deterioro de las relaciones.

En el acuerdo se especificara a favor de quien quedara la convivencia y
quien tendra el régimen de relacionamiento.

Determinar el lugar de la residencia del padre conviviente es relevante,
porque este determinara la competencia del juez para la homologacion del
acuerdo y ejecuciéon de sentencia.
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Si la relacidn de los padres es buena y existe buena comunicacidon no es
necesario abundar en detalles como dias, horas y lugar expresamente
determinados para el cumplimiento del régimen de relacionamiento, es
posible y hasta prudente, dejar a cargo de las partes decidir, segun las
circunstancias, dejando no obstante aclaradas algunas reglas

imprescindibles a cumplir. Por ejemplo determinar y respetar el horario
para el estudio, la recreacion, ciertas normas peculiares a cada caso, como
clase de alimentos a consumir en casos de salud precaria, etc.

Si la relacion esta muy deteriorada, lo mencionado no sera posible. Estas
situaciones ameritan que los regimenes de relacionamiento estén
establecidos de modo tal que no den lugar a malos entendidos o conductas
que destruyan aun mas la relacién entre los progenitores y la de estos con
los hijos de los mismos.

Dicho de otro modo, debera quedar bien determinado donde seran los
encuentros, en qué horas, cuantas horas a la semana, etc. Si el progenitor
gue tiene el relacionamiento puede retirar al nifio o adolescente de la casa
donde reside e ir a pasar unos dias con él; qué dias, a qué horas debera
retirarlo, cuando devolverlos. Quien sera el o la encargada de llevar ( o
devolver) al nino a la casa del padre o la madre que tiene el
relacionamiento, si las circunstancias no permiten al progenitor pueda
hacerlo por si mismo, sea por la crisis que atraviesan o por otra causal
que se lo impida.

Cada caso debera ser objeto de un estudio y tratamiento pormenorizado de
parte del profesional mediador para cumplir con el imperativo del interés
superior del nifio en lo concerniente a llevar una vida lo mas cercana
posible a la que venia llevando en el seno de la familia, siempre y cuando
ello no sea lesiva a sus derechos y a su dignidad como persona.

Siempre que se pretenda la homologacion del acuerdo, para su posterior
exigencia, las partes deberan comprometerse a someterlo a la autoridad
judicial competente.

Queda a opcion de los padres comprometerse a solicitar al juzgado

un estudio socio-ambiental del lugar donde residira el nifio o adolescente y
el respectivo diagnostico psicoldgico por el profesional calificado al efecto,
quien tendrd a su cargo determinar o clarificar la calidad del
relacionamiento entre los progenitores entre si y de estos para con el nifio o
adolescente. Si las partes omitieran esto en el acuerdo, el juez, en uso
de sus atribuciones, podra ordenar estas medidas por medio de los
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auxiliares de la justicia previstos en el cuerpo legal, antes de proceder a la
homologacion del acuerdo si lo considerase necesario para el caso en
cuestion.

Un buen acuerdo sera el que tenga en cuenta las condiciones necesarias
para el desarrollo adecuado del nifo o adolescente segun sus circunstancias
propias.

La homologaciéon tendra lugar luego de una audiencia de ratificacién de las
partes.

Esto claro esta, siempre y cuando el acuerdo no se presente en una
escritura publica como manifestacion de voluntades ante un
Escribano Publico.

Nada obsta que en un acuerdo sobre convivencia y régimen de
relacionamiento pueda establecerse ademas lo concerniente a los alimentos
y viceversa. De ser asi debera observarse lo establecido para el caso en el
capitulo correspondiente.

También puede ser objeto de mediacion la modificacion de un
régimen de relacionamiento.

Obviamente los acuerdos deben llevar las firmas de las partes , del o los
abogados, si hubieren tenido intervencion, y del profesional mediador que
tuvo a su cargo el desarrollo del procedimiento.

7.1 ACUERDOS SOBRE CONVIVENCIA Y RELACIONAMIENTO

Con acta de manifestacién de voluntad de reconocimiento de filiaciéon previa

El caso de ejemplo:

El SefiorJUAN ALBERTO GALEANO SOLIS desea un régimen de c&aamiento con su
hija AYLEN MONSERRAT VERA GONZALEZ habida de unalaei6on con la sefiorita
YENILDA ROSANA VERA GONZALEZ, En el procedimientoedMediacion se logro

acordar: el compromiso de parte del padre de la alfreconocimiento de la misma ante la
Oficina del Registro Civil de las Personas, ell@stamiento de un régimen de relacionamiento
y la convivencia.

El acta de compromiso por parte del padre paraanocimiento de filiacion de la nifia, es
necesario, para poder exigir el cumplimiento dedma en el juicio de filiacion pertinente, en
caso de incumplimiento, pues sin reconocimientdil@Eion no hay lugar a los derechos y
deberes emergentes de la Potestad.

El acta puede servir de cabeza de proceso, paczilan de filiacion.



OFICINA DE MEDIACION
ACTA EXTRAJUDICIAL N°.......
DE MANIFESTACION DE VOLUNTAD — COMPROMISO DE RECONOCIMIENTOD E
FILIACION

Ejemplo pag. 68

OFICINA DE MEDIACION
ACUERDO EXTRAJUDICIAL N°................
ACTA DE ACUERDO

En la ciudad de Asuncion, ..........

Las partes acuerdan por si los puntos que los &djtediacion procurando tratar de finiquitarlo
pacificamente con los alcances de la Ley 1879/02riéraje y Mediacion y la Acordada N°
198/2000, 467/07 dictada por la Corte Suprema siciy en los siguientes términos.-

PRIMERA: ACTA DE MANIFESTACION DE VOLUNTAD — RECONOCIMIENTO DE
FILIACION, en documento a parte que acompafa y formgparte del presente acuerdo
SEGUNDA: CONVIVENCIA: El Sefior JUAN ALBERTO GALEANO SOLIS y La Sefiorita
YEILDA ROSANA VERA GONZALEZ acuerdan que la convivéaguedara a favor de la Sefiorita
YENILDA ROSANA VERA GONZALEZ, madre de la hija de #&ws, la nifia AYLEN
MONSERRAT VERA GONZALEZ, de 4 afios de edad, a sermecimla por su padre ante las
Oficinas del Registro Civil de las Personas, confoaiacta N° ...... labrada en fecha........... en la
Oficina de Mediacion del P.J. .-

TERCERA: REGIMEN DE RELACIONAMIENTO : La Sefiorita YENILDA ROSANA VERA
GONZALEZ da su consentimiento y presta su acuerd@ gue se establezca un régimen de
relacionamiento entre su menor hija AYLEN MONSERRWERA GONZALEZ , con su padre el
Sefior JUAN ALBERTO GALEANO SOLIS. Dicho relacionamiersera establecido de la siguiente
manera:

Entre semana: El padre de la nifia, el Sefior Juan Alberto Galeaalis, podra visitar a nifia
AYLEN MONSERRAT VERA GONZALEZ en la casa materna éh aniércoles, en horas de la
tarde, de acuerdo a su disponibilidad laboral,ipreemunicacion telefénica con una anticipacion de
por lo menos 24 horas, con la medre de la nifefiarita Yenilda Rosana Vera Gonzalez.-

Fin de semana: Intercalado: El padre de la nifi@e@or Juan Alberto Galeano Solis podra retirar a
su menor hija AYLEN MONSERRAT VERA GONZALEZ, de la easnaterna el dia sabado a
partir de las 8 horas, retornandola el dia domaggs 12 hs.

Fin de semana: Intercalado: El padre de la nifia, el Sefior Juberfo Galeano Solis podra retirar a
su menor hija AYLEN MONSERRAT VERA GONZALEZ, de la easnaterna el dia sabado a
partir de las 8 horas, retornandola el dia domagzs 12 hs.

Cumpleafios de la nifiaEl padre de la nifia, el Sefior Juan Alberto Galegwlis, podra retirar a la
nifia AYLEN MONSERRAT VERA GONZALEZ de la casa materea horas de la mafiana y
almorzar con la misma, debiendo retornarla al didimimaterno a mas tardar para las 15 hs.
Cumpleafios del padre Compartira con la nifia AYLEN MONSERRAT VERA GONZALEZ,
debiendo retornarla en horas de la mafiana deigligste, de acuerdo a su disponibilidad laboral.
Cumpleafios de la madre: La madre compartira con ijsu AYLEN MONSERRAT VERA
GONZALEZ

Fiesta de navidad: EI Sefior Juan Alberto Galeano Solis, podra retadasu hija AYLEN
MONSERRAT VERA GONZALEZ el dia 25 de diciembre a padi las 9 de la mafiana, debiendo
retornarla a las 17 hs.

Fiesta de Afio Muevc: La nifia AYLEN MONSERRAT VERA GONZALEZ pasara conmadre.
Semana Santa: El padre de la nifia, Sefior Juan Alberto Galeanlés,Spodra retirar a su hija
AYLEN MONSERRAT VERA GONZALEZ , el dia jueves santen horas de la mafana y
retornarla el viernes a las 9 de la mafiana. Elidfaes santo, la nifia pasara con la madre. lass di
sdbado y domingo santos, segun lo dispuesto pafmés de semana.

Dia de la madre:La nifia pasara con su madre.

Dia del padre La nifia pasara con su padre.

Retiros de la nifia de la casa materna: Siempre Iqo@&dee tuviera que retirar a la nifia de la casa
materna, el retiro se hara previa llamada tele®non una anticipacion de por lo menos 24 horas.-
De la misma forma, de presentarse algun inconvanigme impida que la nifia pueda ser retirada
por su padre, la madre, Sefiorita Yenilda Rosana \Bemzalez, se compromete a dar aviso
oportuno al padre de la ni-

CUARTA: PRESTACION DE ALIMENTOS : El sefior Juan Alberto Galeano Solis, se compm@met
a pasar en concepto de asistencia alimenticiaca & su menor hija AYLEN MONSERRAT VERA
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GONZALEZ ( 4 afios) la suma de SEISCIENTOS CINCUENTA.MBUARANIES (650.000 Gs.),

en forma mensual. Dicha suma de dinero sera dedasilel 5 al 10 de cada mes, en una cuenta judicia
a ser abierta en el Banco Nacional de Fomento a meodab Juicio: AYLEN MONSERRAT s/
HOMOLOGACION DE ACUERDO DE CONVIVENCIA, RELACIONAMIENTQy PRESTACION
ALIMENTICIA y de la madre, Sefiorita YENILDA ROSANAERA GONZALEZ.

Las partes se comprometen a presentar el acuaidadar entre ellas por éste procedimiento, ante el
Juez de la Nifiez y Adolescencia competente a &xtaf de su homologacion.-

El presente acuerdo tendra validez a partir dedaé de la firma del mismo.

Comprometiéndose las partes de buena fe al fiel oniepto del presente acuerdo, previa lectura y
ratificacion, firman al pie en prueba de aceptacié todas y cada una de sus clausulas, junto a la
Mediadora, quien asistié en el Proceso de Maefiliaan tres ejemplares de un mismo tenor y a un sol
efecto.-

Firma Firma
JUAN ALBERTO GALEANO SOLIS, YENILDA ROSANA/ERA GONZALEZ
C.I. N° C.I. N°

Firma Mediador
Sello de la misma

OBSERVACION:

Si el caso es remitido judicialmente, el expediente versara

sobre convivencia y régimen de relacionamiento etc.

En otros términos, la mediacion se realizara para llegar a
Acuerdo sobre estos puntos, y no sobre la filiacion del nifio o
adolescente. Este ya debe estar reconocido, de los contrario el
juzgado rechazara in limine la demanda, salvo que el proceso
fuera sobre prestacién de alimentos, en cuyo caso el Juzgado
seflalarda dia y hora de audiencia para la prueba confesoria
(absolucién de posiciones)

En estos casos todas las técnicas espejo son interesantes dada la
gravedad de la situacion

OFICINA DE MEDIACION
Acuerdo judicial N°................
ACTA DE ACUERDO

En la ciudad de Asuncion, Capital de la RepublicaR#ghguay, a los ...... dias del mes de....... del
afo........... , siendo las ........ hs. Entre el Sefior JUANBERTO GALEANO SOLIS, de
nacionalidad paraguaya, mayor de edad. Con C.I. N°....... ; domiciliado en la casa de la calle 22
de Febrero c/ Avda. Fernando de la Mora y la SefiotyENILDA ROSANA VERA
GONZALEZ.......... , en cumplimiento de los autos caratulados : AYLENMONSERRAT VERA
GONZALEZ S/ HOMOLOGACION DE ACUERDO CONVIVENCIA y REGIMEN DE
RELACIONAMIENTO, remitido por el Juzgado de Primera Instancia de la Nifiez y
Adolescencia, del ..... Turno por providencia ddecha......................, en presencia de los
Abogados, Dres:..........ccoeeeenne. Y con matricula fesional N°
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.................. Y eeieiiiieeiiieeee........ respectivamente, a los efectos ed prestar el debido
asesoramiento de sus representados ( si tiene poder cliente ( si no tiene poder habilitante,
habiendo suscripto, previamente el convenio deigen€ialidad, convienen en celebrar voluntariamente
el presente acuerdo surgido del proceso de medideigarrollado en ésta.

Las partes acuerdan por si los puntos que los @ajdediacion procurando tratar de finiquitarlo
pacificamente con los alcances de la Ley 1879/0&rditraje y Mediacion y la Acordada N° 198/2000,
467/07 dictada por la Corte Suprema de Justicilpsesiguientes términos.-

PRIMERA: ACTA DE MANIFESTACION DE VOLUNTAD - RECONOCIMIENTO DE
FILIACION, en documento a parte que acompafia y fquerte del presente acuerdo.

SEGUNDA: CONVIVENCIA : El Sefior JUAN ALBERTO GALEANO SOLIS y La Sefior¥&ILDA
ROSANA VERA GONZALEZ acuerdan que la convivencia caréda favor de la Sefiorita YENILDA
ROSANA VERA GONZALEZ, madre de la hija de ambos, IaanAYLEN MONSERRAT VERA
GONZALEZ, de 4 afios de edad, a ser reconocidayppadre ante las Oficinas del Registro Civil de las
Personas, conforme al acta N° ...... labrada en fecha....en la Oficina de Mediacion del P.J. .-
TERCERA: REGIMEN DE RELACIONAMIENTO : La Sefiorita YENILDA ROSANA VERA
GONZALEZ da su consentimiento y presta su acuerdea pjue se establezca un régimen de
relacionamiento entre su menor hija AYLEN MONSERRWERA GONZALEZ , con su padre el Sefior
JUAN ALBERTO GALEANO SOLIS. Dicho relacionamientoréeestablecido de la siguiente manera:
Entre semana El padre de la nifia, el Sefior Juan Alberto Gale®olis, podra visitar a nifia AYLEN
MONSERRAT VERA GONZALEZ en la casa materna el dia nas, en horas de la tarde, de acuerdo
a su disponibilidad laboral, previa comunicaciéteftsmica con una anticipacion de por lo menos 24
horas, con la medre de la nifia, la sefiorita ‘Warflosana Vera Gonzélez.-

Fin de semana: Intercalado: El padre de la nifia, el Sefior Judrerd Galeano Solis podra retirar a su
menor hija AYLEN MONSERRAT VERA GONZALEZ, de la casaaterna el dia sabado a partir de las
8 horas, retornandola el dia domingo a las 12 hs.

Cumpleafios de la nifiaEl padre de la nifia, el Sefior Juan Alberto Galeguoits, podra retirar a la nifia
AYLEN MONSERRAT VERA GONZALEZ de la casa maternatwras de la mafiana y almorzar con la
misma, debiendo retornarla al domicilio maternoés mardar para las 15 hs.

Cumpleafios del padre Compartira con la nifia AYLEN MONSERRAT VERA GONZALE®@ebiendo
retornarla en horas de la mafiana del dia siguigdatacuerdo a su disponibilidad laboral.

Cumpleafios de la madre:La madre compartird con su hija AYLEN MONSERRAT VERA
GONZALEZ

Fiesta de navidad:El Sefior Juan Alberto Galeano Solis, podréa reéiran hija AYLEN MONSERRAT
VERA GONZALEZ el dia 25 de diciembre a partir de %ade la mafiana, debiendo retornarla a las 17 hs.
Fiesta de Afio nuevola nifia AYLEN MONSERRAT VERA GONZALEZ pasara con sadire.

Semana Santa: El padre de la nifia, Sefior Juan Alberto Galean&s Sabdra retirar a su hija AYLEN
MONSERRAT VERA GONZALEZ , el dia jueves santo, enasode la mafiana y retornarla el viernes a
las 9 de la mafana. El dia viernes santo, lapa8ara con la madre. Los dias sdbado y domingossant
segun lo dispuesto para los fines de semana.

Dia de la madre:La nifia pasara con su madre.

Dia del padre: La nifia pasara con su padre.

Retiros de la nifia de la casa maternaSiempre que el padre tuviera que retirar a la diida casa
materna, el retiro se hara previa llamada tele®non una anticipacion de por lo menos 24 hobssla
misma forma, de presentarse algun inconvenienténopi€la que la nifia pueda ser retirada por sugpadr
la madre, Seforita Yenilda Rosana Vera Gonzalezpsgromete a dar aviso oportuno al padre de la
nifia.-

Las partes se comprometen a presentar el acueidadar entre ellas por éste procedimiento, andeet

de la Nifiez y Adolescencia competente a los efatgasi homologacion.-

El presente acuerdo tendré validez a partir deda# de la firma del mismo.

Comprometiéndose las partes de buena fe al fiel koniepto del presente acuerdo, previa lectura y
ratificacion, firman al pie en prueba de aceptadi@ntodas y cada una de sus clausulas, junto a la
Mediadora, quien asistié en el Proceso de Media@&a tres ejemplares de un mismo tenor y a un solo

efecto.-
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8. MEDIACION EN EL ESTABLECIMIENTO DE LA PRESTACION
DE ALIMENTOS

Puntos a tener en cuenta, en la audiencia de mediacion y por ende
al momento de la redaccion del acuerdo.

» Establecer la fecha desde la cual comenzara a ser exigible la obligacidén,
cuando el acuerdo es extrajudicial. Ejemplo el presente acuerdo regira
desde el dia....... del mes de......cccoeeevnnens del corriente afo.

« Lugar y fecha en que se hara efectiva la obligacidn.

Por ejemplo el Sr. MIGUEL SANTOS se compromete a solicitar al juzgado se
libre el oficio pertinente al Banco Nacional de Fomento a los efectos de la
apertura de una cuenta corriente, a nombre del juicio * MICAELA ROCIO
SANTOS BENITEZ s/ Homologacion de acuerdo de prestacidon alimenticia”
y de la madre.

El Sr. SANTOS se compromete a depositar en la cuenta abierta para el
efecto en............... .Jlasumade ... Guaranies, mensualmente,
del 1 al 10 de cada mes.

Siempre es preferible el depésito del monto de la prestacién alimentaria en
una entidad para el efecto, que la entrega de la suma de dinero
directamente al solicitante, por la practicidad para la prueba del
cumplimiento. De no procederse al depdsito, lo que se probara con las
boletas de depodsito respectivas, libretas, extractos etc., el solicitante
debera entregar un recibo por la cantidad percibida, el que debera reunir
todos los requisitos de lugar, fecha, monto, concepto (prestacion
alimenticia correspondiente al mes de.............. del afo ............... a favor
de...oonee.. .( si es extrajudicial) en el marco del juicio
.......................................... , Si es judicial.) y firmarlo tal cual como aparece
en su Cédula o documento de Identidad.

> Se sobre entiende que si para las partes fuera mas conveniente, estas
podran acordar el depdsito en cualquier otra entidad bancaria, financiera
0 cooperativa. En este caso, es aconsejable que se proceda a la apertura

de cuenta especificamente para el depdsito de la prestacion alimentaria.
El depdsito en el Banco Nacional de Fomento sélo aligera los tramites para
la ejecucidn de la sentencia en el caso que ella fuere necesaria.
> Si en el acuerdo no se fijara la fecha en que deberd hacerse efectiva la
obligacién, el juzgado al momento de proceder a la homologacién, no
tendra inconveniente en consignarla.
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De presentarse un alimentante que percibe sus haberes en un momento
diferente, ej. segunda quincena del mes, este hecho debe hacerse
constar en el acuerdo a fin de no tener obstaculos o inconvenientes a la
hora de solicitarse la homologacién del acuerdo.

De no poder comprobarse los ingresos del alimentante, se presumird que
percibe el salario minimo legal vigente para actividades no especificadas
en la capital. Mas en nuestra realidad nos enfrentamos a casos en que el
obligado si bien percibe alguna remuneracién por trabajos esporadicos
no alcanza el monto requerido. Aqui el solicitante de la prestacién ( por
mediacion) puede decidir entre:

a) Llegar a un acuerdo, aceptando esta situacion, establecer el monto y el
momento a percibir, homologar el acuerdo. En caso de incumplimiento,
al exigir la ejecucion, esta sera muy dificultosa porque es muy probable
que no tenga bienes sobre los cuales hacerla efectiva, no obstante se
agotara el requerimiento legal y podra ocurrirse por la via penal.

b) Siempre se podra demandar judicialmente a los efectos de que el juez
fije el monto minimo establecido u ordene el cumplimiento del deber
alimentario por medio del prorrateo del monto entre los parientes
designados en el art. 258 del C.C. ( Art. 4to del CN y A) . Tener en
cuenta lo de la obligatoriedad subsidiaria del Estado, el problema radica
en como hacerla efectiva.

« El monto de la prestacidon alimentaria se fija en jornales minimos para
actividades no especificadas en la capital ( C N y A), pero la Camara de
Apelacién en la N y A. sentd el criterio siguiente: Un jornal igual a
60.802 Gs., a los efectos de no hacer diferencias entre personas
que perciben sus haberes como salarios o jornales.

Como realizar el calculo:

Salario minimo: 1.824.055
1.824.055 divido 30 (dias) = 60.802 Gs.

650.000 Gs. (prestacién alimenticia) dividido 60.802 Gs. = 10,69 ( cantidad
de jornales)

10,69 x 60.802 = 649.973 MONTO MENOR DEL ESTABLECIDO. Recordar
en nuestro ejemplo 650.000 Gs.

ENTONCES SE DEBE IR AUMENTANDO LOS DECIMALES DE LA CANTIDAD

DE
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JORNALES 10,

10,70 x 60.802 = 650.581

Es muy dificil que el calculo de exacto, por ello la suma debe acercarse lo
mas aproximadamente posible a la pactada pero por encima de ella, nunca
por debajo.

Basta con que se establezca un monto, el juzgado al momento de la
homologacion hara el calculo correspondiente.

Teniendo en cuenta lo dicho precedentemente, al referirnos al alimentante
que no percibe salario fijo o equivalente al minimo legal; los mediados
pueden llegar a establecer los alimentos en especie, pero deben
especificarse los montos a que obedecen cada uno de ellos. Ejemplo:
tantos pafales por un monto de xx Gs. en el mes; Leche.... etc. Queda
mas que obvio lo engorroso del proceder de esta manera, porque al
establecer un monto y los precios de las mercaderias obedecer a la oferta
y a la demanda, las probabilidades de que no se obtenga lo que se
pretenda es muy amplia. Mas de no procederse de esa manera la
Defensoria no lograra la homologacion del acuerdo por estar en
contravencion con lo establecido en la ley (establecimiento del monto)
que tiene su fundamentacion en no poder llegarse a la ejecucion de la
resolucion judicial.

Lo importante es cuantificar aquello que se dara en especie.

 Para el caso de asistencia pre-natal extrajudicial o en el marco de un
juicio, no estando casada la mujer en estado gravidez. El mediador
obrara de la misma forma que para los acuerdos referentes a la
asistencia alimenticia, pero ademas debera:

> a) labrar un acta en la cual conste la manifestacidon de voluntad de parte
del progenitor de reconocer al hijo/a en un plazo establecido en dias o
meses a contar desde el nacimiento, segun las circunstancias, pero que
el horizonte no quede tan lejos que la meta se convierta en mera
quimera. Este documento servira a la Defensoria como cabeza de
proceso para intentar el pertinente juicio de filiacion, en el momento
oportuno, en caso de incumplimiento.

> b) redactara el acuerdo en el que conste lo acordado por las partes,
haciendo mencidén del acta, y dejando expresa constancia de lo convenido
en relacion al monto de la prestacion pre-natal, la forma vy fecha en
que se procedera al pago. Si la obligacion se pactare en especie, el caso
debe ser muy excepcional, esclarecer cantidad de producto por
cuanto o monto en guaranies. . Es decir cuantificar el precio del
producto en Guaranies, Ejemplo: x cajas de x medicamento x Gs.
a ser entregados mensual, quincenal o semanalmente.
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Teniendo presente que el precio del producto, o servicio estara siempre
ligado a la ley de la oferta vy la demanda; seria prudente que el
mediador mediante las preguntas hipotéticas o circulares se cerciore de
que las partes o mediados estdn entendiendo perfectamente la situacion
y el alcance de la misma en la que cada una de ellas se encuentra; al
mismo tiempo que el producto ( el medicamento) debe obedecer a las
necesidades del nifio en gestacién. Es comprensible la dificultad que esto

conlleva, por cuanto no puede fijarse montos anticipadamente sin incurrir
en diferencias, por lo que deberia preverse alguna alternativa. Por
ejemplo, si por el valor de x Gs. no puede obtenerse en el mercado x
cajas de medicamentos de x cantidad de unidades, se procedera de la
siguiente forma......( comprar ristras en vez de cajas hasta completar la
cantidad requerida) Esto requerird de mucha creatividad por parte del
profesional mediador.

» El monto. Lugar y fecha de pago.

e Para el caso de la mujer soltera cuyo hijo no se encuentre
reconocido, el mediador podra proceder de la forma antes mencionada
para la asistencia pre-natal, (acta de manifestacion de voluntad-
Reconocimiento de filiacion) pues se encuentran en igualdad de
condiciones en cuanto a la imposibilidad de demostrar el vinculo en el
procedimiento judicial. El profesional mediador deberda tomar los mismos
recaudos, atendiendo a las necesidades propias a presentarse por la
naturaleza del caso. Queda entendido que de llegarse a un acuerdo, la
obligacién comenzara a correr desde la fecha pactada en el mismo, pero
si la madre tuviere que recurrir al juicio de filiacion en primer término,
desde la fecha de inicio del juicio de filiacion.

+ Ofrecimiento de alimentos:

En la audiencia de mediacién, el mediador, al redactar el acuerdo
debera tener en cuenta todo lo establecido anteriormente para los
acuerdos de alimentos en general. Es decir:

a) Monto, si es en especie no olvidar cuantificar.

b)Fecha desde la cual el alimentante quedara obligado a la prestacion,
fecha de pago.

c)En cuanto al lugar de pago, si es en efectivo es preferible solicitar la
apertura de una cuenta corriente en el Banco Nacional de Fomento a los
efectos de simplificar la ejecucién de la sentencia. No obstante las partes
pueden acordar abrir una cuenta en alguna Financiera, Cooperativa u
otra entidad bancaria, si asi les conviniere, solo que esto retardaria el
tramite de la ejecucion. Importante: recordar que los alimentos
deben ser abonados en forma mensual y por adelantado. De no
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ser esto posible, por ejemplo, explicar que el pago se hara en
forma quincenal de tal a tal fecha.

d)Para cuantificar los alimentos establecidos en especie, recordar lo dicho
al tiempo de como redactar el acuerdo de prestacion alimenticia en lo
referente a la dificultad que ello presenta a la hora de equilibrar lo que
debe prestarse y su confrontacion con la ley de la oferta y la demanda.

« No puede eludirse el pago, el pago de la pension alimenticia debera ser
efectuado por el alimentante hasta tanto no exista Sentencia definitiva en
otro juicio.

« El monto de la prestacidon alimenticia se incrementa automaticamente
conforme al salario minimo.

« Genera crédito privilegiado.

« EN CUANTO AL AUMENTO DE LA PRESTACION ALIMENTICIA, las
partes pueden acordar libremente en la audiencia de mediacion la forma
en que se incrementara el monto de la prestacidon alimenticia. Esto es
estableciendo la suma de dinero. No sucedera lo mismo, de solicitarse
judicialmente, pues debera probarse el fundamento y sobre todo
que ha habido o se ha producido un aumento importante en los
ingresos del alimentante. El aumento regira desde la fecha pactada.

- Si el acuerdo se refiere A LA REDUCCION O DISMINUCION DE LA
ASISTENCIA ALIMENTICIA, en el acuerdo debe constar el
fundamento de ello, ( por mermar las condiciones econdmicas del nifio
o adolescente), a los efectos de obtener la homologacion. La reduccidn
es exigible sdlo desde la fecha de la resolucidon que la declara, en nuestro
caso, la homologacién del acuerdo.

e En caso de incumplimiento, las partes deben obligarse a someterse a la
decisién del juzgado competente segun lo establecido en el C.N. y A. ( el
lugar de residencia del nifio o adolescente, si la residencia es en el pais,
si es en el extranjero ( ofrecimiento de alimentos, l|a competencia
territorial quedara a opcion del nifio o adolescente, Ley 3929/09).

Momento desde el que se debe la prestacion de alimentos.-

« Por mes adelantado.

« Desde la fecha de la iniciacién de la demanda de prestacion
alimenticia.
« Si hubo demanda de filiacion anterior a la demanda, desde la
iniciacion de aquella.
Si se convino extrajudicialmente, desde la fijada en el acuerdo para su
vigencia

Observacion:

Si bien no es necesario demostrar las necesidades del
nino o adolescente, por constituir la prestacion
alimenticia para éste un derecho. Es interesante dejar
en claro, el concepto y el monto de cada egreso, de tal
forma aue el Juzaado al homoloaar el acuerdo npuedsa
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En estos casos es interesante que el mediador realice una historia

alternativa como técnica principal.

8.1 ACUERDOS SOBRE PRESTACION DE ALIMENTOS:

OFICINA DE MEDIACION
Acuerdo Extrajudicial N°................
ACTA DE ACUERDO

En la ciudad de Asuncién, .........

PRIMERA: PRESTACION DE ALIMENTOS : EIl sefior Juan Alberto Galeano Solis, se
compromete a pasar en concepto de asistencia #liiaea favor de su menor hija AYLEN
MONSERRAT GALEANO VERA ( 4 afios) la suma de SEISCIENSTOINCUENTA MIL
GUARANIES (650.000 Gs.) en forma mensual. Dicha aula dinero sera depositada del 5 al
10 de cada mes, en una cuenta judicial a ser algierél Banco Nacional de Fomento a nombre
del Juicio: AYLEN MONSERRAT s/ HOMOLOGACION DE ACUERD de
PRESTACION ALIMENTICIA y de la madre, Sefiorita YENILDARROSANA VERA
GONZALEZ.

El Sefior Juan Alberto Solis se compromete a incduisu hija AYLEN MONSERRAT
GALEANO VERA en su seguro médico ASISMED SAN ROQUEASpor un monto de
CIENTO CINCUENTA MIL GUARANIES (150.000 Gs) mensuales.

El Sefior Juan Alberto Galeano Solis se compromethanar mensualmente la cuota
correspondiente a la guarderia donde acude la AfiEEN MONSERRAT GALEANO
VERA, en la secretaria de la misma, cuyo montonaala suma de GUARANIES
DOSCIENTOS MIL ( 200.000 Gs.) .-

La suma sujeta a depdésito es igual a 650.000 Gs.

Vestimenta:.......coocoveiiiiiiiiiiiiins XXXXXXXXXXGS.
Recreacion:..........oveveevve e XXXXXXXXXGS.
AlIMEeNto: ... XXXXXXXXXX GS.

Sub-total: SEISCIENTOS CINCUENTAS MIL GUARANIES ( 650.000 Gs.)

La suma a abonar directamente por el Sr. Juan Albed Galeano Solis es igual a 350.000
Gs.

El Sefior Juan Alberto Galeano Solis se obliga a pas&n concepto de prestacion
alimenticia a favor de su menor hijja AYLEN MONSERRAT GALEANO VERA el
MONTO TOTAI  DF LIN MILTAON DF GIHARANIFS (1 000 00N DF GS)

Las partes se comprometen a presentar el acuerdo @vado entre ellas por éste
procedimiento, ante el Juez de la Nifiez y Adolesuga competente a los efectos
de su homologacion y solicitar el libramiento del €cio respectivo que ordena la
apertura de la cuenta en el Banco Nacional de F@nto a nombre del juicio
AYLEN MONSERRAT s/ HOMOLOGACION DE ACUERDO de PRESTAON
ALIMENTICIA y de la madre, Sefiorita YENILDA ROSANA VA GONZALEZ.

De presentarse alguna urgencia o inconveniente ge@nifique un egreso extra a
favor de la menor, para la madre de ésta. La SrtaYENILDA ROSANA VERA
GONZALEZ podra

exigir el reembolso de la totalidad ( 50 %, etc.)de lo gastado con la boleta legal
que acredite el monto abonado y el concepto del ¢gas

El presente acuerdo tendra validez a partir de la feha de la firma del mismo (
pues es extrajudicial YENILDA ROSANA VERA GONZALEZ



OFICINA DE MEDIACION
Acuerdo Judicial N°................
ACTA DE ACUERDO

En la ciudad de Asuncién,............. en cumplimiento de los autos caratulados : AYLEN
MONSERRAT VERA GONZALEZ S/ PRESTACION DE ALIMENTOS, remitido po r el
Juzgado de Primera Instancia de la Nifiez y Adolesneia del ..... Turno por providencia de

No olvidar la consignacién del o los profesionaleabogados, la acreditacion y el N° de
matricula, si hubieren intervenido, lo mismo que laidentificacion del o la Defensora de la
Nifiez y Adolescencia en su cashas partes acuerdan por si los puntos que los &rdjtediacion
procurando tratar de finiquitarlo pacificamente ¢éo® alcances de la Ley 1879/02 de Arbitraje y
Mediacion y la Acordada N° 198/2000, 467/07 dietqubr la Corte Suprema de Justicia, en los
siguientes términos.-

PRESTACION DE ALIMENTOS : El sefior Juan Alberto Galeano Solis, se compmmg@asar en
concepto de asistencia alimenticia a favor de snombija AYLEN MONSERRAT GALEANO
VERA ( 4 afos) la suma de SEISCIENTOS CINCUENTA MIL ARANIES (650.000 Gs.) en
forma mensual. Dicha suma de dinero sera depodigldaal 10 de cada mes, en una cuenta judicial
a ser abierta en el Banco Nacional de Fomantombre del Juicio: AYLEN MONSERRAT s/
PRESTACION de ALIMENTOS y de la madre, Sefiorita YENILDA ROSANA VERA
GONZALEZ.

El Sefior Juan Alberto Solis se compromete a inelsiu hija AYLEN MONSERRAT GALENAO
VERA en su seguro médico ASISMED SAN ROQUE S.A, ppmonto de CIENTO CINCUENTA
MIL GUARANIES (150.000 Gs) mensuales.

El Sefior Juan Alberto Galeano Solis se comprometabanar mensualmente la cuota
correspondiente a la guarderia donde acude laAWi&EN MONSERRAT GALEANO VERA,
en la secretaria de la misma, cuyo monto alcansartea de GUARANIES DOSCIENTOS MIL (
200.000 Gs.) .-

La suma sujeta a depdsito es igual a SEISCIENTOS CEBNIA MIL GUARANIES  (650.000
Gs.)

La suma sujeta a depdésito es igual a 650.000 Gs.

Vestimenta:........coooveviiiiiiiennen. XXXXXXXXXXGS.
RECreacion:........covvvvviiiieee e XXXXXXXXXGS.
AlImento:......coovviiii e XXXXXXXXXX GS.

Sub+otal: SEISCIENTOS CINCUENTAS MIL GUARANIES ( 650.000 Gs.)
La suma a abonar directamente por el Sr. Juan Albed Galeano Solis es igual a
350.000 Gs.
El Sefior Juan Alberto Galeano Solis se obliga a pasan concepto de prestacion
alimenticia a favor de su menor hija AYLEN MONSERRAT GALEANO VERA el
MONTO TOTAL DE UN MILLON DE GUARANIES (1.000.000 DE GS.)
La suma a abonar directamente por el Sr. Juan talb&aleano Solis es igual a
TRESCIENTOS CINCUENTA MIL GUARANIES ( 350.000 Gs.)
El Sefior Juan Alberto Galeano Solis se obliga argasconcepto de prestacion alimenticia
a favor de su menor hija AYLEN MONSERRAT GALEANO VERAmMonto de UN
MILLON de Guaranies (1.000.000 de Gs.)

Las partes se comprometen a presentar ecacuerdo arribado entre ellas por éste

84
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OBSERVACION: En los ejemplos no se ha incluido el@a de manifestacion de voluntad -
compromiso de reconocimiento de filiacién, por enctrarse ya la nifia reconocida por
ambos padres. De no ser asi, deberd realizarse etaacompromiso de filiacion para que
pueda, la misma, servir de cabeza de proceso en@ake incumplimiento.

9. MEDIACION PARA EL OTORGAMIENTO DE LA GUARDA

El juez de la nifez y adolescencia del lugar de la residencia del nifio o
adolescente es la autoridad competente para designhar la persona que se
hara cargo de la guarda del nino.

Es el juzgado quien podra determinar, por medio de los auxiliares de la
justicia si la persona en cuestidon es o no apta para ejercer la guarda.

El responsable de la guarda de un nifo o adolescente no podra transferir la
misma a terceros, sean éstos personas fisicas o entidades publicas o
privadas, bajo apercibimiento de incurrir en el hecho punible establecido en
el Articulo 222 del Cédigo Penal.

Art. 106 CNyYyA

DEL CONCEPTO

La guarda es una medida por la cual el Juzgado encomienda a una
persona, comprobadamente apta, el cuidado, proteccion, atencion y
asistencia integral del nino o adolescente objeto de la misma e
impone a quien la ejerce:

a) la obligacion de prestar asistencia material, afectiva y educativa
al nino o adolescente

b) la obligacion de ejercer la defensa de los derechos del niiio o
adolescente, incluso frente a sus padres.
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La guarda podra ser revocada en cualquier momento por decisidon
judicial.
art. 54 CN; art. 20 CNUDN.

Extrajudicialmente, puede optarse por la mediacion en el caso del Art.
106 del C N y A, pero para que tenga eficacia juridica debera
solicitarse la homologacion correspondiente, pues solo el juez
puede encomendar la guarda.; y para ello:
a) Las partes deben obligarse a solicitar al juzgado el estudio socio
ambiental del lugar en que residira el nifio o adolescente.
b) El estudio psicolégico pertinente sobre el relacionamiento entre el
nifio o adolescente y el encargado de la guarda del mismo.
Si los mediados no solicitaren estos estudios, el juzgado lo hara de oficio a
fin de proceder a la homologacién al acuerdo.

El caso debe tratar sobre guarda a parientes lo mas cercanos
posible. No a terceros y en ningin caso, tratandose de niios
menores de 6 anos.

El otorgamiento de la guarda en forma consensuada trae aparejado el
inconveniente de no ser posible para el mediador, con certeza, determinar
la motivacién de los concurrentes. Por ejemplo, que la guarda hoy
acordada obedezca a pasar por alto el periodo del mantenimiento del
vinculo en el proceso de adopcidn.

Sin embargo, no es menos cierto que puede presentarse casos en que la
guarda podria otorgar a un nifio o adolescente los cuidados de los que
carece, hasta tanto se encuentre otra medida o se restablezca el vinculo
con los padres.

El mediador tendra que obrar con sumo cuidado, desplegar todas sus
habilidades para detectar el verdadero interés subyacente.

La ley 1136/97 de Adopciones establece que cuando el adoptado sea hijo
del cényuge o conviviente, o cuando el adoptado haya estado bajo la
guarda o tutela del adoptante por mas de dos afos, tienen un tratamiento
especial en el juicio de adopcion. De tal modo que existiendo una guarda a
favor de un tercero o pariente, habiendo transcurrido dos afos, y
cumpliéndose con los requisitos establecidos en el C N y A para la pérdida
de la patria potestad, el guardador puede presentarse ante el juzgado de la
N y A a los efectos de peticionar la pérdida de la patria potestad en miras a
la declaracién de estado de adopcién,(tramite previo al juicio de adopcion
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propiamente dicho), pero sin necesidad de pasar por el periodo de espera,
y el del manteamiento del vinculo previsto para los demas postulantes.
Ademas, en estos casos, una vez en el juicio de adopcidén propiamente
dicho, la guarda provisoria a favor de los adoptantes queda sin efecto.

La misma situacién se presenta en el acogimiento en una familia sustituta,
por ello, teniendo en vista lo expuesto, lo ideal seria que la guarda prevista
en el art. 106 se diera, sobre todo en los casos de nifnos huérfanos y
abandonados.

COMPETENCIA El juez de la ninez y adolescencia del lugar de la
residencia del nino o adolescente es la autoridad competente para
designar la persona que se hara cargo de la guarda del niiio

Los circulos de paz son especialmente utiles en los conflictos
referentes al otorgamiento de la guarda

9.1 ACUERDO SOBRE GUARDA

El caso de ejemplo:

El padre y la madre del nifio vivian en concubinafiiaron por la separacion debido a que la
Sefiora MARIA ALBINA ALVAREZ TORRES, empleada domiést quiere ir a Bs. As. en
busca de mejores oportunidades econémicas. El patiréfio DANIEL SEBASTIAN PEREZ
ALVAREZ, como es albaiiil, se encuentra poco tierapda casa que comparte con su madre,
la sefiora LUCIANA ANDRESA CABRERA, quien a su vezla abuela del nifio ya citado. Y
ha tenido siempre al mismo bajo su cuidado, habigenta que la madre trabajaba en el
domicilio de sus patrones.

Por razones que obedecen a la problematica aelulei de pareja, en un principio la madre se
negaba a dar su consentimiento, pero en el prateswediacion llegaron a acordar.

OFICINA DE MEDIACION
Acuerdo Extrajudicial N°................
ACTA DE ACUERDO
En la ciudad de Asuncién, Capital de la RepublicaR#ehguay, a los ...... dias del mes de....... del
afio........... , siendo las ........ hs. Entre el Sefior JOSIEONSO PEREZ CABRERA, de
nacionalidad paraguaya, mayor de edad. Con C.I. N°.......; domiciliado en la casa de la calle 22
Proyectada y 14 de Mayo, Yy la Sefiora: MARIA ALBIMLVAREZ TORRES, mayor de edad,
paraguaya, con C.I. N°................ ,; domiciliada en 2éyRctada y 15 de Agosto, por un lado, y por
el otro, la Sefiora LUCIANA ANDRESA CABRERA mayor deaéld paraguaya con C.I. N°.............. ,
domiciliada en 22 Proyectada y 14 de Mayo, coaslatencia de la Mediadora Abog. STELLA VERA
PANIAGUA, de la Oficina de Mediacion del Poder udl, quien ha ejercido el rol de tercera
imparcial, facilitadora de la comunicacion entrs fzartes y sin poder de decision para resolver el
conflicto, de conformidad con el reglamento de Bdimiento de Mediacion y las Reglas de Conducta
de la Oficina de Mediacion del P.J. Habiendo spsempreviamente el Convenio de Confidencialidad,
convienen en celebrar voluntariamente el presentelo de Mediaciésobre guarda en relacién al
nifio DANIEL SEBASTIAN PEREZ ALVAREZ, desarrollado en ésta.-
Las partes acuerdan por si los puntos que los @ajediacién procurando tratar de finiquitarlo
pacificamente con los alcances de la Ley 1879/02rbi¢raje y Mediacion y la Acordada N° 198/2000,
467/07 dictada por la Corte Suprema de Justicilgsesiguientes términos.-
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1. Los Sefiores JOSE ALFONSO PEREZ CABRERA y MARIA ALBINA
ALVAREZ TORRES, padres del nifio DANIEL SEBASTIAN PEREZ
ALVAREZ, de 7 afios de edad, en pleno ejercicio dePktria potestad
manifiestan su deseo de otorgar la guarda de su bija favor de la Sefiora
LUCIANA ANDRESA CABRERA, abuela paterna del nifio, quien se hara
cargo de la educacién, alimentacion, salud, cuidadp proteccién del mismo.
de conformidad con lo establecido en el art. 106 JE. N y A. Los padres del
nifio se obligan a asistir econédmicamente a la abuela paterna, a fin de dgudar
con los gastos que conlleva la manutencién del. rifio

2. La Sefiora LUCIANA ANDRESA CABRERA, acepta en este do el cargo de
guardadora del nifio DANIEL SEBASTIAN PEREZ ALVAREZ, obligan dose a
educarlo, alimentarlo, cuidar de su salud, protegéo, brindarle carifio y criarlo
dentro de un hogar, el que conformara su nucleo faiffar, con armoniay
estabilidad emocional. Todo ello de conformidad a lestablecido en los arts. 106 al
109delCNyA

3. El presente acuerdo regira a partir de fadiogacion del mismo.
(*) Solo después de la homologacion la guarda gesdstento juridico.

art. 106 DEL CONCEPTO La guarda es una medida por la cual ebdgado
encomienda a una persona, comprobadamente apta, elidado, proteccion,
atencion y asistencia integral del nfo adolescente objeto de la misma e

impone a quien la ejerce: ..... Art. 107 al 108. N. Y A.

4. Las partes se obligan a presentar el acuerdo ant Juez de la Niflez y
Adolescencia de turno a los efectos de su homologart asi como se comprometen
a someterse a todas las medidas dictadas por el gado a fin de obtener una
resolucion favorable.

Comprometiéndose las partes de buena fe al fiel kinniepto del presente acuerdo,
previa lectura y ratificacion, firman al pie en @oa de aceptacion de todas y cada una
de sus clausulas, junto a la Mediadora, quiertié@®s el Proceso de Mediacion, en
tres ejemplares de un mismo tenor y a un solocfect

Comprometiéndose las partes de buena fe al fiel lonepto del presente acuerdo,
previa lectura vy ratificacion, firman al pie en gba de aceptacion de todas y cada una
de sus clausulas, junto a la Mediadora, quierii@®s el Proceso de Mediacion, en
tres ejemplares de un mismo tenor y a un soloafect

Firma Firma

JOSE ALFONSO PEREZ CABRERA MARIA ALBMNALVAREZ
TORRES

C.I. N° C.I. N°

Firma:

LUCIANA ANDRESA CABRERA Firma del mediador/sell

Observacion: El ejemplo es un acuerdo extrajudicial, pues es muy dificil, casi
improbable que habiendo un juicio s/ Guarda, el juzgado lo remita a mediacion
por lo expuesto en el art. 106.

Otro punto, en el acuerdo no puede consignarse plazo, por cuanto es el juez el
que podra remover, aceptar excusacion, y termino de la guarda, todo ello
resolucion judicial mediante.



Art. 36 C Ny A

Las medidas sefaladas en el Articulo 34, incisad 9) s¢
cumpliran en entidadedoneas para prestar al nifio o adoles
la atencion adecuada para su proteccion y promobiahag
entidades deberan inscribirse en la Secretariaridhde la Nifiez
en cuanto tengan relaciones con la adopcionjéanamn el Cent
de Adopciones.

Art. 175 CN y A
Son consideradas medidas cautelares de proteccion:

a) La guarda o el abrigo

b) La restituedn en el caso previsto en el art. ¢
concordantes de éste Codigo.

c) La exclusion del hogar del denunciado en ca
violencia doméstica.

d) La hospitalizacion.

e) La fijacidon provisoria de alimentos.

) Las demas medidas de proteccion establecidd
éste Codigpque el Juez considere necesarias
interés superior o seguridad del nino o adolesq

Art. 2do. Ley 1.600/ 00

Medidas de proteccion urgentes

Acreditada la verosimilitud de los hechos denurasads
Juez de Paz instruirA un procedimiento espeda
proteccion a favor de la victima y en el mismoogubdr
adoptar las siguientes medidas de proteccion
conformidad a las circunstancias del caso y aolcitadd
por la victima:

a) Ordenar la exclusion del denunciado del hogardég
habita el grupo familiar

b) Prohibir el acceso del denunciado a la vivieodagare
que signifiquen peligro para la victima;

c) En caso de salida de la vivienda de la victiinspaher |
entrega de sus efectos personales y los de |as rnigmorg
en su caso, igual que los muebles de uso indisiplensa
d) Disponer el reintegro al domicilio de la victinopg
hubiera salido del mismo por razones de seguridasbpal
excluyendo en tal caso al autor de los hechos;

e) Prohibir que se introduzcan o se mantengan §
sustancias psicotropicas y/o toxicas en la viviermdand
las mismas se utilicen para intimidar, amenazamawusa
dano a los miembros del grupo familiar, y

f) Cualquier otra que a criterio del Juzgado peotaj |3
victima

En todos los casos las medidasienadas mantendran
vigencia hasta que el Juez que las dictdé order
levantamiento, sea de oficio o a peticion de pgde,hab€
cesado las causas que dieron origen, o haber taimi€g
procedimiento.

Juntamente con la implementacion de las madida
proteccion ordenadas, el juez dispondra: la entreg
antecedentes del caso al imputado y fijara diarg para |
audiencia, prevista en el articulo 4° de esta ley.

Articulo 3° Asistencia Complementaria a las victima.
Las victimas de violencia destica tienen derecho a
atencion urgente y personalizada por parte dg
Institucionesde Salud Publica y de la Policia Nacional
tal sentido, se establece lo siguiente:

Las instituciones de salud Publica:
al atender caon 1iraencia lesionada v otr e

Las instituciones de salud Publica:
a)atender con urgencia lesionada y otorgar elmiiet#to por profesionaleg
idoneos, disponer todos los examenes pertinentds, gerivacion del
paciente a instituciones
especializadas, si fuese necesaria.
b) Entregar copia del diagndstico al paciente y al Juzgado de Paz que
corresponda, dentro de las veinticuatro horas

La medida de abrigo sera la ultima alternativa

89
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COMPETENCIA El juez de la nifiez y adolescencia ddugar de la residencia del nifio o
adolescente es la autoridad competente para designia persona que se hara cargo de la
guarda del nifio.

10. MEDIACION EN LA TUTELA

Las normas que rigen la forma de nombrar al tutor, confirmar y dirimir la
tutela son de orden publico y estan expresamente establecidos.-

No se puede ejercer la funcidon de tutor sin que el cargo sea confirmado o
dirimido por juez competente. El discernimiento de la tutela se lleva a cabo
por el procedimiento general. El tutor ejercerda sus funciones bajo
juramento de desempefar fielmente su administracion.

Juzgado competente.

El discernimiento de la tutela corresponde al juez de la nifiez y adolescencia
de primera instancia... Del lugar de la residencia del nifio o adolescente al
momento del fallecimiento de sus padres.

Del lugar de la residencia del nifilo o adolescente al momento de producirse
las causas de conclusion de la tutela previstas en este Cédigo que ameriten
la designacién de un nuevo tutor.

Atencion: El juez que haya discernido la tutela sera competente para
entender en todo lo relativo a ella. El cambio de domicilio del nifio o
adolescente o de sus tutores no influye en la competencia del juez. El que
discernid la tutela sigue siendo el competente aun mediando un cambio de
domicilio.

El CN y A establece que el Juez de la tutela puede de oficio o a pedido de
parte disponer la prorroga de la jurisdiccion al juez del nuevo domicilio del
nifo o adolescente.

Observacion: En los supuestos mencionados precedentemente no
cabe la figura de la mediacion, salvo algunos supuestos como
prestacion alimenticia que demande el tutor a los parientes del niiio
o adolescente.

A los efectos de la elaboracion del acuerdo pertinente observar todo
cuanto se ha especificado en la prestacion alimenticia.
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11. LA MEDIACION EN EL PROCEDIIENTO GENERAL

Como se llega a una mediacion:

a) Por voluntad propia, a los efectos de llegar a un acuerdo, evitando asi
las complejidades de un juicio.
Si las partes lo prefieren, acuerdan y el acuerdo rige para las partes,
pero en caso de querer exigir el cumplimiento del acuerdo arribado
por mediacién, deberan solicitar la homologacién del mismo ante la
autoridad judicial competente.

b) Por remisién judicial:
Una vez recibida la demanda y la contestacion de un caso llevado por
este procedimiento, el juzgado, antes de llamar a una audiencia de
conciliacién, podra invitar a las partes a participar del procedo de
mediacion a fin de que consensuen sus intereses y necesidades.

Seria importante que los jueces inviten al proceso de mediacion, antes
de proceder a la audiencia de conciliacién, por cuanto en ésta, las partes ,
si no se avienen sin muchas dificultades, los animos quedan muy exaltados,
lo que hace de muy poco o ningln provecho la figura de la mediacidn.

Los casos sometidos al proceso general y que pueden ser objeto de
mediacion son:

1) régimen de convivencia

2) modificacion del régimen de convivencia,

3) aumento, disminucion y cesacion de alimentos,

4) régimen de relacionamiento,

5) modificacion del régimen de relacionamiento,

Cada uno de estos casos son estudiados en sus apartados
correspondientes.

12. LA MEDIACION EN EL PROCEDIENTO DE FILIACION

PROCEDIMIENTO PARA LA ACCION DE RECONOCIMIENTO

La accion se tramita por el procedimiento establecido para los
juicios sumarios (rapido, exhaustivo, y completo, de acuerdo con la
naturaleza de la materia controvertida, la que es decidida en forma
definitiva). ( art. 683 del CPC)

Como hemos visto la filiacién tiene un tramite procesal especial.

Ahora bien la declaracién de la filiacidn o el reconocimiento de filiacion es
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imprescindible para el ejercicio de las acciones emergentes de la Patria

Potestad. Sobre todo en el caso de la mujer soltera con un hijo/a no
reconocido por el otro progenitor. En esta situacion se procedera como lo
establecido para la prestacién pre-natal, esto es, acta de manifestacion de
voluntad de reconocimiento de filiacién. Es decir, el mediador antes de
redactar el acuerdo a que llegaren las partes sobre los alimentos, u otros
asuntos, labrara un acta en el que el progenitor se obligara a reconocer al
nino/a ante el Oficial del Registro Civil en un plazo determinado, esto
servira como cabeza de proceso, en caso de incumplimiento, pues el
progenitor reacio ya hizo un reconocimiento, que consta en un documento.

Por supuesto en el proceso, el juez correra traslado de ése
documento a la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia, y previa
audiencia de ratificacion, dictara resolucion y librando los oficios
pertinentes. Lo mencionado cabe para la prestacion -prenatal,
atendiendo a sus singularidades.

18. LA MEDIACION EN EL PROCEDIMIENTO DE ADOPCION

En el proceso de la adopcién ( Sea ante el Centro de Adopciones - en el
periodo del mantenimiento del vinculo- como en el de adopcidn
propiamente dicho) no cabe la mediacion, es mas deberia tomarse con
mucho cuidado los pedidos de guarda ( art. 106 CN y N) como lo
explicamos al referirnos a esta medida cautelar.

Ahora bien, una vez dictada la Sentencia de Adopcidn, e inscripto el nifio o
adolescente en el registro correspondiente, éste entra a formar parte de la
familia del adoptante. Las desavenencias en las relaciones que de ahi en
mas se susciten, por supuesto pueden ser objeto de mediacién pues
aquellas derivan de la Patria Potestad.



Acordada No 834/ 2013

Que, conforme la Corte Suprema de Jus
ejerce la superintendencia de ...

Que, vista la Nota MNP/CNPT N° 90/
Que, la Direcciéon de Derechos Humanos ¢
Corte Suprema de Justicia como 6érgano té
considera que ....

Por tanto,

LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA
ACUERDA:

Art. 1°.- Priorizar la desinstitucionalizacion
nifios, nifia y adolescentes sujetos de medid:
abrigo a través de la intervencion del Eq
Asesor de la Justicia en caso que lo tuviere ¢
Direccion de Proteccion Especial (DIPROE) ¢
Secretaria Nacional de Ila Nifiez vy
Adolescencia, la cual debera reali la busquer
de la familia nuclear o ampliada de nifios, nif
adolescentes que viven en entidades de ab
el mantenimiento del vinculo familiar, con mi
a la insercion o reinsercion de los mismos ¢
seno familiar en condiciones seguras
gaanticen su proteccibn y permanencia
ejercicio pleno de sus derechos.
Art. 2°.- Establecer que el Juzgado del
asegurar el derecho a la identidad de todo
nifia y adolescente ubicados en una entide
abrigo, debiendo ordenar la inscripcion
nacimiento en el Registro del Estado Civil,
vez que cuente con los elementos necesario:
el efecto.

Art. 3°.- Establecer que los Juzgados de la N
y la Adolescencia, deberan ordenar de m:
inmediata la intervencién del Equipo Aseso
Justiéa cuando lo tuviere o a la Direccion
Proteccion Especial (DIPROE) de la Secre
Nacional de la Nifiez y la Adolescencia, en
casos en que ordene como medida de prote
el abrigo, a fin de disponer que éstos realic
trabajo de busqueda y Hlizacion de la famili
de origen y el mantenimiento del vinculo!
Art. 4°.- Disponer que el Equipo Asesor
Justicia o la Direccion de Proteccion Espe
(DIPROE) de la Secretaria Nacional de la Nifi
la Adolescencia tendra un plazo de tres (3)
contados desde la notificacion correspond
que dispone su intervencion, para iniciar
trabajos de busqueda y localizacién de la fa
nuclear o ampliada, el mantenimiento de vin
del nifio, nifia y adolescente

, y el seguimiento de la medida de abrigo. El
Equipo Asesor de la Justicia integrado por el/la
trabajador/a social y el/la psicologo/a debera
presentar el primer informe al Juzgado en un
plazo maximo de quince (15) dias

Art. 5° Establecer que el periodo de busqueda
y localizacion de la familia nuclear o ampliada
del nifio, nifia y adolescente sera de noventa
(90) dias, prorrogable por igual plazo, contado
a partir de la recepcion de la comunicacion de
Juzgado. El periodo de mantenimiento

Del mantenimiento del vinculo familiar sera
de cuarenta y cinco (45) dias, prorrogable pc
igual plazo, contado a partir de la
presentacioén del informe final de busqueda

Art. 6°.- Disponer que el Juzgado debel
resolver en un plazono mayor de treinta (30
dias, en el caso en que el Equipo As® de
Justicia o la Direccion de Proteccion Especi
(DIPROE) de la Secretaria Nacional de |
Nifiez y la Adolescencia, recomiende
insercién o reinsercion familiar del nifio, nifie
o adolescente. Debera disponer el seguimie
del proceso por un periodo d seis (6) meses
fuera insercion o reinsercion con uno de I
padres o con ambos. Cuando la insercién
reinsercion fuera con un integrante de |
familia ampliada, se regira por lo establecid
en los articulos 108 y 109 del Codigo de
Nifiez y la Adolescencia, referidos a |
evaluacién y acompafiamiento periddico de
guarda.

Art. 7°.- Establecer que en los casos que
Juzgado decida enmarcar el proceso dent
de las previsiones de la Ley de Adopcion:
ordenara la intervencion del Centro di
Adopciones de la Secretaria Nacional de
Nifiez y la Adolescencia, que conforme
establecido en la Ley 1136/97.
Art. 8°.- Disponer que en los casos en que
Juzgado concluya como consecuencia
informe final del Equipo Asesor o de |
Direccion de Proteccion Epecial (DIPROE]
de la Secretaria Nacional de la Nifiez y
Adolescencia, que no sera posible la inserci
o reinsercion familiar ni la adopcion, e
mismo equipo debera recomendar la entide
de acogimiento residencial mas adecua
para la permanencia del ifo, nifia ¢
adolescente.

Art. 9°.- Establecer que el Juzgado debe
disponer de oficio la revision, cada treint
(30) dias, de la observancia de derechos de
nifios, nifias y adolescentes institucionalizad
en las entidades de abrigo, a través de
Defensoria y de la Fiscalia de la Nifiez y
Adolescencia intervinientes, debienc
presentar un informe mensual, donde debel
constar el grado de vigencia de cada uno
los derechos que deben ser garantizad
segin el marco normativo aplicable.
Art. 10°.- Disponer que en ningln caso ‘:
admitird que el Defensor de la Nifiez y |
Adolescencia interviniente no ejerza le
funciones asignadas en el articulo 163 incis
a, b y c del Cdédigo de la Nifiez y
Adolescencia, alegando que la Fiscalia de
Nifiez y la Addescencia dio inicio a |
judicializacion

Art. 11°.- Anotar, registrar y notificar.
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