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SILABO DEL MODULO

| DATOS INFORMATIVOS

Nombre del curso:Formacién de Formadores
Profesora: Sara Cérdova Tuppia
Horas: 16 horas presenciales

6 horas virtuales

Il SUMILLA

Cuando hablamos de formacion de adultos no nos referimos Unicamente a la incorporacion de
actividades “novedosas” a nivel metodoldgico, sino sobre todo a las concepciones y sujetos que
estdn inmersos en los procesos de capacitacion o procesos de ensefianza-aprendizaje. Dentro de
estas consideraciones encontramos también las caracteristicas de los participantes adultos de forma
general, las caracteristicas de un publico adulto en particular, las distintas teorias que aportan a la
comprension de los procesos del aprendizaje, la motivacion y la retroalimentacién como factor
importante para lograr aprendizajes significativos.

[l COMPETENCIA

¢ Identificar las caracteristicas del participante adulto en un contexto de aprendizaje.
e Reconocer las técnicas de ensefianza de adultos para el logro de aprendizajes significativos.

IV CONTENIDO

CONCEPTUAL PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL

e Caracteristicas del e Reconocer las e Crear un clima de aula
participante Adulto. caracteristicas del acorde  con las

participante adulto. caracteristicas del

e Los procesos e Realizar disefios de estudiante adulto.
formativos: planificacién acordes
Planificacion y con la audiencia
Evaluacion tratando de alinear




todos los elementos:
logros de aprendizaje,
contenidos,
estrategias, materiales
y tiempos.

e Proponer instrumentos
de evaluacion acorde
con los contenidos de

los talleres.
Metodologias ~ Activas y ¢ Identificacion del
colaborativas:  Métodos vy contenido,
técnicas de ensefianza de planificacion y puesta
adultos en marcha de diversas
e Estudio de casos técnicas activo
e Rompecabezas colaborativas

e Discusion controversial

V METODOLOGIA
La presente guia esta disefiada para lograr un aprendizaje autbnomoa través de una metodologia

activa participativa. Se realizaran materiales acordes a cada modalidad donde el participante podra, a
través de la lectura, profundizar sus conocimientos, ademas se iran realizando preguntas de reflexion.

VI. ACTUALIZACION
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MODULO: FORMACION DE FORMADORES

1. Introduccion

Para comenzar con el estudio es importante que analice su experiencia personal como estudiante o
como participante en talleres. Reflexione y conteste las siguientes preguntas con detenimiento y la
mayor sinceridad posible:

¢ Por qué le gusta dar
capacitaciones o
talleres?

¢, Cuales son las
¢ Qué apreciacion principales
tiene usted sobre los caracteristicas de los
talleres que ha participantes de los
recibido de adulto? talleres a los que
asiste?

Reflexione

Imaginese esta imagen: existen dos personas del siglo XV que aparecen en nuestros dias, uno es un
doctor y el otro es un capacitador que llega al auditorio para brindar un taller de un tema en concreto

a. ¢Cree usted que el doctor podria operar un aneurisma cerebral en una sala de operaciones
actual?

b. ¢Cree usted que el capacitador podria dar una clase sobre el tema en concreto en un aula
actual?



La respuesta puede ser contradictoria. Quizas el doctor no sabria ni qué instrumento quirlrgico utilizar,
se veria asustado frente al monitor donde puede ver la incisién realizada...pero el capacitador qué
diferencia encontraria, quizas ninguna. Las capacitaciones siguen siendo con el capacitador adelante
como figura principal y los participantes mirandolo, de manera individual.

2. El estudiante adulto

La revolucién tecnoldgica hace que la forma de aprender y de ensefiar también cambie, por lo que al
capacitador cada dia le preocupe mas llegar de manera efectiva al participante cuando brinda una
capacitacion. Esto hace que sea necesario conocer el publico con el que se trabajara, y este es el
primer dato que se debe averiguar al dar una capacitacion o un taller, quiénes son las personas que
asistiran?Ahora, conocera algunas caracteristicas basicas sobre el publico adulto.

2.1. Teorias del aprendizaje

Para comprender como es el participante adulto en la actualidad se hace necesario que vea algunas
teorias sobre el aprendizaje (es necesario recalcar que ninguna es buena ni mala, dependera de lo
que cada uno entienda por aprendizaje), aunque no se trata de dar una tesis de cada una. Luego
podra identificar las caracteristicas de los participantes actualmente, relacionandolo a alguna teoria:

o - -

— - - - - -

Para el conductismo, el modelo de la mente se comporta como una “caja negra" donde el
conocimiento se percibe a través de la conducta, como manifestacion externa de los procesos
mentales internos, aunque éstos Ultimos se manifiestan desconocidos. El aprendizaje parte de las
conexiones entre ideas o experiencias. Se llaman “conexién estimulo-respuesta”, "respuesta
condicionada”, 'habito"... Significan la relacion entre estimulos (accion en los sentidos). El
aprendizaje significa que estas asociaciones o conexiones se forman o se fortalecen. Las
criticas al conductismo estan basadas en el hecho de que determinados tipos de aprendizaje solo
proporcionan una descripcion cuantitativa de la conducta y no permiten conocer el estado interno en
el que se encuentra el individuo ni los procesos mentales que podrian facilitar o mejorar el aprendizaje.
Es importante rescatar de esta teoria, entre otras muchas cosas, el papel que juega el refuerzoy la
ejercitacion en el proceso de aprendizaje.
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Para el conductismo, el modelo de la mente se comporta como una caja negra
donde el conocimiento se percibe a través de la conducta, como
manifestacion externa de los procesos mentales internos, aunque éstos
ultimos se manifiestan desconocidos. Es importante rescatar de esta teoria el
papel que juega el refuerzo y la ejercitacion en el proceso de aprendizaje.

|
' Teoria Cognitiva |

Otra gran corriente de pensamiento pedagogico que estudia el aprendizaje es la cognitiva en la que
incluimos, con Swenson (1987), a autores tan significativos como Montessori, el grupo que se
denomind "movimiento de la Gestalt", Piaget (1975, 1978, 1983), Ausubel (1976), y otros muchos. El
aprendizaje en esta teoria tiene una dimensién individual, ya que al residir el conocimiento en la propia
mente, el aprendizaje es visto como un proceso de construccion individual interna de dicho
conocimiento. El enfoque cognitivo presenta cinco principios fundamentales:

a) Las caracteristicas perceptivas del problema presentado son condiciones importantes del
aprendizaje.

b) La organizacion del conocimiento debe ser una preocupacién primordial del docente.
c) El aprendizaje unido a la comprensién es mas duradero.

d) El feedback cognitivo subraya la correcta adquisicion de conocimientos y corrige un aprendizaje
defectuoso.

e) La fijacion de objetivos supone una fuerte motivacion para aprender.

El aprendizaje tiene una dimensién individual, ya que al residir el
conocimiento en la propia mente, el aprendizaje es visto como
un proceso de construccién individual interna de dicho
conocimiento.
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El constructivismo es una teoria de aprendizaje que indica como los estudiantes “construyen” el
conocimiento en lugar de recibirlo y acumularlo. Son muchos los tedricos que han influenciado e
investigado sobres esta teoria, entre ellos:

+ Piaget con la teoria genética del aprendizaje, sefiala que existen cuatro procesos de aprendizaje:
asimilacion, acomodacion, desequilibrio y equilibrio. La concepciéon de Piaget se enfoca a la
participacion del sujeto como agente activo en el proceso de su propio aprendizaje a partir de la
manipulacién de la informacion, de tal manera, que construye el conocimiento a partir de la revision y
asimilacién de la informacion utilizando como recurso, la experiencia previa que posee sobre la misma.

* Vigotsky, para él, los seres humanos desarrollan una serie de funciones psicoldgicas superiores,
como la atencién, la memoria, la transferencia, la recuperacion, entre otras a lo largo de la vida. La
transmision de estas funciones desde los adultos, que ya las poseen, a los nifios, 0 nueva generacion,
se produce mediante actividad entre el nifio y los "otros", siendo los "otros", comparieros o adultos en
la Zona de Desarrollo Actual del nifio 0 aprendiz. En esta zona se concentran todos los conocimientos,
las destrezas y habilidades que ha desarrollado pero que puede aun evolucionar hacia una Zona de
Desarrollo Préximo (ZDP) gracias esta intervencion de los "otros".

* Ausubel, quien sefiala que el conocimiento que se transmite en cualquier situacion de aprendizaje
debe estar estructurado no sélo en si mismo, sino con respecto al conocimiento que ya posee el
alumno. Es preciso tener en cuenta lo que el alumno ya sabe sobre lo que vamos a ensefiarle, puesto
que el nuevo conocimiento se asentard sobre el viejo.

El constructivismo es una teoria de aprendizaje que indica como
los estudiantes “construyen” el conocimiento en lugar de recibirlo
y acumularlo.

2.2. Andragogia: Caracteristicas del aprendizaje adulto

El participante adulto se caracteriza porque busca ajustarse al cambio permanente y la toma de
decisiones esta en funcién a alcanzar una calidad de vida adecuada. Sin embargo, la mayor parte de
las capacitaciones o talleres no dan respuesta, de forma suficiente, a las necesidades que éstos tienen
para poder dar adecuada réplica a la sociedad cambiante en la que viven. La educacion actual no ha
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de procurar ensefianzas para un mundo conocido, sino para un mundo caracterizado por un cambio
permanente, que puede dar lugar a situaciones imprevisibles.

E Reflexiona y trata de hacer 1
un decalogo de las personas
que tendras que capacitar

sobre este tema.
El participante

Es momento de detenerse y poder analizar el problema real... ;Son los participantes los que no
quieren hacer nada de eso o son los facilitadores de los talleres que no comprenden las caracteristicas
de los participantes?

Al leer el estudio Preparing Teachers and Developing School Leaders for the 21st Century: Lessons
from around the World (Ed. Schleicher, OCDE 2012),se identifican algunas caracteristicas que debe
tener en cuenta toda aquella persona que va a trabajar con adultos:

Tener un amplio conocimientode la materia que ensefara.

Conocer diversas estrategias metodologicas que atiendan al publico tan variado que
posiblemente vaya a tener.

Estar preparados para trabajar de manera grupal, multidisciplinario e interdisciplinaria.

Tener una comunicacion oral y escrita de calidad.

Ahora le pido que se tome un tiempo y agrega qué otras caracteristicas cree que debe
tener el formador hoy
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Pero no queda alli, otro tema de suma importancia es... ;Coémo

‘s gv”‘f aprende el adulto hoy?

o S . L, :

7o e Busca la informaciéon de diferentes fuentes. Ya no se
é oy 5 conforman con lo que dice el capacitador, sobre todo si tienen
.y Gl § otras experiencias.

Tienen diferentes formas de aprender a través del

procesamiento de iméagenes, sonidos y videos, no solo el
texto.

Prefiere aprender lo relevante, lo que para le sera util en la
vida.

¢ Qué opinas de la siguiente frase?

“‘Ensenfiar no es transmitir ideas a otros, sino favorecer que el otro las descubra”

Ortega y Gassett

Ha visto, hasta el momento, que su publico es
especial, puede que la informacién que les brinda
no sea de su interés, o que quizas llegaron alli de
manera “obligada’, pero esto no debe quitarle la

motivacion que tiene, seguro que si los conoce mas
podra entenderlos mejor.

El término andragogia fue brindado por Malcolm Knowles y se considera como la disciplina educativa
que trata de comprender al adulto, desde todos los componentes humanos, es decir como una persona

psicoldgica, biologica y social. Se debe tener en cuenta que la Andragogia se basa en tres
principios: participacion, horizontalidad y flexibilidad.

14



Participacion ya que el estudiante no es un mero receptor, sino que es capaz de interactuar con sus
compaiieros, intercambiando experiencias que ayuden a la mejor asimilacion del conocimiento. Es decir, el
estudiante participante puede tomar decisiones en conjunto con otros estudiantes participantes y actuar con estos
en la ejecucion de un trabajo o de una tarea asignada. Esto es ‘la accion de tomar decisiones en conjunto o
tomar parte con otras en la ejecucion de una tarea determinada”

Horizontalidad que se manifiesta cuando el facilitador y el estudiante tienen caracteristicas cualitativas similares
(adultez y experiencia). Se da a través de una "relacion compartida de actitudes, de responsabilidades y de
compromisos hacia logros y resultados exitosos.”

Flexibilidad ya que los adultos al poseer una carga educativa - formativa, llena de experiencias previas y cargas
familiares o econémicas, necesiten lapsos de aprendizaje acordes con sus aptitudes y destrezas.

Todo adulto trae consigo una cultura previa, la capacidad de generar estrategias propias para aprender
y de reconocer sus necesidades. Entonces el capacitador debe ser consiente del rol que cumple como
facilitador del aprendizaje de adultos que tienen una autodireccidén que ya cuentan con valiosas y
variadas experiencias previas, por lo que asistir al taller o la capacitacion producto de una motivacion
interna; implica que:

Los adultos
Los adultos

se orientan por si
mismos Los adultos

tienen experiencia de
la vida y tienden a Los adultos

definirse en ella

tienen disposicion para
aprender como una
necesidad derivada de |

tienen un proyecto de

sus apreciaciones . .
P vida y metas definidas

Todo lo mencionado hasta el momento puede resumirse en seis principios basicos de la andragogia
cuando el adulto se encuentra en una situacién de aprendizaje (Carreras, 2003):
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Autoconcepto del
individuo: cada adulto
posee un concepto de si
mismo basado en la
idea de que es un ser
responsable de sus
propias acciones y de su
propia vida. Siente la
necesidad de ser
considerado como ser
capaz de auto-dirigirse
en su aprendizaje.

Experiencia previa: los adultos
han acumulado una gran
cantidad de experiencias que se
convierten en un recurso cada
vez mas rico para el
aprendizaje. Asi, el grupo de
adultos se presenta
heterogéneo con respecto a su
pasado, sus motivaciones,
necesidades, formas de
aprender, lo cual requerira una
mayor individualizacion de la
ensefianza y una estrategia de
aprendizaje bien seleccionada.

La necesidad de saber:
antes de aprender algo
los adultos necesitan
saber cual es la razon
para aprender un
determinado tema. Es
por esto que el
facilitador debe
brindarles razones del
valor de aprendizaje y
presentar experiencias
reales o simuladas.

Orientacion para el
aprendizaje: para que se
logre la eficacia de un
conocimiento, habilidad
ylo actitud es necesario
que, el facilitador
presente el problema en
un contexto similar a
aquellas situaciones que
ellos encontraran en la
vida real.

La disposicion para
aprender: los adultos
aprenderan aquellos
conceptos que necesitan
saber o poder hacer
para cumplir su papel en
la sociedad. Ellos
consideran la educacién
COMO Un proceso para
mejorar su capacidad de
resolver problemas y
afrontar el mundo actual.

Motivacion para
aprender: los adultos
responden a una
motivacién extrinseca (un
incremento salarial, una
promocién, un mejor
puesto de trabajo) como
asi también a una
motivacién intrinseca
(mayor satisfaccion
laboral, autoestima,
crecimiento personal y
laboral).

Por ello que el proceso de ensefianza aprendizaje cuando se trabaja con personas adultas, se debe
desarrollar en un ambiente de bidireccional, de respeto mutuo, de flexibilidad y de creatividad en donde

la espontaneidad se debe aceptar como parte del proceso formativo.
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2.3. Caracteristicas del publico objetivo

Hasta el momento se ha estudiado las caracteristicas a considerar cuando se busca capacitar a
personas adultas, pero ¢qué pasa cuando el publico al que se dirige ademas se ser adulto tiene

ciertas particularidades?

En nuestro pais, la conciliacidén es practica principalmente en los Centros de Conciliacién y en los
Juzgados de Paz. No obstante, existen algunas diferencias importantes:

Centros de Conciliacion

Juzgados de Paz

Conciliacion extrajudicial

Regulada por la Ley N° 26872 —Ley de
Conciliacion-

Cuando no se logra un acuerdo el caso no
puede resolverse

En casos de conflictos patrimoniales no existe
limite de cuantia

No son competentes para conocer faltas ni
violencia familiar

En caso de incumplimiento se debe recurrir al
Poder Judicial para la ejecucion

Conciliacion Judicial

Regulada por la Ley N° 29824 —Ley de Justicia
de Paz-

Cuando no se logra un acuerdo el Juez de Paz
puede sentenciar

Pueden resolver mediante conciliacion casos
patrimoniales por una cuantia de hasta 50
Unidades de Referencia Procesal (URP) y 10
URP mediante sentencia

Son competentes para conocer faltas y
resolverlas mediante conciliacion, y pueden
conocer casos de violencia familiar, pero solo
mediante sentencia.

En caso de incumplimiento se encarga
directamente de la ejecucion forzada

Las caracteristicas generales de la Justicia de Paz y sus operadores pueden apreciarse en el cuadro

que se muestra a continuacion:
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En nuestro pais, los juzgados de paz son parte del Poder Judicial y se ubican en la base de la piramide
jurisdiccional.

Son conducidos por jueces que en su mayoria no tienen formacién juridica o jueces ciudadanos que acceden
al cargo principalmente via eleccién popular y normalmente resuelven conflictos mediante la conciliacion en
base a su leal saber y entender. Es decir, siguiendo los usos y costumbres o reglas de convivencia social
vigentes de sus localidades. Ademas, la Justicia de Paz cuenta con una amplia cobertura geogréfica: es la
unica institucion judicial que se encuentra en todos los distritos del pais, con sedes en centros poblados,
comunidades campesinas, comunidades nativas, asentamientos humanos, caserios, etc. De este modo, los
juzgados de paz permiten que se brinde el servicio de justicia en todo el territorio nacional y respetando la
diversidad cultural.

Por si fuera poco, la Justicia de Paz en nuestro pais tiene una larga historia. Fue instaurada hace unos dos
siglos y se ha mantenido como institucion local en muchas zonas del pais, adaptandose a los procesos de
cambio que ha experimentado nuestra sociedad desde entonces.

La Ley N° 29824, Ley de Justicia de Paz, vigente desde el 3 de abril de 2012, ha unificado la normativa
dispersa y contradictoria que antes existia, buscando ordenar y reforzar la administracion de justicia en zonas
rurales y urbano marginales del pais, mejorando la calidad del acceso a la justicia en condiciones de respeto
a la diversidad cultural.
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Entonces, un Juez de Paz es parte del sistema judicial, pero no necesita tener formacién juridica. Su
tarea no es interpretar y aplicar las normas legales vigentes, sino mas bien guiarse por los criterios de
justicia vigentes en su comunidad. La Justicia de Paz en el Peru es un intento de institucionalizar una
cultura de conciliacion a nivel social'.

Los casos comunes que deben enfrentar los Jueces de Paz estan asociados a faltas, violencia
familiar, alimentos, deudas menores y también tienen atribuciones notariales.

Las edades de los Jueces de Paz pueden variar desde 28 hasta 82 afios, el promedio de edad fluctua
entre 40 y 55 afos. Existe una relacion directa la mayor edad, la mayor experiencia como Juez de
Paz, y el mayor reconocimiento por parte de sus respectivas comunidades.

Respecto al nivel de instrucciéon pueden ser profesionales tales como abogados, administradores,
docentes. En el grupo de los no profesionales, la mayoria son campesinos y en menor proporcion
tienen una ocupacién técnica.

Otro aspecto a considerar es la forma bajo la cual accedieron al puesto, la principal es por consulta
popular, entre los principales motivos que sefialan estd su reconocida trayectoria personal , su
cercania (afinidad) con el pueblo, el ser conocido por la mayoria de los pobladores, las cualidades
personales, tales como honradez, buen criterio, ser participativos y vocacion de servicio.

Sélo algunos han accedido al cargo por concurso publico, ya sea por postularse ellos mismos y en
otros por ser propuestos por otros miembros de su comunidad, que han visto en ellos personas
capaces y con criterio para desempefiar el cargo y administrar la justicia de paz en su jurisdiccion.

Para tener claridad en como abordar este publico, tres aspectosbasicos deben ser considerados tanto
en la planificacion de las sesiones de los talleres como en la puesta en marcha de estos:

1Diagndstico de Capacitacion de los Jueces de Paz, periodo 2008 - 2011
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La edad, en promedio la mayoria tiene mas de 30 afios de edad

El idioma, la mayoria de ellos habla castellano, pero en muchas zonas

del pais se manejan mejor en alguna lengua indigena como el quechua,
aymara, awajun, etc.

situacion ocupacional, La situacion ocupacional, la mayor parte de ellos se
ica a la agricultura como actividad principal, u otras ocupaciones donde la
actividad fisica es cotidiana.

Ademas de estos aspectos “generales” se ha logrado establecer un perfil real de los Jueces de Paz,
en este se encuentran caracteristicas como:

Conocimientos:

- Enel caso de los no profesionales, saben leer y escribir, habiendo culminado la mayoria, la
primaria completa.

- Conocen de temas de Justicia de Paz.

- Tienen un conocimiento minimo de derecho (si no son abogados de carrera), temas
constitucionales y derechos humanos.

- Resuelven bien los casos, aunque no todos conocen sus funciones y competencias.

- Pocos saben de la aplicacion de las soluciones en cada caso especifico.

- Poseen conocimientos empiricos, la mayoria conoce la realidad de su localidad.

- Algunos Jueces de Paz son profesionales como abogados, docentes, y policias.

Capacidades:

- Poseen habilidades sociales para relacionarse con los usuarios de sus servicios.

- Resuelven conflictos a través de la conciliacion y del sentido comun.

- Son personas muy receptivas con los miembros de su comunidad.

- Su comunicacion es sencilla y familiar.

- Brindan un trato justo y equitativo.

- Tienen facilidad para interactuar con los miembros de la comunidad, y para coordinar con
otras autoridades de su pueblo.

- La mayoria lleva con éxito las audiencias.
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Actitudes

- Son reconocidos como personas con principios, valores y que pueden ejercer la Justicia de
Paz de acuerdo a los usos y costumbres de su pueblo de manera imparcial.

- Son lideres respetados y democraticos, pero firmes para tomar decisiones.

- Poseen principios de solidaridad.

- Son personas consideradas honestas.

- Viven en armonia con su familia y comunidad.

- Demuestran responsabilidad hacia sus deberes.

- Tienen vocacion de servicio y colaboracion.

- Atienden a la poblacion de manera igualitaria

El capacitador nunca debe perder de vista los fines ultimos por los cuales se brindan las
capacitaciones, entre ellos estan:

- “Brindar los contenidos (conceptuales, capacidades y/o actitudes), que han definido las
autoridades educativas (por ejemplo, el Poder Judicial desde la ONAJUP y las ODAJUP) y/o
las comunidades locales.”

- “Promover el desarrollo integral de los Jueces de Paz a nivel nacional y en el &mbito de los
distritos judiciales, para cumplir adecuadamente con sus labores como administradores de
justicia.”

En este sentido, para cumplir con expectativas con las que los Jueces de Paz suelen ir a una
capacitacion, el capacitador debe incluir en el taller:

- Elaprendizaje a través del intercambio de ideas, de experiencias de trabajo,

- eluso de ejemplos y la puesta de casos comunes,
- la participacion activa y el trabajo en equipos

Si bien la Justicia de Paz corresponde al sistema Judicial, se requiere de una comprension
multidisciplinaria, multicultural de su dindmica, ademas de tener una vision clara de lo que los Jueces
de Paz necesitan conocer, de las habilidades que requieren desarrollar y de las actitudes a fortalecer.
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El conocer las caracteristicas reales de los participantes de
la capacitacion, permitira establecer claramente los objetivos
de la misma y como consecuencia se podrd pautear e
identificar todo lo necesario (contenido, materiales, ejemplos,
metodologia) para una capacitacion exitosa.

2.4. Aprendizaje significativo

¢ Qué opina de la siguiente frase?

«Los maestros tratan de cambiar el cerebro humano todos los dias. Cuanto mas sepan sobre como
aprende, mas éxito tendran. El conocimiento es poder».

—— Sousa 2000

Quizas, a veces se pone a pensar si en un futuro no muy préximo los participantes no necesitaran mas
su presencia en las capacitaciones o en los talleres, pues no sera asi, si es que los talleres son
realmente espacios de intercambio de aprendizajes, el participante adulto deberd encontrar en el
capacitador a la persona que lo pueda ayudar, guiar, facilitar hacia el poder del saber ser, hacer.

Pero este aprendizaje deberia ser un aprendizaje duradero, un aprendizaje que pueda ser
rapidamente transferible a cualquier situacion de la vida laboral o personal, es decir, deberia ser un
aprendizaje significativo. Y si revisamos el tema anterior, una caracteristica del adulto es que busca
aprender aquello que le es util aqui y ahora, y le permita enfrentar el futuro de manera estable.

Probablemente cuando leyd el término aprendizaje significativo, de inmediato pens6 en un aprendizaje
que perdura en el tiempo, y efectivamente eso es y se da cuando, se relaciona
la informacion ingresante (nueva), con la que ya se posee (saberes previos), reajustando y articulando
ambas informaciones en este proceso. El aprendizaje significativo ocurre cuando, una nueva
informacidn se conecta con un concepto relevante y preexistente en la estructura cognitiva, esto
implica que las nuevas ideas, conceptos y proposiciones pueden ser aprendidos significativamente en
la medida en que otras ideas, conceptos o proposiciones relevantes estén adecuadamente claras y
disponibles en la estructura cognitiva del adulto y que funcionen como un punto de anclaje a las
primeras.
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Expresado de manera mas directa, se puede establecer que
el aprendizaje serad significativo, cuando la nueva informacién

tenga sentido y significado, en ese momento se incorpora en

la memoria de largo plazo y queda almacenada
significativamente

De la capacidad cerebral, solo un porcentaje es utilizado, en esta porcidn solo perdurara en el tiempo
aquello que cobro sentido y significado, y eso es aprendizaje significativo. El sentido es el registro
de datos que tiene una relevancia en su momento y el significado se da si ese registro de datos tiene
un mayor impacto o aporta mas a la experiencia de la personas. Entonces, el capacitador o formador
debe buscar, que la nueva informacion proporcionada cobre sentido y significado, para conseguir
aprendizaje significativo. El adulto construye y aprende mas cuando ejecuta, descubre, inventa,
explora que cuando recibe explicaciones, lee 0 escucha. Observa el siguiente grafico:

90% de lo que se hace )

70% de lo que se dice o escribe

50% de lo que se olle o ve

30% de lo que s& ve

Tomado de: http://www.ilia.cl/capacitacion.php

Y para lograr esto, usted como capacitador debe tomar en cuenta algunos conceptos claves para
poder generar estos aprendizajes:
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ENSENANZA CONDUCENTE A UN
APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

Aprendizaje significativo I

Ensefanza coherente 1
Conocimientos conectados con lo que los alumnos m
Tratamiento critico y profundo de la informacﬁ
Ofrecer oportunidades para un aprendizaje activﬁ
Que los temas y las tareas se relacionen con el munm
Ayudar a un aprendizaje metacognitivo -ﬁi

|

i

/

I

Il

Gréfico tomado de http:/luishernandelgado.blogspot.com/2011/06/el-aprendizaje-significativo-en-la.html

Entonces se hace necesario que reflexione sobre su forma de brindar las capacitaciones o talleres. Ya
sabemos que el adulto tiene caracteristicas propias, que aprende de una determinada manera. Pero
¢.como puede brindar sus capacitaciones y talleres para lograr aprendizajes significativos? Puede
usar técnicas de aprendizaje colaborativas.
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3. METODOLOGIAS ACTIVAS Y COLABORATIVAS

Existen muchas formas de poder ayudar a los seres humanos a aprender. Entre ellas se tiene las
clases magistrales, los métodos de proyectos, otras técnicas como el Aprendizaje Basado en
Problemas, los métodos colaborativos, efc.

3.1. Métodos y técnicas de ensefianza de adultos
A continuacién encontrara una serie de métodos y técnicas, de ellas deberé elegir la mejor o la mas
apropiada para lograr su objetivo, lo mas importante es que se sienta comodo con lo elegido.

3.1.1. Técnica de encuadre

En términos figurativos, encuadre significa delimitar o ajustar una cosa dentro de otra. En los cursos
de capacitacion, es el facilitador a quien corresponde desarrollar la técnica del encuadre, que consiste
en una sencilla charla respecto a las expectativas iniciales del grupo. En esta parte, cabe la
formulacion de preguntas para que los participantes expresen lo que esperan del curso, asimismo, se
describiran los objetivos y contenidos del curso, como también las actividades a realizar para el logro
de los mismos objetivos. Con esta técnica se puede tomar en cuenta las observaciones y sugerencias
del grupo y realizar una adecuacion o ajuste de los objetivos.

Esto también se puede dar a través de una “Lluvia de ideas” donde cada participante presente ideas
0 propuestas en torno a una cuestion, sin ninguna restriccion o limitacion, se debe dar en un clima
totalmente informal y con absoluta libertad para expresar lo que se les ocurra, sea esto razonable o
extravagante, entre el cumulo de cosas imposibles o descabelladas, pueda surgir esta gran idea que
justifique todo lo demas.

3.2.2. Técnica de rompimiento de tensién

Para lograr los objetivos y resultados de aprendizaje establecidos como finalidad de una capacitacion,
es importante formular preguntas sobre el tema pero también se debe romper la tensidn existente en
cada uno de los participantes o cuando menos reducirla y asi lograr un ambiente armonioso que
propicie el aprendizaje participativo y consecuentemente, facilite el proceso de ensefianza -
aprendizaje y el logro de sus objetivos. Recuerde que toda nueva experiencia de aprendizaje puede
producir tension.

Esta técnica consiste basicamente en que los participantes y el capacitador se presenten entre si, si
no se conocen, 0 compartan con los miembros del grupo algunos aspectos importantes de su vida
personal, desconocidos por los demés. En el caso de que haya conocimiento previo entre los
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participantes, esto sirve para que fijen las reglas del juego que regirdn al grupo durante su
funcionamiento.

3.2.3. Técnica de apropiacion del contenido: Técnicas colaborativas

Lea el proverbio:

Proverbio chino
Confucio, 2400 A.C.

“Lo que escucho, lo olvido,
Lo que veo, lo recuerdo,
Lo que hago, lo entiendo”

¢ Qué opina de éI?

En una capacitacion los participantes deben hacer algo mas que escuchar, deben leer, escribir,
discutir o dedicarse identificar la solucién de problemas, con ello se logra que estén activamente
involucrados. Ellos deben dedicar su intelecto a tareas como el anélisis, la sintesis y evaluacién de
temas o situaciones.

Pero, ;Qué logros de aprendizaje se consiguen con el trabajo colaborativo? Entre muchos otros
encontramos que las técnicas colaborativas:

® Desarrollan el pensamiento critico y la capacidad de analizar y resolver problemas complejos
del mundo real (Recuerde que cuando vimos las caracteristicas del aprendizaje adulto dijimos
que necesitan ejemplos de la vida real, conocimientos que les ayuden a resolver sus dudas
0 problemas).

® Habilitan a la adquisicion de conocimientos basicos y contenidos especializados en un
contexto apropiado.

o Propician la adquisicion de conocimientos basicos y contenidos especializados en un
contexto apropiado.

Desarrollan habilidades para la transferencia de conocimientos.

® Esiimulan y desarrollan la responsabilidad individual, la responsabilidad colectiva y la
solidaridad.

® Desarrolia valores y actitudes para el trabajo en equipo y habilidades interpersonales.
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En estas técnicas nos detendremos
mas, ya que necesitas conocerlas a
fondo para poder decidir cual usar en
que situacion.

a) Estudio de casos

¢ Qué es?

Cuando es aplicada individualmente, es una técnica para la resolucién de problemas y la toma de
decisiones personales. Cuando es aplicada en grupos, se vuelve una técnica eminentemente social
que requiere, ademas de una adecuada comprension del problema planteado, determinadas
condiciones para operar con "los otros": capacidad para aceptar ideas y sugerencias ajenas,
capacidad de argumentacion para influir en los demas, capacidad de colaboracién para alcanzar los
objetivos grupales, equilibrio emocional.

Beneficios:

o Permite relacionar teoria-préctica profesional, trabajando en situaciones reales.

e Puede darse s6lo en un taller o puede acomparar durante toda la capacitacion.

e Promueve: Creatividad, capacidad de innovacion, toma de decisiones, trabajo en equipo,
debate, capacidad propositiva, expresion oral y comunicacion.

Etapas:

¢ Analisis individual del caso, presentado por escrito, con instrucciones que orienten.

e En grupos (no méas de 8, ni menos de 4) se reunen los datos para resolver la pregunta, el
problema. Es conveniente recopilar los datos principales por escrito, para no confiar
exclusivamente en la memoria, se evallan los hallazgos Ya en los grupos, se discuten
respuestas individuales y se proponen alternativas de solucion.

e En plenario se discuten conclusiones. Se establece la alternativa de solucion mas adecuada.
En otros términos: tomar una decision teniendo en cuenta las variables involucradas en el
caso y fundamentarla. Es importante verificar si la decision se apoya en los propios prejuicios
del grupo, sentimientos o experiencias, 0 si se basa exclusivamente en los datos presentados
en el caso. (Sintesis por el capacitador)
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El ciclo de aprendizaje del método de casos incluye la preparacion individual, la discusion en pequefio
grupo, discusion plenaria y reflexion individual.

b) Rompecabezas
¢ Qué es?

Esta es una técnica muy til si la lectura aborda grandes temas o capitulos, ya que una actividad,
texto o capitulo se divide en distintas partes o subtemas que debe ser desarrollado de forma grupal.
Esta actividad se puede emplear para reemplazar una exposicion con una actividad colaborativa.

Beneficios:

e Laensefianza mutua: aprenden unos de otros. Cada miembro debe entender correctamente
la parte que se le asigna ya que luego, lo debe transferir a los demas.

e Manejar mucha informacién en poco tiempo.

e Reflexion sobre la informacion.

o Desarrollar habilidades interpersonales.

e Alto nivel de motivacion.

o Seelige unalectura que sea divisible y que sea larga. Entonces una actividad, texto o capitulo
se divide en distintas partes o temas. Los participantes forman equipos. A cada miembro del
equipo se le asigna uno de los temas o partes en el cual debe prepararse.

e (Cada estudiante se agrupa con los miembros de otros equipos con el mismo tema. Estos
estudiantes forman grupos de expertos, discuten el tema y planean como ensefarselo a los
miembros de sus equipos originales.

e Los miembros del equipo original se reunen y los expertos explican lo que han aprendido
acerca del tema.

e Se aplica un examen que incluya todas las partes y se evalla individualmente.

c) Discusién controversial

La discusién como situacion de aprendizaje tiene como principal objetivo el aprender a debatir y
convencer a los demas, cualquiera sea la opinién o posicion que se defienda. Para tal caso, los
participantes reciben la tarea de defender un punto de vista en pro o en contra respecto a un tema
controversial. La idea béasica es utilizar constructivamente las situaciones donde hay diferencia de
opinion para aprender de ellas.

Beneficios:
e Permite aprender a debatir, argumentar y convencer.
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e Desarrolla habilidades interpersonales como la empatia y estrategias para solucionar
conflictos.
e Permite abordar un problema desde diferentes perspectivas.

e Division en numero par de grupos (la mitad para cada punto de vista).
e Trabajo individual de lectura sobre el tema.

e Discusion en el grupo de los argumentos que emplearan.

¢ Discusién entre grupos (todos deben participar).

e Cambio(s) de perspectiva.

o Cierre y sintesis del capacitador.

¢ Informe individual que justifica solucion preferida.

En resumen cuando el capacitador o formador usa con pertinencia técnicas y estrategias como el
didlogo, debate, equipos de trabajo o de discusion, lluvia de ideas, lecturas, juego de roles,
dramatizaciones, refranes, exposicion. A través de solucion de situaciones relacionadas con el trabajo
cotidiano, para brindar nuevos contenidos, refuerza y consolida el aprendizaje.

Entonces en las sesiones los facilitadores o capacitadores se caracterizan por:
e Brindar informacién importante haciendo uso de la reflexion activa
e Entregar material didactico como resumen fotocopiado del tema
e Usar métodos inductivos, participativos
e Usar materiales de apoyo como Power Point, pizarra, papelografos
e Usar lenguaje cotidiano, con ejemplos claros y sencillos
o Desarrollar dinamicas grupales y teatralizacion
e Usar de idioma nativo para llegar a los Jueces de Paz
e Hacer de los talleres encuentros de experiencia

Existen mdltiples técnicas para lograr aprendizajes significativos en los participantes, pero es
necesario pensar muy bien cual utilizaremos y tener un fundamento sélido para su uso. Esto debe
responder a una planificacion y evaluacion, lo cual vera a continuacion.

4. Los procesos formativos: Planificacion y Evaluacion

Cuando se desempefia en su actividad laboral, usted sabe claramente cémo realizar sus diferentes
actividades, esto responde a un orden mental que ha logrado desarrollar con la experiencia. Pero que
sucede si a usted le dan el encargo de capacitar a un grupo de personas, ¢,solo bastara la experiencia
que posee para transmitir adecuadamente todo lo que sabe?, en el proceso de “ensefiar” a otro hay
dos conceptos clave: la planificacion y la evaluacion.
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Observa atentamente esta imagen y reflexiona cual es su relacion con la planificacion:

Tomado de Joaquin Lavado (Quino)

Y qué opina de esta otra imagen, ¢ Por qué la persona no subié a la montafia correcta?

iAY! iNo!
Yo QUERIA
SUBIR AESA.

Tomado de Ricardo Siri (Liniers)
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4.1. La planificacion

Toda actividad cuya finalidad es lograr un aprendizaje significativo, debe ser planificada, es decir, una
sesién de capacitacion debe tener un plan completamente articulado y para ello se debe partir del
objetivo o logro de aprendizaje.

Al tener claro el logro de aprendizaje se podra seleccionar la estrategia bajo la cual se desarrollara un

proceso de ensefianza reflexivo,

Entonces la planificacion implica:

Planificacion

aplicando procedimientos y herramientas contextualizados.

Qué se va a hacer
(definicidon de la
actividad).

Comosevaa
desarrollar
(metodologiaa
aplicar).

Conquésevaa
hacer (recursos
necesarios).

Para qué se hace
(aspectos a
observar/evaluar
y criterios para
evaluar).

Cuanto tiempo se
necesita para
realizarla.

Dentro del proceso de formacién, las acciones deben centrase en que los participantes logren los
objetivos que se ha propuesto. Estos objetivos, logros o competencias no son sobre usted como
capacitador, sino sobre los participantes y sus aprendizajes. Entonces, usted debe iniciar por saber
¢qué desea lograr?, luego usted podra ver qué contenidos son necesarios que los participantes
conozcan para alcanzar ese objetivo y cuél sera la mejor manera de brindarlos. Ademas, debera
pensar en que deben hacer los participantes para demostrar lo aprendido.

Esta planificacion es sobre la capacitacion en general, asi se trate de una, tres o diez sesiones. Pero
también es importante que cada sesidn cuente con una planificacion. Para ello es necesario que usted
se ejercite el “dividir” imaginariamente la clase en tres momentos claves:
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aprendido y dar pautas para

INICIO: Estrategias que
abren la sesion, orientadas a
generar interés y motivacion

por el tema

CIERRE:Estrategias
orientadas a sintetizar lo

DESARROLLO: Estrategias
la siguiente sesion de 0 orientadas a la construccion

aprendizaje significativa del conocimiento

Observa cada momento y qué acciones puedes hacer en cada momento. Pero es muy importante
tener en cuenta que no se puede dividir una sesion, todo debe ser llevado de forma continua:

INICIO

Actividades de introduccién-motivacion, que tienen la finalidad de generar preguntas a los
estudiantes sobre el tema de estudio

Actividades de indagacién sobre los conocimientos previos, orientadas a conocer las ideas,
opiniones e intereses de los estudiantes sobre los contenidos a desarrollar

Explicar brevemente qué es lo que se espera conseguir) asi como cual es la relacién entre
los temas de la capacitacion

Generar preguntas que ayuden al participante a “conectar” lo visto en las sesiones
anteriores 0 en su vida diaria

Responder preguntas sobre la sesién anterior

Plantear algo absurdo sobre un tema aprendido para ver si notan el error

Mostrar diversos recursos motivadores: una imagen compleja, una caricatura, una noticia
actual

Empezar con una historia 0 anécdota

Plantear un problema
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DESARROLLO  Orden logico en la presentacion de contenidos

Desarrollar actividades de aprendizaje que potencien /desafien / reten el desarrollo de
habilidades cognitivas (mas alla de la repeticién memoristica)

Desarrollar actividades que permitan poner en practica los conceptos trabajados en la
clase (planteando casos, ejemplos, problemas, preguntas etc.)

Establecer relaciones el tema de la clase y la vida cotidiana.

Aprovechar temas que aparecen en clase, no programados, para contextualizar los
contenidos

Usar diversidad de fuentes, estrategias o recursos para atender a los distintos estilos de
aprendizaje: verbales, graficos, auditivos, visuales, individuales, grupales, de reflexion,
teorizacion para abordar el conocimiento

Exposicién por el capacitador/facilitador para guiar el proceso

Analisis de casos y resolucion de situaciones problematicas

Debate y argumentacién desde distintas posiciones

Intercambio con algunos actores sociales y expertos sobre temas relevantes
Investigacion de campo.

FINALIZACION/CIERRE Formular preguntas que indaguen si los participantes comprendieron

Hacer un resumen breve tomando en cuenta el objetivo propuesto al inicio

Plantear pautas para la siguiente sesién de aprendizaje o para actividades a realizarse
fuera de la capacitacion

Plantear conclusiones del tema de la clase

Para estos momentos puede utilizar una o mas de las técnicas vistas y de las técnicas que ya conoce.
Ademas, puede realizar las habituales clases magistrales, pero que sean activas y no meramente de
recepcion de contenidos. Encontrara un modelo de programacion, no es el Unico, usted debe trabajar
sobre un formato en el cual encuentre todo lo necesario para ordenar tus ideas y tus acciones:
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OBJETIVO ACTIVIDAD MATERIALES RESPONSABLE TIEMPO

Aquello que los Usted o algun E
participantes deben | Explicada paso a paso. | REcUrsos otro =N
loarar materiales . minutos
9 especialista
EVALUACION

Cuando se desarrolla una planificacion y se piensa realizar un trabajo colaborativo se debe asignar un
tiempo para la formacién de grupos. La formacion del grupo es una pieza fundamental para el trabajo
colaborativo y existe una serie de dindmicas de formacion grupal.

El capacitador debe buscar la mejor estrategia para la formacién de los grupos dentro del aula, no
solamente en cuanto al nimero de participantes que lo conforman sino también en cuanto a la manera
de agruparlo: al azar, de acuerdo a una directiva del capacitador, etc.

Usted como capacitador debe recordar que la calidad de los Talleres de Capacitacion? esta dada por:

- Seruna experiencia compartida. El intercambio con los pares es una experiencia
insustituible para los participantes. Esto les ofrece no solo el sentimiento de estar
acompafiados, sino la seguridad de estar respaldados, ademas de conocer ofras
alternativas de solucion a los casos que deben enfrentar en el trabajo como Jueces de Paz.

- Responder a las necesidades y niveles de comprension de los Jueces de Paz. Los
contenidos, estrategias y metodologia utilizada en los talleres de capacitacion deben ser
correspondientes con los intereses, significados y capacidades de los Jueces de Paz.

La clave del Exito esta en seleccionar la o las estrategias y planificar
adecuadamente

4.2. La Evaluacion formativa

Si observaste el formato anterior habra encontrado la palabra EVALUCION. Y sobre esta se le plantea
la siguiente situacion:

2Diagndstico de Capacitacion de los Jueces de Paz, periodo 2008 - 2011
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Para que la
evaluacion sea justa,
todos realizaran la

misma prueba: van a
subir a ese arbol.

Hlustracion cortesia de Miguel Angel Santos Guerra

Desde tu experiencia...;qué es la evaluacion?

Segun la DRAE? “evaluar” es estimar, apreciar el valor de algo y en relacién con la educacion dice
‘estimar los conocimientos, aptitudes y rendimientos de los alumnos”.

La evaluacién es una practica presente en todo proceso de aprendizaje, pero a veces los formadores
no son conscientes de como la concepcion que tienen sobre “evaluar” y la forma de hacerlo influye en
su labor.

La dimension formativa de la evaluacion permite identificar como se lleva a cabo el proceso de
ensefianza - aprendizaje de los participantes y la calidad de los aprendizajes alcanzados por ellos. Por
ello se puede afirmar que para un proceso de capacitacion, la evaluacién es unproceso dinamico y
multidimensional, toma en cuenta los procesos y los resultados de aprendizaje, reconoce las
diferencias individuales y habilidades distintas de los participantes, informa las acciones necesarias
para superar las deficiencias, tiene en cuenta la autoevaluacion, la coevaluacion y la heteroevaluacion.

Para continuar con la idea anterior y relacionarla con el acapite de planificacién, el objetivo de
aprendizaje propuesto debe articularse con los siguientes elementos de planificacion

3 Diccionario de la lengua espafiola.
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Elementos de planificacion Espacio de aprendizaje

estrategias participantes

sl

5‘_‘ recursos
ji‘ materiales
< »’-l,/‘

.Que a su vez estan ubicados dentro de un espacio de aprendizaje constituido por la interaccion de
docentes, estudiantes y contenido, establecido dentro de un contexto educativo pautado por la
institucion que brinda la capacitacion.

-

Fuente: Elaboracidn propia

Puede evaluar conceptos, habilidades y/o actitudes. Entendiendo cada uno como:

CONCEPTOS HABILIDADES ACTITUDES

+ son términos abstractos, son * es la capacidad para hacer algo » Tienen que ver con
representaciones mentales de con un concepto o con un disposiciones o tendencias
hechos, objetos, cualidades, objeto. Las habilidades estan determinadas hacia un objeto,
situaciones o simbolos. vinculadas con el saber hacer. persona, suceso o situacion

que se expresa actuando en
consonancia con dicha
disposicion. Se toman en
cuenta también los valores y las
normas.

En funcidn al proceso completo de ensefianza — aprendizaje se pueden identificar tres momento para
evaluar:
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Al inicio, permite identificar los conocimientos o habilidades previas (conocimientos previos) que los
participantes poseen, al tener conocimiento de esta informacién se podra establecer en qué
condiciones llegan a la capacitacion respecto de lo que se espera logren al final de la misma.

Durante el proceso, se da a través de la aplicacién de procedimientos e instrumentos que permiten
seguir, acompaniar al participante en su proceso de aprendizaje, implica por parte del capacitador una
adecuada programacion ya que la finalidad es informar o retroalimentar al participante de forma
oportuna.

Recuerde que el participante como sujeto que aprende debe conocer su progreso, sus fortalezas y

debilidades en su aprendizaje, ademas es util para el capacitador en la medida que le permite repensar
y replantear sus estrategias.

Al final del proceso, corresponde recoger informacion sobre lo que el participante ha aprendido.

Una idea con la que el capacitador debe planificar y evaluar esque no solo debe preocuparsedel
aprendizaje como resultado inmediato, sino que también debe pensar en los resultados a plazo
intermedio y los resultados de largo plazo, es decir es importante tener presente el impacto real que
tendra el adecuado o inadecuado aprendizaje de los temas en la vida laboral del participante.

A continuacién se muestra, de forma practica los pasos que sigue una evaluacion:

1

Identificacion de
criterios e indicadores

Toma Seleccion de la técnicas
de y elaboracién de
decision instrumentos

Emision de Recoleccion y registro 3
un juicio de la informacion

4
Organizacion y
tabulacién de los
resultados

Fuente: MINEDU (2009:27)
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4.2.1. Técnicas e instrumentos

Puede evaluar de diversas maneras y a esas maneras se les denomina instrumentos, no sélo existen
los examenes de respuesta mdltiple. Es necesario pensar qué quieres que te demuestren
losparticipantes, y de eso dependerala seleccion del instrumento.Le alcanzamosaqui algunas técnicas
e instrumentos de evaluacion (las mas utilizadas en capacitaciones, sin embargo no son las Unicas):

TECNICAS

INSTRUMENTOS

Escritos
Pueden ser estructurados o no estructurados

-Pruebas de respuesta abierta o de
desarrollo:
- de composicién, ensayo
- de ejercitamiento,
- de solucién de problemas,
- de respuesta corta
Pruebas de respuesta cerradas,
objetivas o de seleccion:
- verdadero,
- seleccion maltiple,
- completamiento,
- correlacion o pareamiento,
- identificacién
-Multiitem:
- con base de texto,
- con base gréfica

Ejercicios practicos

Llamados también de  ejecucion o
manipulativos. Pueden ser motrices, plasticos,
intelectuales, trabajos y actividades realizadas.

-Lista de cotejo (para el manejo de
equipos diversos)
-Escalas estimativas

Orales

Pueden ser estructurados (con guién o
preparados) o no estructurados
(espontaneos). Utiliza la expresion verbal.

-Guia de entrevista
-Guia de dialogo o discusién
-Escala estimativa o de calificacion

Observacion

Se basa en la percepcion o impresion. El
evaluador debe registrar sus observaciones en
instrumentos estructurados.

-Fichas de observacion

-Registro de ocurrencias o anecdotarios

-Escalas estimativas

-Guia de reconocimiento del entorno
-Fichas de datos

-Diario de actividades

-Lista de cotejo
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Sivuelves a observar la imagen sobre el docente que habla sobre una evaluacién “justa” puede pensar
quizas que no es tan justa esa evaluacion ya que no todos los animales tienen la misma condicion
para poder trepar el arbol. Lo mismo le puede suceder si no tiene la claridad sobre lo que quiere
evaluar, si es que no se pregunta jcuales son los criterios que observaré, por ejemplo, en una
exposicion?, para tener mayor claridad sobre esto puede utilizar las rabricas, como lo vera en el
siguiente punto.

4.2.2 Rubricas

Si alguna vez le ha sucedido que a pesar de haber dado las instrucciones para que los participantes
realicen un determinado trabajo, en el momento de la entrega ha recibido algo diferente de lo que
esperaba, entonces es muy posible que las indicaciones no quedaran claras, la ribrica es una
alternativa para evitar estos malos entendidos.

Las rabricas son guias o escalas de evaluacion donde se establecen niveles progresivos de dominio
relativo al desempefio que un participante muestra respecto a un proceso o produccion determinada,
asi como a la valoracion de la utilidad del conocimiento alcanzado.

Para construir una rubrica, debe considerar sus tres componentes:

- Las escalas o niveles de desempeio: son las categorias que de forma gradual indican el
tipo y calidad de ejecucion alcanzados por el estudiante. Esta escala puede ser cuantitativa

(1, 2, 3, etc.), cualitativa (emplea etiquetas como, por ejemplo, “en inicio”, “en desarrollo”,

‘satisfactorio”, “excelente”) o mixta.

- Los descriptores: son los elementos que describen el tipo y calidad de la ejecucion
alcanzados por el estudiante en un determinado nivel de desempefio.

- Las dimensiones: corresponden a los criterios 0 aspectos que son evaluados en una
determinada tarea.

Escalas/niveles de desempefio
Dimensiones/

criterios .
Descriptores

Para la elaboracién de una rabrica siga los siguientes pasos:

a. Establezca el logro de aprendizaje que sera evaluado.
b. Disefo la actividad o tarea a través de la cual se evaluara ese logro.
c. Establezca las dimensiones o criterios que evaluara en dicha actividad.
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Establezca el peso de cada criterio, si quiere dar mayor importancia a alguno de ellos puede
otorgarle mayor valor o puntaje respecto del total.

Establezca el numero de niveles de desempefio, es recomendable la seleccién de cuatro o
cinco niveles.

Establezca los descriptores de valoracion de la actividad, esto se hace por cada uno de los
niveles de desempefio.

Algunas de las ventajas que trae a los procesos de formacion el uso de las rubricas de acuerdo con
Goodrich (documento electrénico), citado por Diaz Barriga (2005) son, entre otras®:

1.

Son una poderosa herramienta para que permite evaluar de una manera mas objetiva, pues
los criterios de la medicion estan explicitos y son conocidos de antemano por todos, no se los
puede cambiar arbitrariamente y con ellos se hace la medicion a todos los casos sobre los
cuales se ofrezca emitir juicios.

Promueven expectativas sanas de aprendizaje pues clarifican cuales son los objetivos del
capacitador respecto de un determinado tema o aspecto y de qué manera pueden alcanzarlos
los participantes.

Enfocan al capacitador para que determine de manera especifica los criterios con los cuales
va a medir y documentar el progreso del participante.

Permiten al capacitador describir cualitativamente los distintos niveles de logro que el
estudiante debe alcanzar.

Permiten que los participantes conozcan los criterios de calificacion con que seran evaluados,
previamente al momento mismo de la evaluacion.

Aclaran al estudiante cuéles son los criterios que debe utilizar al evaluar su trabajo y el de sus
comparieros.

Indican con claridad al participante las areas en las que tiene falencias o deficiencias y con
esta informacién, planear con el maestro los correctivos a aplicar.

Proporcionan a los participantes retroalimentacion sobre sus fortalezas y debilidades en las
areas que deben mejorar.

Reducen al minimo la subjetividad en la evaluacion.

Promueven la responsabilidad.

4 Tomado de: Martinez- Rojas, G. LAS RUBRICAS EN LA EVALUACION ESCOLAR: SU CONSTRUCCION Y SU USO.
Disponible en: http://www.freewebs.com/cesarmerino/Store%200f%20pub/TPVNM_rev.pdf
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Observe algunos ejemplos:

CATEGORiIA Inicial En desarrollo
Individual Peso 1 punto 2 puntos
Cantidad de Todos los tem as
la Uno o mas tratados y la mayor
inf . 20% temas no estan | parte de las
iniormacion trat ad o= preguntas fueron
obtenida contestadas
La inform acidn La inform acion da
Calidad de la tiene poco o respuesta a las
: = nad a que ver preguntas
Intfg:rl:lscmn 20% con las princip ales, pero no
obtenida preguntas da detalles y/o
planteadas ejemplos
Tareas Puntualidad Mo se ajustan Mo se apsta del
de las tareas 504 ni a tiempos ni | todo a formas y con
formas o no cinco o mas dias de
entregadas entrega retraso
Andisis y MNula. Sa limita T
uso de la 35% a recopilacidn L= ulll:za delfnlnna
informacion de datos e
No son Orden ados y
- Precisos o no precisos y algunas
!:I.'u;:gra'ljas e 20% ayud an al veces ayud an al
Hlustraciones entendimiento entendimiento del
del tema tem a
Puntu acion final: 10054

Puntaje
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CARACTERESTICAS| CONCEPTO
TECNOLOGICAS

CONTENIDOS

AUTOEVALUACION

COEVALUACION

MUY BIEN

(25)

El Producto se realizé con
el software solicitado y
contiene todas las
aplicaciones tecnoldgicas
requeridas y aplicadas de
manera correcta y creativa.

~ Los contenidos son

congruentes con los temas.

3_saprasenun de forma clara

youlonlda, aportando

'hfomudalprodaydo

calidad.

El alumno autoevalué su
desempefio verificando con
los indicadores de
cumplimiento los
contenidos tecnologicos y
de informacion,
interpretando de manera
correcta las listas de cotejo

propuestas.
Endesmﬂth

'Amaimmﬂdn de los

oou]o por madlo el oondo
.olocualleo.

El Producto se presenta
con el software
solicitado y contiene la
aplicacion de la mayoria
de las caracteristicas

tecnologicas requeridas.

Integra completo el

‘desarrollo de sus temas,
.paromummldono

mmm
pmomhfonmdénno

solicitado.

El alumno autoevalué su
desempeiio verificando
los indicadores de
cumplimiento de los
contenidos tecnologicos
y de informacion,
presentando algunas
incongruencias en su
interpretacion.

SUFICIENTE

(15)

El Producto se
presenta con el
software solicitado y
cumple parcialmente
con los indicadores
solicitados.

enta todos los
contenidos solicitados

informacién fuera de
un contenido pobre.

El alumno se valié de
la lista de cotejo para
autoevaluar su
desempeno, pero
confundio el alcance
de los indicadores,
presentando
inconsistencias en su
producto.

Eledum Flnal
uflejakmnmdc
retroalimentacién de
losimgunmdol
equipo, denota poca
accién de coevaluacion:
mquohslstsda

,r.om]ou

intercambiaron por
correo electrénico.

INSUFICIENTE

(10)

El Producto presenta
escaso dominio del
software y las
aplicaciones son nulas o
incompletas.

oy e
contenidos y los que
presenunothmn
,wumda.bonom

El alumno no utilizé las
lista de cotejo para
autoevaluar su
desempeno y
cumplimiento,
reflejandose en las
carencias existentes en

su producto.

El Producto Final refleja

.mndado

remlhmdondolos

Inulumu del oqubo
no denota revisién ni

~acuerdos. No se.
»lmammhlmn las listas
de cotejo, resultando un

pndumlmonm

Como puede ver, las rubricas le ayudaran a que la evaluacion pueda ser conocida por sus participantes
y también tener los criterios claros y establecidos.

42



4.2.3. Cémo realizamos una retroalimentacion efectiva
Una retraolimentacion seré efectiva si permite al estudiante ser consciente de su responsabilidad
frente a su propio aprendizaje, vea el siguiente esquema

Esquema 5: El ciclo del “emporwerment”.

Estadio 4

Aprendizaje de las
nuevas habilidades

Estadio 6

Incrementar la competencia
y aumentar la autoestima

Estadio 7

Aceptar aprendizajes
mas dificiles

Estadio 3

Mayor iden
con aprel

Estadio 2
Mas autonomia

7

Estadio 1

Deseo de cambiar y
mejorar

mayor complejidad

Fuente MINEDU (2009:26)

El principio que debe regir toda retroalimentacion es la lograr un cambio positivo en el desempefio de
los estudiantes, para lograrlo ellos deben atravesar cada uno de los estadios mostrados en la gréfica
anterior. Esto ademas debe estar vinculado con los principios que rige la retroalimentacion, principios

que se muestra a continuacion.

Es parte de una planificacion efectiva.

Promueve compromiso con el logro de aprendizaje y los criterios de

evaluacion.

Brinda a los estudiantes informacion sobre como mejorar.

Reconoce todos los logros de aprendizaje de los estudiantes.

Desarrolla en los estudiantes la capacidad para autoevaluarse.
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Recuerde que la funcion del capacitador es empodera a su publico objetivo, en este caso los
a Jueces de Paz
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ANEXO 1

Materiales:

e Un Papelégrafo
e Plumones gruesos

Indicaciones:

1. Escribir la palabra en forma vertical: FORMADOR

2. De forma cruzada la palabra TALLER (la palabra debe cruzarse con una de las “R” de la
palabra formador)

3. Completar la palabra FORMADOR con palabras relacionadas al actuar del formador en los
talleres.
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ANEXO 2

A continuacion lo invitamos a recordar alguna capacitacion en la que usted se sintié comodo
y motivado; luego sin perder de vista esa imagen, le pedimos que se concentre en la persona
que dirigi6 esa capacitacion y lea las siguientes preguntas y reflexione:

écudl fue la actitud del formador durante el taller?

écomprendid todo lo que el formador le
transmitio?

¢Cual fue la postura del formador cuando algin
participante formulé una pregunta?

Pues bien, seguramente usted identifico en el formador varios aspectos que favorecieron que
el contenido tratado en aquella oportunidad se transmitiera de la mejor manera.

Ahora redacte sus respuestas:
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ANEXO 3

Especialista A

1.2. El modelo andragégico

La andragogia es la disciplina que estudia la planificacion, aplicacion y evaluacion de intervenciones
educativas con adultos.

Este modelo responde ampliamente a los requerimientos de la formacién continua, la cual se
entiende como todas “aquellas formas de ensefianza o formacion seguidas por las personas que han
dejado la educacién formal a un nivel tal, que estan ejerciendo una profesién o que han asumido
responsabilidades de adulto en una sociedad dada” (UNESCO,1993).

Esta ciencia se hace cargo de los estudiantes adultos, quienes personifican la creciente preocupacion
por el desarrollo de los recursos humanos en una sociedad marcada por la globalizacion y por el
crecimiento exponencial del conocimiento y la informacion.

En un sentido amplio, la andragogia proporciona la oportunidad para que el adulto que decide
aprender, participe activamente en su propio aprendizaje e intervenga en la planificacion,
programacion, realizacion y evaluacion de las actividades educativas en condiciones de igualdad con
sus compafieros, participantes y con el facilitador. Lo anterior, conjuntamente con un ambiente de
aprendizaje adecuado, determinan lo que podria llamarse una buena “practica andragogica”
(Knowles, 1994).

Para este autor, la practica andragégica es un conjunto de acciones ,actividades y tareas que al ser
administradas aplicando principios y estrategias andragdgicas adecuadas, facilitan el proceso de
aprendizaje en el adulto.

En sintesis, definiremos la andragogia como “el arte y la ciencia de ayudar a adultos a aprender”
(Knowles, 1970)

51



La andragogia ha evolucionado junto con otras ciencias humanistas como la psicologia, por lo que
podemos observar influencias de los enfoques constructivistas y cognitivistas del aprendizaje.

Desde esta perspectiva, las teorias andragodgicas se preocupan del contexto en el que se realiza la
formacion, el clima predominante, las motivaciones y necesidades de los participantes, sus
conocimientos previos, sus habilidades cognitivas frente al aprendizaje y los diversos estilos cognitivos.
Todos estos elementos pueden actuar favorable o desfavorablemente en una experiencia de
formacion, por lo que considerarlos permitira al tutor apoyar las actividades educativas.

Por otra parte, de acuerdo a esta corriente, al momento de dar inicio a un proceso de tutoria es
necesario considerar la interaccion con los pares, la negociacion y validacion de conocimientos, la
flexibilidad cognitiva y social, el reconocimiento de la dimension individual del proceso de aprendizaje
y la primacia en la coordinacion de los procesos colectivos que se llevaran a cabo.

1.3. Pedagogia vs. andragogia

No es lo mismo educar a nifios y adolescentes (pedagogia) que hacerlo con adultos (andragogia). En
consecuencia, para disefiar los contenidos, actividades, sistemas de evaluacion y de apoyo al
estudiante que han de guiar las practicas de los procesos educativos de unos y otros, es necesario
fundamentarlos en los modelos y principios tedricos y practicos que conforman las estructuras de
ambas ciencias.

Para ello es necesario comenzar por revisar la definicion de cada una de ellas:
o Pedagogia: Deriva de los vocablos griegos paidos (nifio) y gogus (ensefiar) y se define como el
inmenso conjunto de conocimientos tedrico y practicos adquiridos a través de un aprendizaje

basado en el profesor.

O Andragogia: Del griego andros (hombre) y gogus (ensefiar) procede este término que hemos
definido como “la ciencia y el arte de ayudar a los adultos a aprender”.

Ambas definiciones permiten establecer dos tipos de estudiante que participan en las practicas
educativas, independientemente de si son nifios, adolescentes o adultos.

En el siguiente cuadro podremos observar algunas de las diferencias mas representativas respecto de
cuatro aspectos involucrados en un proceso de aprendizaje (Knowles,1994).
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Pedagogia tradicional

Andragogia

El aprendiz

Dependiente: El maestro dirige el que,
como y cuando del aprendizaje y lo evalla.

Auténomo: El maestro anima y
Alimenta el movimiento hacia la
autodireccion.

Experiencia del

Poca importancia. Los métodos de

Muy importante. Los métodos

aprendiz ensefianza son didacticos. Incluyen discusidn, solucion de
problemas, etc.
Disponibilidad | Las personas aprenden lo que se espera |La gente aprende lo que

para aprender

aprendan. El curriculum se estandariza.

necesita aprender. Los programas
de aprendizaje se organizan para
una aplicacion en la vida.

Orientacion al
aprendizaje

El curriculum es organizado por otros.

Las actividades de aprendizaje
se basan en la experiencia.

Para comprender mejor como se dan en la practica estas diferencias entre una experiencia
pedagdgica tradicional y una orientada hacia la andragogia, es necesario interiorizarse respecto
de cinco aspectos centrales involucrados en el proceso de aprendizaje de los adultos. Nos estamos

refiriendo a:

el proceso de formacion?
- ¢ Qué condiciona el aprendizaje de los adultos?
- ¢ Quiénes son los implicados en el proceso?
- ¢ Cuales son los distintos estilos de aprendizaje de los adultos?
- ¢Cual es la forma adecuada para ensefiarles o ayudarlos a aprender?

¢ Cuales son las caracteristicas fundamentales de los adultos que se deben tener en cuenta en

En las siguientes paginas revisaremos cada uno de estos temas de manera de poder comprender,
en definitiva, cdmo aprenden los adultos. De esta forma, podremos conocer los aspectos mas
relevantes que deben ser considerados al momento de disefiar una intervencion educativa para
este tipo de estudiantes.
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Especialista B

2.Caracteristicas del adulto que aprende

Este nuevo concepto de educacion desafia a quienes trabajan con adultos a reflexionar sobre las
debilidades que presentan las actuales practicas pedagogicas y a descubrir aquellas
caracteristicas de los adultos que favorecen un sistema de ensefianza mas horizontal y
participativo.

A partir de lo anterior, revisaremos algunas de las caracteristicas de los adultos en situaciones de
aprendizaje (Knowles, 1995):

e Predisposicion para el aprendizaje: El adulto experimenta la necesidad de conocer o ser
capaz de realizar algo de manera mas efectiva; ha alcanzado un grado importante de
autonomia vy, en funcién de ella, es capaz de tomar a su cargo variados aspectos del
aprendizaje. Ademas, el adulto toma sus decisiones, hace elecciones y asume la
responsabilidad de ello. Este aspecto es el que determina su rol como participante activo y
como centro de su proceso de aprendizaje.

e El adulto posee experiencias que constituyen un recurso importantisimo para su
proceso de aprendizaje, pues sirven como referente para relacionar los nuevos
conocimientos. Siempre debe considerarse el hecho que el adulto no es un papel en blanco
y que, por el contrario, se enfrenta a esta situacion de aprendizaje con mucha informacién y
conocimientos adquiridos que, de una u otra manera, se confrontan con las nuevas
informaciones que va recibiendo.

e La capacidad y la motivacion del adulto para aprender. Normalmente esta motivacion se
la relaciona con condiciones externas, como por ejemplo exigencias de trabajo. Pero también
existen disposiciones internas muy profundas como son la necesidad de elevar la autoestima,
de obtener el reconocimiento de otros 0 mejorar la calidad de vida, entre otros aspectos. El
adulto que se incorpora a un proceso de aprendizaje sabe lo que quiere y lo que necesita por
lo que su interés en aprender influye positivamente en el desarrollo del proceso.

e La orientacion del aprendizaje en funciéon de tareas puntuales y especificas. El
adulto tiene necesidades propias y, por lo tanto, percibe la utilidad del aprendizaje en una
aplicacion inmediata. Es de vital importancia que el estudiante adulto sienta desde el
comienzo de su proceso de aprendizaje que sus necesidades seran satisfechas, es decir,
que dicho proceso sera capaz de proporcionarle aquello que busca. El adulto mira la formacién
COMO un camino para mejorar su capacidad de resolver problemas y afrontar el mundo actual.

Para el adulto que aprende adquiere gran valor el hecho que su aprendizaje esté centrado en las
actividades propias de su vida, sean éstas de tipo laboral o personal. En consecuencia, lo méas
apropiado para el aprendizaje de este tipo de estudiante es incluir actividades y ejemplos de
situaciones reales, de modo que pueda analizarlas y vivirlas de acuerdo con su proyecto personal de
vida y con las experiencias acumuladas. Sélo bajo estas condiciones, el proceso de aprendizaje cobra
gran importancia y se hace significativo para el adulto.
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Por otro lado, aparecen ciertos factores determinantes del aprendizaje en adultos que pueden influir
favorable o desfavorablemente y estan presentes en todo acto de aprendizaje. Estos factores son
tanto medioambientales como de orden personal. Los primeros requieren que las personas nos
adaptemos a lo que nos rodea, en tanto que los aspectos personales precisan que nos conozcamos
a nosotros mismos. Es por ello que en esta oportunidad hemos querido enfocarnos en estos ultimos.

Entre los determinantes de orden personal encontramos los siguientes:

e Objetivos claros y concretos, elegidos y valorizados. Como ya se ha dicho, el adulto sabe por
qué y para qué esta en una situacion de aprendizaje.

e Logros y éxitos deseados intensamente o con ansiedad. Producto de su alta motivacion,
cada logro alcanzado implicara una ganancia inmediata y una necesidad satisfecha.

e Preocupacién ante el fracaso. El adulto tiene plena conciencia de la importancia de un
aprendizaje exitoso y valora la posibilidad de seguir aprendiendo a pesar del paso de los afios,
por lo que el fracaso es una preocupacion constante.

e Posible susceptibilidad e inseguridad ante las criticas. Como lo demuestran trabajos como los
de Knowles (1990) y otros especialistas en esta materia, a los adultos les resulta mucho mas
facil aprender cuando se consideran a si mismos como competentes en su aprendizaje y
cuando se les reafirma esa autopercepcion. Ellos necesitan constantemente recibir
retroalimentacion positiva respecto de sus procesos, ya que muchas veces se sienten
inseguros ante un nuevo desafio de aprendizaje después de tanto tiempo de estar alejados
de los sistemas de ensefianza.

e Fuentes de conocimientos heterogéneas. Cada uno de los estudiantes adultos trae consigo
una gran diversidad de experiencias y de conocimientos. A la luz de sus propias vivencias
estos estudiantes pueden realizar una interpretacion particular y personal de los nuevos
conocimientos aprendidos. Esta condicién resulta muy enriquecedora al momento de generar
actividades colectivas que impliquen un intercambio de opiniones y de reflexion en torno a un
tema dado.

e Perseverancia frente a las dificultades que se presentan durante el proceso de
aprendizaje. Dadas sus peculiares caracteristicas como estudiante, el adulto buscara distintas
alternativas para revertir situaciones complicadas que pongan en riesgo el cumplimiento de
sus objetivos. Por ejemplo, releer un parrafo cuando en la primera lectura no se ha
comprendido completamente el contenido, 0 comunicarse con su tutor o comparieros de
estudio para recibir apoyo.

o Necesidades relativas a la estructura de los contenidos. El adulto requiere aprender a su ritmo,
lo que necesita y en el momento en el que elige hacerlo, siguiendo paso a paso su propio
proceso junto a la ayuda de un guia. Demasiados estimulos, demasiada informacion
pierde gradualmente su eficacia, por lo que el contenido debe presentar una estructura tal que
permita ser abordado de acuerdo a los ritmos, estilos y capacidades del estudiante.
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Especialista C

3. Ensenar a los adultos

Las metodologias de ensefianza aplicadas al adulto se pueden situar dentro de un campo especifico
referido a la forma de planificar, administrar y dirigir la practica educativa de este grupo. Esta area de
la educacion debe poner énfasis en aquellos aspectos que, ademas de sustentar el proceso, ayuden
a enriquecer los conocimientos generales y/o especificos del participante adulto.

3.1. Principios que orientan la ensefianza de adultos

Si comparamos la metodologia pedagogica y la andragdgica podremos concluir que éstas se basan
en principios psicoldgicos diferentes. Los métodos utilizados para ensefiar a nifios y adolescentes se
fundamentan en los grados de maduracién que aparecen en los periodos sucesivos correspondientes
a su desarrollo. Los adultos, en cambio, son considerados como tales cuando, llegada cierta edad
cronologica (que puede variar levemente en algunos casos), son capaces de tomar decisiones y
tener conciencia de sus deberes, derechos y responsabilidades. Asi, la metodologia apropiada para
este grupo asume la existencia de este grado de madurez, por lo que sus fundamentos surgen de la
aceptacion y respeto por lo que el estudiante ya es, con su historia, sus conocimientos y su
experiencia.

Los principios de horizontalidad y participacion son los fundamentos de mayor relevancia en la practica
andragogica.

o Participacion: Este principio puede entenderse como la acciéon de tomar decisiones en
conjunto o actuar con otros en la ejecucion de una tarea determinada. El rol del estudiante
adulto en el proceso de aprendizaje consiste en algo de mayor dimension que la de ser
un receptor pasivo, conforme y repetidor de las ensefianzas impartidas por el profesor. La
participacién implica el analisis critico de las situaciones planteadas, mediante el aporte
de soluciones constructivas. Asi, bajo este principio se estimula el razonamiento, se
promueve la discusion constructiva de las ideas y se conduce a la reformulacién de
propuestas como resultado de la confrontacién de posiciones (Adam,1987).

o Horizontalidad: Este principio se refiere fundamentalmente a que tanto el facilitador
(profesor o tutor) como el participante estan en igualdad de condiciones (caracteristicas
cualitativas) al poseer ambos la adultez y la experiencia, pero con diferencias en cuanto
a los niveles de desarrollo de la conducta observable (caracteristica cuantitativa).

Sin embargo, y dadas las caracteristicas del estudiante adulto, es importante considerar ademas los
siguientes principios:

a) Relacion con el mundo circundante: El aprendizaje se realiza teniendo en cuenta
situaciones problematicas del entorno fisico y social del estudiante.

b) Relacion con los intereses de quienes aprenden: El proceso de ensefianza -

aprendizaje debe estar orientado hacia quien aprende, el estudiante es el centro del proceso,
por lo tanto, sus motivaciones e intereses deben ser considerados.
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Este enfoque propone un proceso activo y centrado en el aprendiz, que se desarrolla en un
ambiente donde éste puede expresar sus ideas, articular su pensamiento, desarrollar sus
propias representaciones, elaborar sus estructuras cognitivas y hacer una validacion de sus
nuevos conocimientos.

3.2. Estrategias para la ensefianza de adultos

Las caracteristicas de los adultos y los principios recién vistos imponen algunas condiciones
basicas a la situacién de aprendizaje. Para que estas condiciones se den, el formador o tutor debe
aplicar algunas estrategias de ensefianza como las que veremos a continuacion:

e Establecer un clima igualitario y de convivencia en el que estudiantes y formadores sean
considerados pares y la interaccion se realice en un ambiente de respeto mutuo, lo que
constituye la base de la relacion.

o Respetarlos ritmos y estilos de aprendizaje: Como ya hemos visto, cada uno aprende segun
su ritmo y su estilo, por lo que el tutor debera considerar estas diferencias a la hora de apoyar
el proceso de aprendizaje de su grupo de estudiantes, evitando la competencia o la
comparacion entre ellos.

e Considerar la experiencia y las habilidades previas de los participantes, tales como su
capacidad para tomar decisiones, resolver problemas, adaptarse a distintas situaciones y
actuar autbnomamente.

o Buscar el equilibrio entre la estructura propuesta por el modelo de aprendizaje y la autonomia
que se otorga al participante, en orden a favorecer sus decisiones en relacion con el
contenido de su aprendizaje y con su modo de realizacion.

e Favorecer e incentivar la participacion: Si bien es cierto el estudiante adulto se
reconoce como protagonista de su proceso de aprendizaje, el tutor debera
constantemente incentivar la participacion activa de su grupo de estudiantes y la discusion
con los formadores y entre pares.

¢ Entregar contenidos significativos y funcionales para el estudiante: Dado que el adulto trae
una experiencia y cuya motivacion es satisfacer una necesidad concreta, es necesario que
el tutor apoye la nueva informacién en las experiencias anteriores de manera de dar
significado a lo que aprende y favorecer la transferencia de conocimientos tedricos a
la realidad propia de cada estudiante.

o Motivar constantemente: Es probable que para un adulto que ha pasado mucho tiempo sin
estudiar, y menos a distancia, encuentre ciertas dificultades que pondrén en riesgo la
consecucion de sus objetivos. Esto unido al temor al fracaso, pueden inducirlo al abandono.
En este contexto, la participacion del tutor que motiva y alienta permanentemente es
esencial. En la mayoria de los casos, al tutor le bastara con tomar contacto con el alumno
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para calmar las aprehensiones de éste, sin embargo, es posible que en algunas ocasiones
sea necesario que el tutor apoye no solo en el ambito de la motivacion sino también
orientando el estudio hacia la satisfaccion de necesidades concretas del estudiante.

Retroalimentacién durante todo el proceso: Esto permitira al adulto tener
conocimiento preciso y oportuno de la forma en que se estéa llevando a cabo su proceso de
aprendizaje y el logro de sus objetivos, de manera que ante cualquier sefial de desvio de
dichos objetivos, pueda implementar las estrategias que le permitan reorientar su proceso
de aprendizaje.
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ANEXO 4

La discusion controversial

La discusion como situacion de aprendizaje tiene como principal objetivo el aprender a debatir
y convencer a los demas, cualquiera sea la opinién que se defienda. Para tal caso, dos estudiantes
reciben la tarea de defender un punto de vista en pro o en contra respecto a un tema controversial. Se
cambian a menudo los papeles de ambos locutores en el segundo debate.

El método de la discusion controversial requiere del trabajo en grupo antes de llevarse a cabo la
discusion; aqui no se trata de la fuerza individual de conocimiento de un locutor. La idea basica
formulada por Johnson y otros (1986) es que repetidas veces uno se encuentra en la vida con varias
situaciones donde hay diferencias de opinion.

Asimismo, existe también la posibilidad de poder utilizarlas constructivamente cémo oportunidades
para aprender de ellas. De esta ultima opcion se puede derivar el objetivo de este método:
cuando dos estudiantes o grupos de estudiantes llegan a una solucién para una controversia mediante
la discusion, ambos aceptan nuevas ideas y entonces aprenden algo de ellas. Diferencias de opinion
entre personas o grupos podrian conducir, bajo ciertas circunstancias, a una suerte de duda interna,
la cual motiva a una persona a buscar una solucién para la diferencia de opinién. Con la ayuda del
método de la discusion controversial, los estudiantes no solamente aprenden a solucionar conflictos
sino también a considerar los conflictos como una oportunidad para desarrollarse méas. Debido al
cambio de perspectivas que se incorpora en este método, los estudiantes se ejercitan en el hecho de
ponerse en el lugar del otro.

Tamafno del grupo

El tamafio del grupo para el método de la discusidn controversial no es determinante. EI método se
puede ejecutar tanto en grupos pequefios como en grandes. En el dltimo caso se puede pensar, por
ejemplo, en una divisién de todo el salén en dos grupos. Sin embargo, para dar una atmdsfera de
confianza a aquellos estudiantes cuyas habilidades verbales no son tan fuertes, se recomienda
empezar con grupos de menor tamafio (4 a 10 estudiantes).

Método de trabajo en la discusion controversial

Los estudiantes se dividen en una cantidad de grupos que sea par, leen primero individualmente y
luego discuten juntos un tema acerca del cual pueda haber diferentes opiniones (por ejemplo, la
caza de ballenas). La mitad de los grupos recibe un texto que enfoca al tema desde un punto de vista
determinado (por ejemplo, el econémico) y la otra mitad un texto que enfoca el tema desde un punto
de vista diferente u opuesto (por ejemplo, el de la conservacion de nuestro medio ambiente). Con ello,
cada grupo recibe la instruccion de entender y pensar segun el punto de vista del autor y prepararse
para una discusion con los otros de tal manera que puedan presentar su punto de vista
claramente y con argumentos. A continuacion, se realiza una discusion entre los grupos en la cual
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el tema controversial es discutido desde ambas perspectivas y donde cada grupo tiene la oportunidad
de aclarar su propio punto de vista. El profesor funciona como moderador. Un poco antes del final
estipulado, el moderador/profesor maneja la discusién hacia el encuentro de una solucién para la
controversia.

El procedimiento hasta este punto puede ser repetido con un cambio de perspectivas: los
grupos defienden ahora el otro punto de vista. Este cambio de perspectivas tiene su origen en la
técnica del psicodrama (Petzhold, 1984) y agrega unos efectos esenciales al método de la discusion
controversial. Por el hecho de que ahora se debe defender un punto de vista diferente, el estudiante
aumenta su habilidad para imaginarse la situacion del otro. La flexibilidad social del estudiante se
estimula adicionalmente, pero a la vez se aprende a relativizar el propio punto de vista (predispuesto).

Después de terminar la discusion, los miembros de cada grupo escriben conjuntamente un informe y
cada estudiante anota individualmente cual de las soluciones prefiere y por qué.

En lugar de discusiones donde participa todo el salon, es posible también organizar discusiones donde
participen grupos mas pequefios. Para ello se divide el salon en grupos de cuatro estudiantes cada
uno, los cuales deben preparar en parejas un punto de vista para la discusion. Luego se realiza la
discusion en circulo cerrado dentro del grupo de cuatro estudiantes y asi todos los grupos trabajan
paralelamente. La segunda ronda de la discusion, es decir, después del cambio de punto de vista, se
realiza en la privacidad del grupo.

El trabajo con grupos menores tiene como ventaja que los estudiantes se involucran méas activamente
en la discusion y que hay menos ocasion de que se abandone el tema o que la discusion se vuelva
caotica.

Reglas de conducta en la discusién controversial

Para aprovechar constructivamente una controversia es necesario que cada uno esté de acuerdo con
ello y que se sigan ciertas reglas durante la preparacion, la discusion y los pasos siguientes.

Aunque no exista una receta, las siguientes indicaciones pueden ayudar a convertir constructivamente
las diferencias de opinidn en experiencias positivas.

« La discusién y la preparacion deben realizarse en una atmésfera cooperativa y no
competitiva. No debe haber ganadores ni perdedores; se trata de encontrar en conjunto
una solucién creativa y productiva a un problema. La discusién no debe tratar de quién
tiene la razdn, sino de encontrar la mejor solucidn posible.

«  Cada estudiante debe tener la oportunidad de participar activamente en las discusiones
dentro de y entre los grupos. Cada uno debe poder expresar sin timidez, sus ideas,
opiniones y sentimientos y recibir las reacciones de los demas al respecto, para asi
aumentar la calidad de la discusion.

+  Delareaccién a las mutuas expresiones debe resultar que cada contribucidn a la discusion
sea apreciada, respetada y tomada en serio. Escucharse atentamente y mostrar un interés
abierto mutuo debe ser una de las bases del proceso de interaccion.
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Los estudiantes que no buscan un acuerdo mutuo deben ser estimulados para que
aprendan a entender los puntos de vista de los demés y los pensamientos que
yacen detras de sus perspectivas. Entender la expresion del otro no es suficiente; el
marco de referencia en el cual se basa una expresion debe ser entendido, de ser necesario,
mediante explicaciones adicionales. El énfasis debe yacer en el tratamiento del problema
desde varios puntos de vista.

Hay que ser critico ante propuestas pero nunca ante personas. Al contrario, los estudiantes
no deben considerar una diferencia de opinién como un rechazo personal 0 como una
expresion de que otros lo consideran incompetente.

Todos los involucrados deben entender muy bien que en una discusion constructiva existen
varios ciclos de toma de puntos de vista (explicando las diferencias en las perspectivas) e
integracion (combinando diversos puntos de vista en una nueva perspectiva creativa).
Ambos aspectos deben encontrarse basicamente en la discusion, en el orden que aqui se
indica.

Los participantes deben ser estimulados en el manejo de argumentos racionales, utilizando
los procedimientos de la ldgica deductiva e inductiva.
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Estudio de casos

INTRODUCCION

Muchas veces hemos escuchado la expresion “No hay mejor ensefianza que la vida”. El estudio de
caso esta pensado para compensar la no siempre disponible experiencia real que aporta la vida y para
reforzar cualquier método convencional de formacion. El presente articulo, partiendo de una
aproximacion consensuada de la definicidn del Estudio de Caso y la presentacion de algunos modelos,
desarrolla los pasos fundamentales a seguir en la elaboracidn de los casos y finalmente su aplicacion
pedagdgica, pensando en enriquecer las multiples oportunidades del docente para el ejercicio de su
desempefio y la generacién de aprendizajes significativos.

1. HACIA UNA DEFINICION DEL ESTUDIO DE CASO.

El estudio de casos consiste precisamente en proporcionar una serie de casos que representen
situaciones problematicas diversas de la vida real para que se estudien y analicen. De esta manera,
se pretende entrenar a los alumnos en la generacion de soluciones. Un caso es una relacion escrita
que describe una situacion acaecida en la vida de una persona, familia, grupo o empresa. Su
aplicacion como estrategia o técnica de aprendizaje, como se apuntd previamente, entrena a los
alumnos en la elaboracién de soluciones validas para los posibles problemas de caracter complejo
que se presenten en la realidad futura. En este sentido, el caso ensefia a vivir en sociedad.

Y esto lo hace particularmente importante.

El caso proporciona datos concretos para reflexionar, analizar y discutir en grupo las posibles salidas
que se pueden encontrar a cierto problema. Lleva a los estudiantes a pensar y a contrastar sus
conclusiones con las conclusiones de otros, a aceptarlas y expresar las propias sugerencias, de esta
manera le entrena en el trabajo colaborativo y en la toma de decisiones en equipo. Al llevar al alumno
a la generacion de alternativas de solucion, le permite desarrollar la habilidad creativa, la capacidad
de innovacion y representa un recurso para conectar la teoria a la practica real.

2. TRES MODELOS PARA EL ESTUDIO DE CASOS.

Dentro del enfoque del estudio de casos como estrategia didactica (Martinez y Musitu, 1995),
mencionan que se pueden considerar en principio tres modelos que se diferencian en razén de los
propdsitos metodoldgicos que especificamente se pretenden en cada uno:

e Enprimerlugar, se hace referencia al modelo centrado en el analisis de casos (casos que han
sido estudiados y solucionados por equipos de especialistas). Este modelo pretende el
conocimiento y la comprension de los procesos de diagndstico e intervencién llevados a cabo,
asi como de los recursos utilizados, las técnicas empleadas y los resultados obtenidos a través
de los programas de intervencion propuestos. A través de este modelo, basicamente se
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pretende que los estudiantes, y/o profesionales en formacién, conozcan, analicen y valoren
los procesos de intervencion elaborados por expertos en la resolucion de casos concretos.

Complementariamente, se pueden estudiar soluciones alternativas a la tomada en la situacion
objeto de estudio.

e El segundo modelo pretende ensefiar a aplicar principios y normas legales establecidas a
casos particulares, de forma que los estudiantes se ejerciten en la seleccion y aplicacion de
los principios adecuados acada situacion. Se busca desarrollar un pensamiento deductivo,
a través de la atencion preferente a la norma, a las referencias objetivas y se pretende que se
encuentre la respuesta correcta a la situacion planteada. Este es el modelo desarrollado
preferentemente en el campo del derecho.

o Eltercer modelo busca el entrenamiento en la resolucion de situaciones que si bien requieren
la consideracion de un marco tedrico y la aplicacion de sus prescripciones practicas a la
resolucion de determinados problemas, exigen que se atienda la singularidad y complejidad
de contextos especificos. Se subraya igualmente el respeto a la subjetividad personal y la
necesidad de atender a las interacciones que se producen en el escenario que esta siendo
objeto de estudio. En consecuencia, en las situaciones presentadas (dinamicas, sujetas a
cambios) no se da “la respuesta correcta”, exigen al profesor estar abierto a soluciones
diversas.

La técnica de estudio de casos como método docente, tiene la gran ventaja de que se adapta
perfectamente a distintas edades, diversos niveles y areas de conocimiento. Lo mismo se puede
emplear en la educacién primaria que en la media y superior, en la formacion de adultos analfabetos
0 en la capacitacion para empresarios.

LOS TIPOS DE CASOS
a. Caso incidente

La descripcion dramatica del incidente al grupo es un punto de partida. La finalidad Ultima es lanzar a
los participantes a una busqueda activa de informaciones complementarias, que permitan esclarecer
los procesos individuales de la decision. El incidente redactado supone necesariamente un contexto,
un pasado, unas condiciones correlativas y termina implicando al que lo estudia en una pregunta: "si
tuvieras que resolver este conflicto, qué harias?".

Los objetivos de esta técnica concreta son los siguientes:

«  Estimular a las personas hacia una blusqueda de datos complementarios, que les parezcan
necesarios para asentar sus juicios.

* Implicar a los sujetos en la decisién.

«  Tomar conciencia de los propios prejuicios, las ideas estereotipadas, la tendencia a deformar
la realidad (por utilizacién parcial o tendenciosa de la informacién), las actitudes afectivas
implicitas en decisiones aparentemente racionales.
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Normalmente, el caso incidente se refiere a conflictos de relacion humana. La redaccién del caso debe
dejar intencionalmente lagunas en la informacion, para poder controlar de qué modo los participantes
buscan informacion o qué seleccidn hacen de los datos.

Las informaciones complementarias se reparten por escrito conforme las vayan solicitando o
simplemente se proporcionan de modo verbal. El profesor, por lo tanto, dispone de una carpeta con
toda la informacion relativa al caso, informacién que hace publica conforme se le solicita.

Si se cuenta con varios subgrupos, puede resultar interesante que cada uno inicialmente elabore su
propia solucion en el ambito individual, a continuacion se elabore en el grupo pequefio y, en una
tercera fase, se disefie una solucion global con las intervenciones de todo el grupo. Esta es una
excelente oportunidad de que los alumnos trabajen de manera colaborativa

b. Caso de Solucion Razonada

Lo que se pretende es entrenar al grupo para encontrar soluciones razonables. Se diferencia del caso
incidente en que aqui no existe informacién complementaria: el grupo ha de contentarse con los datos
del caso y concentrar su esfuerzo en conciliar las soluciones diversas para encontrar la solucion més
razonable.

En este modelo, la figura del profesor es importante como:

+ Conciliador o integrador de soluciones diversas.

+ Cuestionador critico de soluciones falsas o simplistas.

+ Animador de la prudencia inventiva en la busqueda de nuevos caminos.
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ANEXO 5: Trabajo grupal

Caso 1: La chacra de don Wilmer

El afio pasado don Wilmer se puso de acuerdo con su prima Cecilia para venderle una chacra cerca al pueblo
por 3 mil soles. Esa chacra se la dejo su papa, quien también las heredé de su papa.

Cuando el papa de don Wilmer le dejé el terreno antes de morir le entregd unos documentos antiguos que
demostraban que el terreno era de su familia. Eran una hijuela de hace unos 100 afios y una escritura imperfecta
de hace 50 afios con el nombre de su abuelo, donde decia que el terreno tenia 500 metros cuadrados.

Don Wilmer y dofia Cecilia fueron al Juzgado de Paz con esos documentos para hacer la venta y el juez (don
Pedro) hizo el contrato en su maquina de escribir.

Ahora dofia Cecilia ha venido a quejarse con don Pedro. Le contd que el terreno solo tenia 350 metros y que
ha aparecido otro sefior a decirle que don Wilmer le habia vendido el mismo terreno hace 5 afios con los mismos
papeles.

¢Qué debid hacer don Pedro?

¢Como se podria resolver el caso?

Caso 2: Formalismo en el Juez de Paz’

Dofa Elsa es una viuda muy pobre que vive en la comunidad de lfiapi, en Puno. Un dia mientras ella no se
encontraba, ingreso a su casa un joven llevandose los 20 cuyes que tenia en su cocina y una radio grabadora
que habia heredado de su esposo.

La comunidad al enterarse del hecho atrap6 al ladron y lo llevé donde don Ernesto, el juez de paz de la
comunidad. Este, sin embargo, no exigié la devolucién de lo robado a la viuda porque, segun dijo, “la ley dice
que tiene que demostrar que los objetos robados eran de su propiedad”.

Como dofia Elsa no podia probarlo, el Juez de Paz no quiso admitir su denuncia.

¢ Es correcta la actuacion del juez de paz? ;Por qué?

¢Por qué cree que el Juez actu6 asi?

¢Se puede aplicar el derecho consuetudinario?

Caso 3: Caso de violencia familiar

5> Los casos 2 y 3 fueron tomados de: Instituto de Defensa Legal. Capacitacidn a jueces y juezas de paz: guia
del facilitador. Lima, 2007, pp. 120y 124.
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Jéssica y Walter son dos jovenes esposos que viven en el caserio de Atipanakuy. Normalmente, Walter no
bebe licor, pero una noche que Pert gand un partido de futbol se emborraché con sus amigos. Al llegar a su
casa, Jéssica le increp6 con frases hirientes, burlandose de su familia, incluyendo un defecto fisico de un familiar
muy querido para Walter. Este le dio un empujén y se fue de la casa. Al dia siguiente, Jéssica acudio al
despacho del Juez de Paz, para denunciar a Walter por violencia familiar. Lo acompafiaba su madre, que insistio
en que Walter era un alcohdlico violento, a pesar que era la primera ve en cuatro afios que se habia producido
esta situacion. Walter sefiala al Juez de Paz que esta arrepentido y que no ingerira nuevamente licor. Jéssica
confiesa al Juez de Paz que ella quiere que Walter regrese y que procurara que las cosas marchen mejor entre
ambos.

El Juez desea proponer un acta de conciliacién, pero en ese momento la madre de Jéssica aparece con un
abogado, quien indica que la conciliacién de un caso de violencia familiar esta prohibida.

¢ Cémo cree que un caso como éste debe resolverse?

¢Cree usted que los Jueces de Paz deben estar facultados para conciliar casos de violencia familiar?
¢Por qué si? ;Por qué no?
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ANEXO 6: Ficha de planificacion

TEMA: Tema o contenidos que abordardn

Logro de la clase: Se establece aquello que se quiere que los participantes logren al final de esta sesién, esto debe orientar las actividades

Momento Actividad Materiales Tiempo
Inicio Momento inicial | Listado y descripcion detallada de las actividades que hace el facilitador y los Listado de recursos y medios Minutos de
de apertura de la participantes durante el inicio. que utilizard para cada una de duracidn
sesion, de ubicacion las actividades (aproximados)
dentro del taller, de de cada
desconexion con lo actividad
anterior y conexion con
lo que viene

Desarrollo Momento
central, el que se
“trata” el nuevo Listado y descripcién detallada de las actividades que hace el facilitador y los
aprendizaje, se explica | participantes durante el desarrollo

la teoria, las preguntas,
el caso, se analiza la
norma, se elaboran
ejercicios, etc.

Cierre: Momento final, | Listado y descripcion detallada de las actividades que hace el facilitador y los
de sintesis, de participantes durante el cierre.

conclusiones en el que
se plantea el paso
siguiente (tema,
actividad, tarea, etc.)

Después del taller:
Tiempo entre uno y
otro taller sin la
presencia del facilitador
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TEMA:

Objetivo del taller:

Momento

Actividad

Materiales

Inicio

Desarrollo

Tiempo

Cierre

Después del taller
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é¢Como evaluare la sesiéon?
Listado y descripcion de las actividades o forma en la que el facilitadorevaluard los aprendizajes
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ANEXO 7

ACTIVIDAD DE EVALUACION Dia 3

Nombre del participante

Numero del grupo

ASPECTO

Presentacion del taller

EXCELENTE

MUY BIEN

PUNTAIJE

BIEN

NECESITA MEJORAR

El formador presenta con claridad

y de manera organizada la agenda

del taller

El formador presenta la
agenda del taller, pero su
presentacién no es clara

El formador presenta la agenda del
taller de manera desorganizada

El formador no presenta la
agenda del taller

participantes

Relacion de las experiencias de los

El formador tiene en cuenta los
conocimientos y experiencias de

los participantes de tal forma que
su discurso se ve enriquecido, por

los aportes.

El formador tiene en cuenta los
conocimientos y experiencias
de los participantes, pero no

toma en cuenta algunos
aportes.

El formador menciona en los
conocimientos y experiencias de
los participantes pero no los
involucra.

El formador no tiene en
cuenta las experiencias ni los
aportes de los participantes

Presentacion de la sesion

El formador presenta con claridad
el logro de aprendizaje y todas las
acciones a desarrollar en la sesién

de manera organizada.

El formador presenta con
claridad el logro de aprendizaje
y algunas acciones a
desarrollar en la sesién de clase

El formador presenta el logro de
aprendizaje y algunas de las
acciones a desarrollar en la sesién
pero de manera desorganizada.

El profesor no presenta el

logro de aprendizaje ni las

acciones a desarrollar en la
sesion.

Actividades

El formador usa diversas

actividades que se caracterizan por

ser motivadoras, favorecer el
intercambio de conocimientos y
experiencias, llevar a la reflexion.

El formador usa diversas
actividades que se caracterizan
por ser motivadoras, favorecer

el intercambio de
conocimientos y experiencias,
pero no se observa espacios de
reflexién.

El formador usa diversas
actividades que se caracterizan por
ser motivadoras, pero no favorecen
el intercambio de conocimientos y

experiencias, ni se observa
espacios de reflexién.

El formador usa actividades
que no son motivadoras, ni
favorecen el intercambio de
conocimientos y experiencias
y no llevan a la reflexién.
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Conclusion de ideas importantes

El formador facilita que los
participantes concluyan con las
ideas importantes durante la
sesion.

El formador facilita que los

participantes comenten lo visto

en la sesion aunque no lleguen
a concluir con las ideas
importantes.

El formador concluye las ideas
importantes de la sesion sin
participacidn delos demas.

El formador no concluye
sesion ni menciona las ideas
importantes vistas a lo largo

de la misma

Uso de los recursos

El formador utiliza el recurso como
un complemento que enriquece
significativamente su discurso y

actividades de la sesion.

El formador utiliza el recurso
como un complemento que
enriquece su discurso y
actividades de la sesion.

El formador utiliza el recurso como
un complemento que enriquece
poco su discurso y actividades de la
sesion.

El formador utiliza el recurso
como un complemento que
no enriquece su discurso ni

las actividades de la sesidn

Uso del tiempo

el formador distribuye su tiempo
de manera adecuada lo que le
permite ejecutar todo lo
planificado

el formador distribuye su
tiempo de manera adecuada
pero no ejecutatodo lo
planificado, a pesar de ello
maneja la situacién con aplomo

El formador distribuye el tiempo de
manera adecuada, pero hacia el
final de las sesion se observa que le
faltara tiempo para el cierre

El formador no distribuye el
tiempo de manera adecuada,
se observa que corre durante

la ejecucion de las
actividades de desarrolloy
cierre.

Uso de lenguaje verbal y no verbal

El formador tiene variaciones
tonales, el volumen de su voz es
adecuado de forma que
contribuyen a dar énfasis a las
ideas importantes. Sus gestos
favorecen notoriamente la
transmisién del mensaje

El formador tiene algunas
variaciones tonales, ademas
mantiene un volumen de voz

que contribuyen a dar énfasis
a las ideas importantes. Sus
gestos ayudan a entender el
mensaje transmitido.

El formador tiene algunas
variaciones tonales, a veces baja el
volumen de voz por lo que se
dificulta entender el mensaje que
transmite, sus gestos se relacionan
poco con el mensaje.

El formador no tiene
variaciones tonales, y el
volumen de su voz es muy
bajo o muy alto por lo que
no contribuye a entender el
mensaje, sus gestos distraen
a los participantes.

Interaccion formador -
participantes

El formador responde las
preguntas, reconoce los aportes de
los participantes (a través del
lenguaje verbal y no verbal) y
demuestra cordialidad en su trato
durante toda la sesién de clase
(saludo y despedida).

El formador responde las
preguntas de los participantes
y en algunas ocasiones
reconoce sus aportes.
Demuestra cordialidad en su
trato.

El formador no responde las
preguntas de los participantes ni
reconoce sus los aportes Por
momentos, demuestra cordialidad
en su trato.

El formador responde las
preguntas de los
participantes pero no
demuestra cordialidad en su
trato con ellos durante la
sesion.

74



ANEXO 8: Ley de Justicia de Paz (Ley N° 29824)

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
POR CUANTO:

El Congreso de la Republica

Ha dado la Ley siguiente:

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA;
Ha dado la Ley siguiente:

LEY DE JUSTICIA DE PAZ
TITULO PRELIMINAR
Articulo 1. Definicidn de Justicia de Paz
La Justicia de Paz es un 6rgano integrante del Poder Judicial cuyos operadores solucionan conflictos
y controversias preferentemente mediante la conciliacién, y también a través de decisiones de
caracter jurisdiccional, conforme a los criterios propios de justicia de la comunidad y en el marco de
la Constitucion Politica del Perd.

Articulo Il. Acceso al cargo
El juez de paz accede al cargo a través de los mecanismos de participacion popular y de seleccion
contenidos en la presente Ley.

Articulo Ill. Régimen del Juez de Paz
El juez de paz ejerce sus funciones sin pertenecer a la Carrera Judicial y con sujecién al régimen
establecido en la presente Ley.

Articulo IV. Motivacion de decisiones, cultura y costumbres
El juez de paz debe motivar sus decisiones de acuerdo a su leal saber y entender, no siendo
obligatorio fundamentarlas juridicamente.

El juez de paz, preservando los valores que la Constitucion Politica del Peru consagra, respeta la
cultura y las costumbres del lugar.

Articulo V. Principios
Los procedimientos que se tramitan ante el juez de paz se sustentan en los principios de oralidad,
concentracion, simplicidad, igualdad, celeridad y gratuidad.
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Articulo VI. Gratuidad

La actuacién del juez de paz es gratuita por regla general. De modo excepcional, el Consejo
Ejecutivo del Poder Judicial reglamentara aranceles por diligencias y actividades especiales que
deba realizar el juez de paz.

Articulo VII. Apoyo al juez de paz

El juez de paz, para el adecuado cumplimiento de sus funciones, debe recibir el apoyo del Ministerio
Publico, la Policia Nacional del Peru, las Fuerzas Armadas, el Ministerio del Interior, los gobiernos
regionales, los gobiernos locales, las comunidades campesinas, las comunidades nativas y las
rondas campesinas.

Articulo VIII. Participacion de la mujer
El Poder Judicial promueve la mayor participacion de las mujeres en los procesos de eleccion y
seleccion del juez de paz.

Articulo IX. Definiciones
Para la aplicacion de lo dispuesto en la presente Ley, los términos utilizados tienen el significado que
se indica en el Anexo adjunto, el cual forma parte integrante de esta.

TiTULO |
REGIMEN DEL JUEZ DE PAZ
CAPITULO |
REQUISITOS, IMPEDIMENTOS E INCOMPATIBILIDADES
Articulo 1. Requisitos para ser juez de paz
Los requisitos para ser juez de paz son los siguientes:

1. Ser peruano de nacimiento y mayor de treinta (30) afios.
2. Tener conducta intachable y reconocimiento en su localidad.

3. Ser residente por mas de tres (3) afios continuos en la circunscripcion territorial del juzgado de
paz al que postula. La residencia estacional no acredita el cumplimiento del presente requisito
aunque supere los tres (3) afios.

4. Tener tiempo disponible para atender el despacho y satisfacer la demanda del servicio de la
poblacién.

5. Tener ocupacién conocida.
6. Conocer el idioma castellano, asi como la lengua y/o los dialectos predominantes en la localidad.
7. No haber sido condenado por la comisién de delito doloso.

8. No haber sido destituido de la funcién publica.
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9. No haber sido objeto de revocatoria en cargo similar.
10. No ser deudor alimentario moroso.
11. No estar incurso en ninguna incompatibilidad establecida por ley.

Articulo 2. Impedimentos
Esta impedido de acceder al cargo de juez de paz, mientras ejerza funcion publica:

1. El que ocupa un cargo politico por designacion o eleccién popular.
2. El que pertenece a las Fuerzas Armadas o a la Policia Nacional del Perd.
3. El funcionario publico.

De presentarse cualquiera de estas circunstancias, con posterioridad al nombramiento o designacion
del juez de paz, se procedera a la separacion del cargo.

Articulo 3. Incompatibilidades
Existe incompatibilidad entre el cargo de juez de paz, por razén de parentesco hasta el cuarto grado
de consanguinidad y segundo de afinidad, y por matrimonio o unién de hecho:

1. Con los jueces superiores del distrito judicial.

2. Con el juez especializado o mixto de la provincia en donde se ubique el juzgado de paz.
3. Con el juez de paz letrado del distrito.

4. Con el juez de paz de otra nominacién del mismo centro poblado o localidad.

De verificarse cualquiera de estas circunstancias, con posterioridad al nombramiento o designacion
del juez de paz, se procedera a la separacion del cargo por la Corte Superior respectiva.

CAPITULOII
DEBERES, DERECHOS, FACULTADES Y PROHIBICIONES

Articulo 4. Derechos
El juez de paz tiene derecho a:

1. La independencia en el ejercicio de sus funciones.

2. Permanecer en el cargo mientras dure su mandato, salvo las excepciones establecidas en la
presente Ley.

3. Que se reconozca, aprecie y respete su cultura, sus costumbres, sus tradiciones, sus normas y
procedimientos para solucionar conflictos y promover la paz social.

4. Percibir de parte del Estado el equivalente al pago de las tasas por los exhortos, hasta el limite
permitido por la presente Ley.
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5. Contar con un seguro de vida y contra accidentes cuando ejerza funciones en zonas de alto riesgo
para su vida e integridad fisica.

6. Recibir atencion médica gratuita a través del Seguro Integral de Salud (SIS).

7. Contar con la infraestructura y los recursos materiales indispensables para el ejercicio de su
funcion, para lo cual debe recibir el apoyo de las Cortes Superiores respectivas, de su comunidad y
de los gobiernos locales.

8. La proteccion y seguridad de su integridad fisica y la de sus familiares, cuando las circunstancias
lo requieran.

9. Recibir de toda autoridad el trato correspondiente a su investidura.
10. Ser constantemente capacitado.
11. Renunciar al cargo ante la respectiva Corte Superior de Justicia.

Articulo 5. Deberes
El juez de paz tiene el deber de:

1. Actuar con independencia e imparcialidad en el ejercicio de sus funciones.
2. Mantener una conducta personal y funcional irreprochable acorde con el cargo que ocupa.
3. Residir permanentemente en el lugar donde ejerce el cargo.

4. Atender su despacho dentro del horario sefialado, el cual se regula supletoriamente de acuerdo a
las horas y dias habiles sefialados por el Codigo Procesal Civil y la Ley Organica del Poder Judicial.

5. Desempefiar sus funciones con dedicacion y diligencia.
6. Guardar reserva sobre los asuntos relacionados a su funcion.
7. Acatar las disposiciones de caracter administrativo del Poder Judicial.

8. Inhibirse de conocer o seguir conociendo casos en los que peligre o se ponga en duda su
imparcialidad y/o independencia.

9. Cumplir con las comisiones que reciba por encargo o delegacion.

10. Poner en conocimiento de la autoridad competente la presunta comision de un delito detectado
en el ejercicio de su funcion.

11. Asistir a los eventos de induccion y/o capacitacion que organice el Poder Judicial u otras
instituciones, previa coordinacion.
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12. Controlar al personal auxiliar del juzgado de paz.

13. Custodiar, conservar y usar los bienes materiales que le proporcione el Poder Judicial o las
instituciones de su localidad para el ejercicio de su funcion.

Articulo 6. Facultades
El juez de paz tiene la facultad de:

1. Solucionar conflictos mediante la conciliacién y, en caso de que esta no pueda producirse, expedir
sentencia.

2. Dictar medidas cautelares para garantizar el cumplimiento de sus fallos de acuerdo al Cddigo
Procesal Civil en forma supletoria.

3. Desarrollar las funciones notariales previstas en la presente Ley.

4. Ordenar el retiro del juzgado de toda persona que impida u obstaculice la realizacidn de un acto
procesal, o afecte el normal ejercicio de su funcién.

5. Ordenar, hasta por veinticuatro (24) horas, la detencién de una persona que perturbe gravemente
|la realizacion de una diligencia judicial. Puede autorizar la misma medida en caso de procesados o
condenados por faltas que agredan o intenten agredir fisica o verbalmente a las partes.

6. Imponer sanciones comunitarias.

7. Denunciar por delito de resistencia a la autoridad, previo requerimiento, a toda persona que
persista en incumplir las medidas urgentes y de proteccion en materia de violencia familiar dictadas
por su despacho.

8. Solicitar el apoyo de otras instituciones del Estado y de las rondas campesinas para la ejecucion
de sus decisiones.

9. Designar y cesar al secretario del juzgado de paz.

Articulo 7. Prohibiciones
El juez de paz tiene prohibido:

1. Intervenir en actividades politico-partidarias, de acuerdo a la ley de la materia.

2. Ausentarse de su jurisdiccion sin autorizacion o injustificadamente por mas de tres (3) dias habiles
consecutivos.

3. Ejercer su funcién en causas en las que esté comprendido o alguno de sus parientes hasta el
cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad.
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4. Cobrar por sus servicios montos que excedan los topes fijados por el Consejo Ejecutivo del Poder
Judicial.

5. Aceptar de los usuarios donaciones, obsequios, atenciones, agasajos en su favor o en favor de su
conyuge, conviviente o pariente hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad.

6. Conocer, influir o interferir de manera directa o indirecta en causas a sabiendas de estar
legalmente impedido de hacerlo, o cuando estas estén siendo conocidas o hayan sido resueltas por
la justicia ordinaria o la jurisdiccion especial.

7. Desempefiar la labor de abogado defensor ante el distrito judicial donde desempefia el cargo.

8. Adquirir, bajo cualquier titulo, para si, su cdnyuge, conviviente o pariente dentro del cuarto grado
de consanguinidad y segundo de afinidad, directamente o por intermedio de terceros, bienes objeto
de un litigio que conozca o haya conocido.

CAPiTULO I
ACCESO Y TERMINACION DEL CARGO
Articulo 8. Acceso al cargo
El juez de paz accede al cargo a través de los siguientes mecanismos:

a) Por eleccion popular, con sujecion a la Ley Orgénica de Elecciones.
b) Por seleccidn del Poder Judicial, con la activa participacion de la poblacion organizada.

La eleccidn popular es la forma ordinaria de acceso al cargo. EI mecanismo de seleccion se aplica
so6lo por excepcion.

Ambos procesos son reglamentados por el Consejo Ejecutivo del Poder Judicial.

Articulo 9. Terminacién del cargo
El cargo de juez de paz termina por:

1. Muerte.

2. Renuncia desde que es aceptada.

3. Destitucion, previo procedimiento disciplinario.

4. Revocacion.

5. Remocion solo en los casos en los que el Juez de Paz haya accedido al cargo por seleccion.

6. Abandono del cargo por méas de quince (15) dias habiles consecutivos, sin perjuicio de la accion
disciplinaria que se le inicie.
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7. Separacion del cargo por incompatibilidad sobreviniente, incapacidad fisica permanente o mental
debidamente comprobada que impida el ejercicio de sus funciones, o por haber sido condenado por

delito doloso.

8. Transcurso del plazo de designacion. El juez de paz continuara en el cargo en tanto juramente el

nuevo juez de paz.

Articulo 10. Revocatoria

El juez de paz que proviene de eleccion popular puede ser objeto de revocatoria de acuerdo a lo
establecido en la Ley 26300, Ley de los Derechos de Participacién y Control Ciudadanos, y la Ley
26859, Ley Organica de Elecciones.

Articulo 11. Remocion
El juez de paz que accede al cargo via proceso de seleccion puede ser objeto de remocion en los
términos previstos en la Ley 26300, Ley de los Derechos de Participacion y Control Ciudadanos.

Articulo 12. Acta de entrega del cargo
En los supuestos sefialados en los numerales 2, 3, 4, 5, 6, 7 y 8 del articulo 9, el juez de paz

saliente, o quien lo represente, debera suscribir con su reemplazante el acta de entrega del cargo.

CAPITULO IV
DURACION DEL CARGO Y JUECES ACCESITARIOS
Articulo 13. Duracién del cargo
El juez de paz ejerce sus funciones por un periodo de cuatro (4) afios, puede ser reelegido o
seleccionado nuevamente.

Los jueces de paz accesitarios son designados también por ese periodo.

Articulo 14. Proclamacion del juez de paz y juez de paz accesitario
Es proclamado juez de paz el que alcance la primera votacién mas alta en el proceso de eleccion.

Asimismo, son proclamados jueces de paz accesitarios los que alcancen la segunda y tercera
votacion mas alta en el proceso de eleccion.

Articulo 15. Juez de paz accesitarios
Los jueces de paz accesitarios reemplazan al juez de paz temporal o definitivamente cuando:

15.1. Temporalmente:

a) El titular se ausente de su jurisdiccion por razones justificadas entre uno (1) y quince (15) dias
habiles consecutivos.

b) El titular tenga autorizacién de la Corte Superior de Justicia respectiva para ausentarse de su
jurisdiccién hasta por sesenta (60) dias habiles consecutivos.
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c) El titular es sancionado con la medida disciplinaria de suspensién, en tanto dure su alejamiento de
su jurisdiccion.

d) Se dicte una medida disciplinaria de separacién provisional contra el titular hasta que esta sea
revocada o concluya el procedimiento disciplinario.

e) El titular se inhiba de conocer una causa por existir causal de impedimento.
f) El titular sea recusado por alguna de las partes al dudarse razonablemente de su imparcialidad.
15.2. Definitivamente:

a) Se produzca la vacancia del cargo por cualquiera de las causales de cese establecidas en la
presente Ley.

b) No se produzca la reincorporacion del juez de paz titular dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la conclusidn de su periodo de ausencia por las razones que se exponen en los literales
a) y b) del numeral 15.1.

TITULOII
COMPETENCIA, PROCEDIMIENTO, EJECUCION FORZADA Y DESPACHO
CAPITULO |
COMPETENCIA
Articulo 16. Competencia
El juez de paz puede conocer las siguientes materias:

1. Alimentos y procesos derivados y conexos a estos, cuando el vinculo familiar esté
fehacientemente acreditado, o cuando no estando acreditado ambas partes se allanen a su
competencia.

2. Conflictos patrimoniales por un valor de hasta treinta (30) Unidades de Referencia Procesal.

3. Faltas. Conocera de este proceso excepcionalmente cuando no exista juez de paz letrado. Las
respectivas Cortes Superiores fijan los juzgados de paz que pueden conocer de los procesos por
faltas.

4. Violencia familiar, en los casos en que no exista un juzgado de paz letrado.

5. Sumarias intervenciones respecto de menores que han cometido acto antisocial y con el solo
objeto de dictar 6rdenes provisionales y urgentes, sobre tenencia o guarda del menor en situacion de
abandono o peligro moral. Concluida su intervencién remite de inmediato lo actuado al juez que
corresponda; adicionalmente dicta medidas urgentes y de proteccidn a favor del nifio o adolescente,
en los casos de violencia familiar.

6. Otros derechos de libre disponibilidad de las partes.
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7. Las demas que correspondan de acuerdo a ley.

Articulo 17. Funcion notarial
En los centros poblados donde no exista notario, el juez de paz esta facultado para ejercer las
siguientes funciones notariales:

1. Dar fe de los actos y decisiones que adopten en asamblea las organizaciones sociales o
comunales dentro de su jurisdiccion.

2. Certificar firmas, copias de documentos y libros de actas.

3. Escrituras de transferencia posesoria de bienes de un valor de hasta cincuenta (50) Unidades de
Referencia Procesal y que se ubiquen dentro de su jurisdiccion.

4. Transferencia de bienes muebles no registrables hasta un limite de diez (10) Unidades de
Referencia Procesal.

5. Otorgamiento de constancias, referidas al presente, de posesion, domiciliarias, de supervivencia,
de convivencia y otros que la poblacion requiera y que el juez de paz pueda verificar personalmente.

6. Protestos por falta de pago de los titulos valores.

Las Cortes Superiores de Justicia, en coordinacion con el Colegio de Notarios de la jurisdiccién
correspondiente, definen y publican la relacion de juzgados de paz que no pueden ejercer funciones
notariales por no cumplir con los criterios indicados en el primer parrafo del presente articulo.

Las escrituras de transferencia extendidas ante los juzgados de paz constituyen documento publico,
conforme al Cddigo Procesal Civil.

Las actuaciones notariales de los jueces de paz son supervisadas por el Consejo del Notariado.

Articulo 18. Tramitacion de exhortos

El juez de paz tramitara exclusiva y excluyentemente los exhortos por requerimiento de otro 6rgano
jurisdiccional en materia de notificaciones, declaracion testimonial e inspeccién judicial. El costo de
esta actuacion es asumido por la respectiva Corte Superior de Justicia.

Asimismo, el juez de paz, por delegacién o encargo de otro juez ejecutara los actos previstos en la
ley que le sean requeridos. En cualquiera de estos supuestos, el Poder Judicial esta obligado a
asumir el costo que demande su ejecucion.

Articulo 19. Pago de tasas por exhortos
El pago mensual por los exhortos realizados es coordinado por la Oficina Distrital de Apoyo a la
Justicia de Paz (ODAJUP) de cada distrito judicial.
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El pago mensual a cada juez de paz no puede exceder de una Unidad de Referencia Procesal. El
dinero excedente en el cobro de tasas por exhortos que gestionen los jueces de paz se destina a un
Fondo de Apoyo a la Justicia de Paz, el cual sirve como seguro contra accidentes, y de vida para los
jueces de paz, y para apoyo logistico. En los casos en los que no se pagan tasas por exhortos los
costos son asumidos por el Fondo de Apoyo a la Justicia de Paz.

El Fondo de Apoyo a la Justicia de Paz es administrado por la Oficina Nacional de Apoyo a la
Justicia de Paz, la cual debe hacer publicos sus informes sobre esta materia, bajo responsabilidad.

La Corte Superior respectiva debe controlar y evaluar los servicios de mensajeria que transportan
documentos hasta los juzgados de paz, debiendo tomar medidas correctivas en caso necesario, bajo
responsabilidad.

El reglamento de la presente Ley regula el funcionamiento del Fondo de Apoyo a la Justicia de Paz.
(*) RECTIFICADO POR FE DE ERRATAS

Articulo 20. Levantamiento de cadaver
Si las circunstancias lo ameritan, el fiscal provincial puede encargar al juez de paz llevar a cabo la
diligencia de levantamiento de cadaver.

En este caso, el Ministerio Publico debe proporcionar al juez de paz los medios materiales y
economicos necesarios para cumplir el encargo, asi como coordinar el apoyo de la Policia Nacional
del Pert, debiendo el juez de paz levantar un acta en la que conste la delegacidn expresada.

Articulo 21. Competencia en casos de habeas corpus

Cuando la afectacién de la libertad individual se realice en lugar distinto y lejano o de dificil acceso
de aquel en que tiene su sede el Juzgado Penal o Mixto donde se interpuso la demanda de habeas
corpus, este dictara orden perentoria e inmediata para que el juez de paz del distrito cumpla en el
dia, bajo responsabilidad, con hacer las verificaciones y ordenar las medidas inmediatas para hacer
cesar la afectacion.

CAPIiTULO Il
PROCEDIMIENTO
Articulo 22. Demanda
Las demandas o denuncias interpuestas ante el juzgado de paz se tramitan sin formalidades. Se
pueden formular ante el juez de paz de manera verbal o por escrito. La intervencion de abogado no
es necesaria.

Articulo 23. Caracter conciliador del juez de paz

El juez de paz es eminentemente conciliador. Es un facilitador para que las partes en forma
auténoma y voluntaria puedan resolver sus desencuentros o disputas. El juez de paz esta prohibido
de imponer acuerdos conciliatorios.

Articulo 24. Audiencia Unica
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1. Recibida la demanda o denuncia, el juez de paz notifica por escrito al demandado o denunciado y
cita a ambas partes a una audiencia Unica, la cual puede realizarse en varias sesiones.

2. En esta audiencia cada parte expone los hechos ocurridos y sus pruebas. El juez de paz puede
preguntar e invita a las partes a reflexionar sobre lo sucedido y a colocarse en la situacion del otro.

3. Posteriormente, el juez de paz invita a las partes a proponer posibles soluciones. Luego de que
las partes han propuesto soluciones, si la otra parte esta de acuerdo con ella, finaliza la audiencia;
caso contrario el juez de paz propone las soluciones al caso.

4. Si ninguna de las partes asiste a la audiencia, el juez de paz da por concluido el proceso. Si no
asiste la parte demandada o denunciada, el juez de paz levanta un acta dejando constancia del
desacuerdo. Si el juez es competente para sentenciar sigue el proceso en rebeldia del demandado o
denunciado.

5. En los casos en los que se logra un acuerdo conciliatorio parcial o total, el juez de paz extiende un
acta del mismo. En el caso de faltas, el acuerdo conciliatorio supone el desistimiento de la accién
penal.

6. En los casos en los que el juez no es competente para emitir sentencia o dictar medidas urgentes
o de proteccion, si no hay conciliacion deja constancia del desacuerdo en un acta cuya copia se
entrega a las partes.

De ser el caso, en dicha acta se dejaran establecidas las materias controvertidas para efectos de la
ley de conciliacion extrajudicial.

7. Enlos casos en los que el juez de paz es competente para emitir sentencia o dictar medidas
urgentes o de proteccion, luego de actuar los elementos probatorios ofrecidos por las partes puede
emitir sentencia de inmediato o dictar medidas urgentes segun el caso, y en caso de que lo estime
pertinente podra propiciar la conciliacion.

En todo momento, el juez cuidara que las partes lo respeten y se guarden respeto entre si, pudiendo
sancionar a las partes o suspender la audiencia hasta que se den tales condiciones.

Articulo 25. Acta de la audiencia unica

El acta de la audiencia unica debe consignar los nombres y apellidos completos, documentos de
identidad y domicilios del demandante y demandado, el acuerdo o desacuerdo y, de ser el caso, la
actuacién de los elementos probatorios y la sentencia o medidas urgentes o de proteccion. En caso
de que una de las partes no cuente con documento nacional de identidad, se le solicitara a un
conocido de ella que si cuente con documento nacional de identidad dar fe en el mismo acto que
atestiglie reconocerla y dar fe de su identidad.

El acta debe ser firmada por el juez de paz, las partes y toda persona comprendida en el acuerdo
conciliatorio 0 en la sentencia, salvo que no se encontrara presente en la audiencia unica.
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El juez de paz puede promover que el acta de conciliacion incluya clausulas de aseguramiento que
garanticen el cumplimiento de los compromisos adquiridos por las partes.

Articulo 26. Acta de conciliacion

Los acuerdos conciliatorios tienen mérito de titulo de ejecucion. Los juzgados de paz letrados,
juzgados especializados o mixtos, no pueden conocer casos en los que ya existe un acuerdo
conciliatorio ante juzgado de paz.

Articulo 27. Sentencia
El juez de paz, luego de escuchar a las partes y apreciar las pruebas aportadas, emite sentencia
segun su leal saber y entender.

Articulo 28. Apelacion

La sentencia que expide el juez de paz es apelable en segunda y Ultima instancia ante el juez de paz
letrado o el juez especializado o0 mixto, mas cercano, dentro del plazo de cinco (5) dias habiles de
notificada. El juez de paz letrado o juez especializado mixto tiene treinta (30) dias habiles para
resolver.

La apelacion solo tiene por objeto revisar si se ha observado el debido proceso y el fondo del asunto,
en especial, el derecho de defensa de los justiciables. Las actas de conciliacion no son apelables,
salvo la existencia de algun vicio de nulidad.

Articulo 29. Derechos fundamentales
En toda controversia el juez de paz debe respetar la dignidad humana y los derechos fundamentales
de las personas contenidos en la Constitucion Politica del Perd.

CAPITULO Il
EJECUCION FORZADA DE ACTAS DE CONCILIACION Y SENTENCIAS
Articulo 30. Juzgado competente
La ejecucion forzada de actas de conciliacion y sentencias se llevara a cabo por el mismo juzgado
de paz ante el cual se suscribi6 el acta de conciliacion o el que dictd sentencia y segun el
procedimiento previsto en el presente capitulo.

Articulo 31. Notificacién

A solicitud de parte, el juez de paz notifica al obligado para que cumpla con el mandato del acuerdo
conciliatorio o sentencia dentro del plazo de cinco dias, bajo apercibimiento de iniciarse la ejecucion
forzada. Si el obligado no cumple o cumple solo parcialmente, la parte interesada debe informar de

esto al juez de paz para que inicie la ejecucién forzada.

Articulo 32. Medidas para ejecucion forzada
De persistir el incumplimiento por parte del obligado, el juez de paz, a solicitud de la parte
interesada, puede ordenar:
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a) El embargo de determinados bienes del obligado y disponer el cobro con dichos bienes o el valor
de su venta. El excedente de valor debe ser devuelto al obligado. El embargo no puede recaer sobre
bienes que sean necesarios para la subsistencia del obligado.

b) La retencién de pagos a los que el obligado tenga derecho. La retencion no puede recaer sobre
bienes necesarios para la subsistencia del obligado.

El juez de paz puede disponer medidas adicionales o complementarias siempre que cumpla con
notificar previamente al obligado, no lo perjudique en mayor proporcion que su obligacion ni afecte
recursos necesarios para su subsistencia.

Articulo 33. Bienes inembargables
No se pueden embargar los siguientes bienes:

1. Las prendas de estricto uso personal, libros y alimentos basicos del obligado y de sus parientes
con los que conforma una unidad familiar, asi como los bienes que resultan indispensables para su
subsistencia.

2. Los vehiculos, maquinas, utensilios y herramientas indispensables para el ejercicio directo de la
profesion, oficio, ensefianza o aprendizaje del obligado.

3. Las insignias condecorativas, los uniformes de los funcionarios y servidores del Estado y las
armas y equipos de los miembros de las Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional del Peru.

4. Los bienes constituidos en patrimonio familiar, sin perjuicio de lo dispuesto por el articulo 492 del
Cadigo Civil.

5. Las pensiones alimentarias.
6. Los bienes muebles de los templos religiosos.
7. Los sepulcros.

En los casos de embargo de remuneraciones no se debe exceder el monto necesario para la
subsistencia del obligado.

Articulo 34. Apoyo de autoridades locales
La Policia Nacional del Per debe apoyar al juez de paz en la ejecucion de sus sentencias o actas
de conciliacién cuando este lo solicite en forma verbal o escrita, bajo responsabilidad.

En caso de que no exista comisaria o alguna dependencia policial en el centro poblado donde se
desempefia el juez de paz, esta obligacidn corresponde a las rondas campesinas, a los
gobernadores y tenientes gobernadores o a quienes designen las autoridades de las comunidades
campesinas y nativas.
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Articulo 35. Sanciones comunitarias

La ejecucion de las sanciones comunitarias se realiza en coordinacion con la Policia Nacional del
Peru, la gobernacion, la tenencia de gobernacién, la municipalidad distrital, la ronda campesina o la
directiva comunal. El juez de paz debe coordinar en forma preventiva con las autoridades locales
que corresponda, los servicios comunales que requieran ser atendidos a través de las sanciones
comunitarias.

Articulo 36. Limites de las sanciones comunitarias
Las sanciones comunitarias pueden incluir trabajos para el bien comun, pero no situaciones
denigrantes ni que afecten derechos fundamentales.

CAPITULO IV
DESPACHO DEL JUZGADO DE PAZ
Articulo 37. Nominacién de juzgado de paz
En los centros poblados donde exista mas de un juzgado de paz, se les nominara para distinguirlos
sin que ello suponga prelacion entre ellos.

Articulo 38. Secretario
Cada juzgado de paz puede contar con un secretario, quien es designado y cesado formalmente por
el juez de paz dando cuenta a la Oficina Distrital de Apoyo a la Justicia de Paz (ODAJUP).

El cargo de secretario estad sometido a los mismos deberes, incompatibilidades y prohibiciones del
juez de paz.

Articulo 39. Horario
El juez de paz fija su horario de atencidn de acuerdo a las necesidades de los pobladores de la
comunidad y su disponibilidad de tiempo.

Articulo 40. Local
La municipalidad de la circunscripcion correspondiente esta obligada a proporcionar un local idéneo
para el funcionamiento del juzgado de paz.

En los centros poblados en los que no existan municipalidades, pero cuenten con juzgado de paz,
las autoridades de las comunidades campesinas y nativas respectivas, deben facilitar un local para
este proposito.

Articulo 41. Apoyo logistico
Las Cortes Superiores de Justicia estan obligadas a proporcionar a los juzgados de paz,
identificacién o insignias propias del cargo.

Las comunidades y las municipalidades de la circunscripcion correspondiente deben apoyar la
implementacion logistica del juzgado de paz.
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Articulo 42. Archivos del juzgado
Cada juzgado de paz debe tener los siguientes libros:

1. Libro Unico de actuaciones judiciales.
2. Libro notarial.

El libro Unico de actuaciones judiciales debe consignar todas las demandas, denuncias,
constataciones, actas de conciliacion y demas actos judiciales que se realicen.

El libro notarial consigna todos los actos, decisiones, firmas o documentos sobre los que ha dado fe
0 ha legalizado.

Las caracteristicas y requisitos de dichos libros son establecidos por el reglamento de la presente
Ley.

Articulo 43. Cuidado de archivos y materiales del juzgado

Durante su gestion, el juez de paz es responsable por el cuidado de los bienes que recibe bajo
inventario al asumir el cargo. Al concluir su gestion se debe entregar todos los archivos, sellos,
mobiliario y demés enseres correspondientes al juzgado al siguiente juez elegido, bajo
responsabilidad.

Los libros de actas y demas documentos que superen los cinco (5) afios de antigliedad deben ser
entregados a la Corte Superior correspondiente para su conservacion en los archivos
correspondientes.

Los 6rganos de gobierno del Poder Judicial tienen la obligacion de recuperar los archivos perdidos
de los juzgados de paz y disponer su adecuada conservacion en los archivos correspondientes, bajo
responsabilidad.

Articulo 44. Creacion y supresion de juzgados de paz
El Consejo Ejecutivo del Poder Judicial define anualmente la politica de desarrollo de la Justicia de
Paz.

Corresponde al Consejo Ejecutivo Distrital respectivo, proponer la creacidn o supresion de juzgados
de paz, teniendo en cuenta las condiciones demograficas, capacidad de la poblacién de acceso a la
justicia, carga procesal, necesidad del servicio y las facilidades de comunicacién entre las diversas
instancias del Poder Judicial.

Si una comunidad campesina o nativa solicita la creacién de un juzgado de paz en su
circunscripcion, el Consejo Ejecutivo Distrital verifica que se cumplan las condiciones sefialadas en
el parrafo anterior. El procedimiento de creacién no debe durar mas de tres meses, bajo
responsabilidad.
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El reglamento de la presente Ley establece el procedimiento de creacion y el funcionamiento del
registro de los juzgados de paz.

Articulo 45. Coexistencia de juzgados

En los lugares donde existe un juzgado de paz con un juzgado de paz letrado y su competencia
material sea similar, el demandante o denunciante puede recurrir indistintamente a cualquiera de
estas dos instancias. En los demas casos, se someten a lo dispuesto por la ley para cada caso.

TiTULO 1Nl
REGIMEN DISCIPLINARIO Y SANCIONES
CAPITULO|
RESPONSABILIDAD DISCIPLINARIA
Articulo 46. Responsabilidad disciplinaria
El juez de paz asume responsabilidad disciplinaria por los actos expresamente tipificados en esta
Ley.

Esta responsabilidad es independiente de aquellas de naturaleza civil o penal que asume el juez de
paz por actos derivados de su actuacién funcional, los que se rigen por la ley y los procedimientos
de la materia.

En ningun caso podra aplicarse al juez de paz el régimen disciplinario del juez ordinario.

CAPITULOII
FALTAS
Articulo 47. Faltas disciplinarias
Las faltas disciplinarias se clasifican en:

a) Leves.
b) Graves.
c) Muy graves.

Articulo 48. Faltas leves
Son faltas leves:

1. Incurrir en retraso, omision o descuido en la tramitacion de procesos.
2. No ejercitar un control sobre el personal auxiliar del juzgado de paz.

3. No asistir injustificadamente a los eventos de induccién y/o capacitacion para los que ha sido
convocado.

4. No publicar el horario de atencién y/o no atender dentro de ese horario.

5. Dar un uso distinto a los recursos materiales que le proporcione el Poder Judicial o las
autoridades locales o comunales para el funcionamiento del juzgado de paz.
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Articulo 49. Faltas graves
Son faltas graves:

1. Faltar el respeto al publico, al personal del juzgado, a las autoridades judiciales o a los abogados,
en el desemperio del cargo.

2. Desacatar las disposiciones administrativas del Poder Judicial.

3. Ausentarse injustificadamente de su jurisdiccion por mas de tres (3) dias consecutivos, fijados
para la atencion del usuario.

4. Causar grave perjuicio al desarrollo de las incidencias y diligencias del proceso, frustrando o
retrasando injustificadamente la realizacion de los actos procesales.

5. Incumplir injustificadamente con las comisiones que reciba por encargo o delegacion.

6. No guardar la reserva debida en aquellos asuntos que, por su naturaleza o en virtud de leyes o
reglamentos, lo requieran.

7. Trasladar injustificadamente su residencia fuera del ambito territorial del juzgado de paz.
8. Incurrir en conducta y/o trato manifiestamente discriminatorios en el ejercicio del cargo.

9. Asistir a sus labores en estado de embriaguez o bajo el efecto de estupefacientes o sustancias
psicotrdpicas.

10. Cobrar por sus servicios mas alla de los topes fijados por el Consejo Ejecutivo Distrital
respectivo.

Articulo 50. Faltas muy graves
Son faltas muy graves:

1. Desempeniar simultaneamente el cargo de alcalde, teniente alcalde, regidor, agente municipal,
gobernador o teniente gobernador.

2. Ser miembro de las Fuerzas Armadas o de la Policia Nacional del Perd.

3. Conocer, influir o interferir, directa o indirectamente, en causas a sabiendas de estar legalmente
impedido de hacerlo, 0 cuando estas estén siendo conocidas o hayan sido resueltas por la justicia
ordinaria o la jurisdiccion especial.

4. Ejercer la defensa en procesos judiciales en el distrito judicial donde se desempefia como juez de
paz.

5. No poner en conocimiento de la autoridad competente la presunta comision de un delito detectado
en el ejercicio de su funcion.
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6. Desempefiar su funcion en causas en las que esté en juego su interés, o el de sus parientes hasta
el cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad.

7. Aceptar de los usuarios donaciones, obsequios, atenciones, agasajos en su favor, o en favor de
su conyuge o conviviente y parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo de
afinidad.

8. Establecer relaciones extraprocesales con las partes o terceros, que afecten su imparcialidad y/o
independencia, en el desempefio de su funcion.

9. Adquirir, bajo cualquier titulo, para si, su conyuge o conviviente, sus parientes dentro del cuarto
grado de consanguinidad y segundo de afinidad, directamente o por intermedio de terceros, los
bienes objeto de un litigio que conozca o haya conocido.

10. Afiliarse y/o participar en partidos o grupos politicos mientras se encuentre en el cargo.

11. No devolver los bienes muebles e inmuebles, utiles de escritorio, expedientes, libros de registro,
textos y todo aquello que le haya sido cedido en propiedad o uso al 6rgano jurisdiccional, al concluir
sus funciones.

12. Ocultar alguna restriccion para el acceso o ejercicio de la funcion de juez de paz, o abstenerse
de informar una causal sobrevenida.

CAPiTULO I
SANCIONES
Articulo 51. Sanciones
Las sanciones que se impondran al juez de paz, en funcién a la gravedad de la falta, son:

1. Amonestacion.
2. Suspension.
3. Destitucion.

Articulo 52. Amonestacion

La amonestacidn se impone en supuestos de faltas leves. Puede ser verbal o escrita. La
amonestacion verbal la impone quien se encuentre en un grado superior, en forma personal y
reservada. La amonestacion escrita se oficializa por resolucion del érgano competente.

Articulo 53. Suspensién

La suspension se impone en caso de comision de faltas graves. Consiste en la separacion del juez
de paz del ejercicio del cargo por un plazo no mayor a seis (6) meses. La suspension es impuesta
mediante resolucién por el érgano competente.

Articulo 54. Destitucion
La destitucion se impone en caso de la comision de faltas muy graves, o cuando el juez de paz es
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condenado o inhabilitado por la comisidn de un delito doloso. Consiste en su separacién definitiva
del ejercicio del cargo y acarrea la inhabilitacion para el ejercicio de cualquier cargo publico, sea
honorario o0 remunerado, por un periodo de cinco (5) afios.

La destitucion es impuesta por el Consejo Ejecutivo del Poder Judicial, requiriéndose el voto de méas
de la mitad del nimero total de sus integrantes.

CAPITULO IV
PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO
Articulo 55. Competencia y procedimiento
El 6rgano competente para conocer las quejas o0 denuncias planteadas contra el juez de paz es la
Oficina Desconcentrada de Control de la Magistratura (ODECMA) de cada distrito judicial, la cual
procede con arreglo a las disposiciones contenidas en la presente Ley y en los reglamentos.

La Oficina Desconcentrada de Control de la Magistratura (ODECMA) debe encargar la labor de
control disciplinario de jueces de paz a personal especializado en esa materia.

El procedimiento disciplinario del juez de paz tiene una regulacion especial con la finalidad de
garantizarle el respeto a sus derechos de defensa y a un debido proceso. Asimismo, debe tenerse
en consideracion el grado de instruccion, su cultura, costumbres y tradiciones, asi como su lengua
materna y el nivel de conocimiento que tiene del idioma castellano.

Articulo 56. Procesos penales contra jueces de paz

Cuando un juez de paz o un ex juez de paz sea denunciado o investigado por un acto vinculado al
desempefio del cargo, la fiscalia respectiva debe informar a la Oficina Distrital de Apoyo a la Justicia
de Paz (ODAJUP).

Las sentencias dictadas, sean condenatorias o absolutorias, deberan también ser remitidas a la
Oficina Distrital de Apoyo a la Justicia de Paz (ODAJUP) por la Sala respectiva.

TITULO IV
OFICINAS DE APOYO A LA JUSTICIA DE PAZ
Articulo 57. Oficina Nacional de Apoyo a la Justicia de Paz
La Oficina Nacional de Apoyo a la Justicia de Paz (ONAJUP) es un érgano de linea del Consejo
Ejecutivo del Poder Judicial encargado de la formulacion, planificacion, gestion, ejecucién y
evaluacion de las actividades de fortalecimiento y consolidacion de la Justicia de Paz en el pais.

Articulo 58. Funciones de la ONAJUP
Son funciones de la Oficina Nacional de Apoyo a la Justicia de Paz (ONAJUP) las siguientes:

1. Mantener actualizado el registro nacional de jueces de paz.

2. Disefiar y promover medidas de apoyo a la Justicia de Paz.
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3. Disefiar y difundir los planes nacionales de capacitacion, asistencia y orientacion a los jueces y
juezas de paz.

4. Sistematizar informacion sobre el funcionamiento y problemas de la Justicia de Paz.

5. Administrar el Fondo de Apoyo a la Justicia de Paz, debiendo publicar un informe sobre su uso
semestralmente.

6. Coordinar las labores de las Oficinas Distritales de Apoyo a la Justicia de Paz.
7. Otras que el reglamento de la presente Ley y otras normas administrativas le atribuyan.

Articulo 59. Oficinas Distritales de Apoyo a la Justicia de Paz

Cada Corte Superior de Justicia del pais contara con Oficinas Distritales de Apoyo a la Justicia de
Paz (ODAJUP), las cuales son 6rganos desconcentrados de la Oficina Nacional de Apoyo a la
Justicia de Paz (ONAJUP) y se encargan de conducir, coordinar y ejecutar todas las actividades
asignadas a ella en su distrito judicial. Tienen las siguientes funciones:

1. Mantener actualizado el registro distrital de jueces de paz.
2. Disefar y promover medidas de apoyo a la Justicia de Paz.
3. Ejecutar los procesos de capacitacion de jueces de paz.

4. Orientar a los jueces de paz cuando afronten procesos disciplinarios o judiciales por actos
vinculados al ejercicio de sus funciones.

5. Sistematizar informacién sobre el funcionamiento y problemas de la Justicia de Paz.
6. Coordinar el pago por diligenciamiento de exhortos a los jueces de paz.

7. Coordinar con la Oficina Nacional de Apoyo a la Justicia de Paz (ONAJUP) sobre el uso del Fondo
de Apoyo a la Justicia de Paz.

8. Realizar seguimiento al correcto desenvolvimiento de los procesos de eleccion.

9. Realizar un control preventivo del desempefio de los jueces de paz.

10. Brindar asesoria a los jueces de paz que lo requieran.

11. Otras que el reglamento de la presente Ley y otras normas administrativas le atribuyan.

TiTULO Vv
COORDINACION CON ACTORES DE JUSTICIA COMUNITARIA
Articulo 60. Coordinacién en la administracion de justicia
En los centros poblados donde coexistan juzgados de paz con organizaciones comunales como las
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rondas campesinas, comunidades campesinas o comunidades nativas, deben trabajar
coordinadamente para una adecuada administracion de justicia de conformidad con el articulo 149
de la Constitucion Politica del Peru.

Articulo 61. Apoyo a los juzgados de paz

En los lugares donde no exista comisaria o delegacion policial, las rondas campesinas coordinaran
con los jueces de paz la ejecucion de las sanciones comunitarias y los mandatos de comparecencia.
En caso de no existir rondas campesinas, el apoyo corresponde a los gobernadores o tenientes
gobernadores.

Articulo 62. Resolucion de casos derivados de la justicia comunal
Los jueces de paz resuelven los casos que las autoridades de las comunidades campesinas y
nativas les deriven, siempre que se encuentren dentro de su competencia.

Articulo 63. Coordinacion para la aplicacién de sanciones comunitarias

Las autoridades de las rondas campesinas, de las comunidades campesinas y comunidades nativas,
organizaciones e instituciones que brindan atencion a mujeres, nifios, nifias y adolescentes, asi
como las municipalidades podran coordinar con los jueces de paz para la aplicacion de sanciones
comunitarias.

Articulo 64. Respeto a las decisiones de jueces de paz
Las rondas campesinas y las autoridades de las comunidades campesinas o nativas deben respetar
y hacer respetar las actas de conciliacion y sentencias de los juzgados de paz.

DISPOSICIONES FINALES
PRIMERA.- Reglamento
El Poder Ejecutivo, mediante decreto supremo, aprueba el reglamento de la presente Ley en un
plazo de noventa (90) dias calendario.

SEGUNDA - Vigencia
La presente Ley entra en vigencia a los tres (3) meses de su publicacién en el diario oficial “El
Peruano”.

TERCERA.- Modificacion de la Ley Organica del Poder Judicial
Modificanse los articulos 61 y 62 del Decreto Supremo 017-93-JUS, Texto Unico Ordenado de la Ley
Organica del Poder Judicial, conforme al texto siguiente:

“Articulo 61.- Justicia de Paz como 6rgano jurisdiccional

La Justicia de Paz es un 6rgano jurisdiccional del Poder Judicial cuya ubicacion jerarquica se
encuentra establecida por el articulo 26 de la presente Ley Organica. La eleccion, atribuciones,
deberes, derechos y demés aspectos vinculados a esta institucion, son regulados por la ley especial
de la materia.
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Articulo 62.- Oficinas de Apoyo a la Justicia de Paz

Las oficinas de apoyo son la Oficina Nacional de Apoyo a la Justicia de Paz (ONAJUP), con sede en
Lima, y las Oficinas de Apoyo Distrital a la Justicia de Paz (ODAJUP), con sede en las ciudades
sede de cada Corte Superior. La ONAJUP es un drgano de linea del Consejo Ejecutivo del Poder
Judicial y las ODAJUP son 6rganos de las Cortes Superiores de Justicia.”

CUARTA.- Modificacion del Codigo Procesal Civil
Modificase el articulo 547 del Codigo Procesal Civil, conforme al texto siguiente:

“Articulo 547.- Competencia

Son competentes para conocer los procesos sumarisimos indicados en los incisos 2) y 3), del
articulo 546, los Jueces de Familia. En los casos de los incisos 5) y 6), son competentes los Jueces
Civiles.

Los Jueces de Paz Letrados conocen los asuntos referidos en el inciso 1) del articulo 546.

En el caso del inciso 4) del articulo 546, cuando la renta mensual es mayor de cincuenta Unidades
de Referencia Procesal 0 no exista cuantia, son competentes los Jueces Civiles. Cuando la cuantia
sea hasta cinco Unidades de Referencia Procesal, son competentes los Jueces de Paz Letrados.

En el caso del inciso 7) del articulo 546, cuando la pretension sea hasta diez Unidades de
Referencia Procesal, es competente para sentenciar el Juez de Paz y hasta cincuenta Unidades de
Referencia Procesal para resolver mediante conciliacion; cuando supere esos montos, es
competente el Juez de Paz Letrado.”(¥)

(*) Confrontar con el Articulo 1 de la Ley N° 29887, publicado el 20 junio 2012.

QUINTA.- Modificacién del Cédigo de los Nifios y Adolescentes
Modificase el articulo 96 de la Ley 27337, Cddigo de los Nifios y Adolescentes, conforme al texto
siguiente:

“Articulo 96.- Competencia

El Juez de Paz Letrado es competente para conocer la demanda en los procesos de fijacién,
aumento, reduccidn, extincidn o prorrateo de alimentos, sin perjuicio de la cuantia de la pension, la
edad o la prueba sobre el vinculo familiar, salvo que la pretension alimentaria se proponga
accesoriamente a otras pretensiones.

Sera también competente el Juez de Paz, a eleccion del demandante, respecto de demandas en
donde el entroncamiento esté acreditado de manera indubitable. Cuando el entroncamiento familiar
no esté acreditado de manera indubitable el Juez de Paz puede promover una conciliacién si ambas
partes se allanan a su competencia.
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Es competente para conocer estos procesos en segundo grado el Juez de Familia, en los casos que
hayan sido de conocimiento del Juez de Paz Letrado y este ultimo en los casos que hayan sido
conocidos por el Juez de Paz.”

SEXTA.- Manual explicativo
El Poder Judicial publicara un manual explicativo de la presente Ley, el mismo que contendra un
glosario de términos.

SEPTIMA.- Norma derogatoria
La presente Ley deroga las siguientes disposiciones legales:

a) Reglamento de Jueces de Paz de 1854.

b) Los articulos 63 a 71 del Texto Unico Ordenado de la Ley Organica del Poder Judicial.
c) La Ley 28545, Ley que regula la Eleccién de los Jueces de Paz.

d) La Segunda Disposicién Final de la Ley 27939.

e) Elinciso 1 del articulo 482 del Decreto Legislativo 957, Cddigo Procesal Penal.

f) Otras normas que se opongan a la presente Ley.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
PRIMERA.- La reglamentacién de los procesos de eleccion y seleccion de jueces de paz, a que se
refiere el articulo 8 de la presente Ley, promueve y prioriza el mecanismo de eleccién popular; en
tanto este se implemente de manera efectiva a nivel nacional, el mecanismo de seleccion se utilizara
por un plazo no mayor de cinco afios, bajo responsabilidad de los miembros del Consejo Ejecutivo
del Poder Judicial.

SEGUNDA - El Consejo Ejecutivo del Poder Judicial emitira las normas complementarias que
regulen los procedimientos administrativos y de gestion que se utilizan en los juzgados de paz.

TERCERA.- Las rondas campesinas y comunidades campesinas y nativas acreditan a sus
representantes ante los jueces de paz de su respectiva jurisdiccion.
ANEXO DE DEFINICIONES

a) Arancel: pago que realizan los usuarios de la Justicia de Paz por el servicio recibido y que es
administrado por el Poder Judicial en beneficio exclusivo de los jueces de paz.

b) Exhorto: es una solicitud enviada por un juez de paz hacia otro juez o tribunal, con el propdsito de
que realice alguna gestion (notificacion, embargo, declaracion de testigos, entre otros) necesaria
para continuar con el procedimiento judicial que viene tramitando.

c) Impedimentos: son circunstancias personales que imposibilitan el acceso o el ejercicio del cargo
de juez de paz.

d) Incompatibilidades: se refiere a las relaciones de parentesco que no pueden existir entre un juez
de paz y otros jueces. Si se confirma esa relacién el juez de paz debe ser separado del cargo.
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e) Prohibiciones: son actos que no puede realizar un juez de paz mientras desempefie el cargo.

f) Principio de celeridad: se refiere a la rapidez de las actividades del juez de paz, pasando por alto
plazos o tramites innecesarios.

g) Principio de concentracion: se refiere a la brevedad o al menor nimero de audiencias para
resolver una controversia en la Justicia de Paz.

h) Principio de oralidad: se refiere al uso de la palabra hablada sobre la escrita en la Justicia de Paz.

i) Principio de simplicidad: se refiere a la sencillez y a la eliminacién de actos complicados en la
actuacion del juez de paz.

Comuniquese al sefior Presidente Constitucional de la Republica para su promulgacion.
En Lima, a los trece dias del mes de diciembre de dos mil once.

DANIEL ABUGATTAS MAJLUF
Presidente del Congreso de la Republica

MANUEL ARTURO MERINO DE LAMA
Primer Vicepresidente del
Congreso de la Republica

AL SENOR PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

POR TANTO:

Mando se publique y cumpla.

Dado en la Casa de Gobierno, en Lima, a los dos dias del mes de enero del afio dos mil doce.

OLLANTA HUMALA TASSO
Presidente Constitucional de la Republica

OSCAR VALDES DANCUART
Presidente del Consejo de Ministros
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ANEXO 9: Reglamento de la Ley de Justicia de Paz

Aprueban Reglamento de la Ley N° 29824 - Ley de Justicia de Paz (Publicado el 26/06/2013)
DECRETO SUPREMO N° 007-2013-JUS
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
CONSIDERANDO:

Que, la Primera Disposicion Final de la Ley N° 29824, Ley de Justicia de Paz establecio que el Poder
Ejecutivo aprobara el Reglamento de esta Ley mediante Decreto Supremo;

Que, mediante la Resolucién Ministerial N° 0085-2012-JUS, del 21 de marzo de 2012, se constituyd
el Grupo de Trabajo encargado de elaborar el anteproyecto del Reglamento de la Ley N° 29824, Ley
de Justicia de Paz;

Que, el mencionado Grupo de Trabajo elabor6 un anteproyecto del Reglamento de la Ley N° 29824,
Ley de Justicia de Paz, el cual fue prepublicado en el portal institucional del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos por un plazo de treinta (30) dias naturales, con el fin de ponerlo en conocimiento
de la comunidad en general, recibir sus comentarios y aportes e incorporarlos a la propuesta de
Reglamento;

De conformidad con lo dispuesto en el numeral 8) del articulo 118 de la Constitucion Politica del Peru;
los articulos 11y 13 de la Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo; y, el articulo 10 de la Ley
N° 29809, Ley de Organizacioén y Funciones del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos;
DECRETA:

Articulo 1.- Aprobacién del Reglamento

Apruébese el Reglamento de la Ley N° 29824, Ley de Justicia de Paz, el cual consta de siete (7)
titulos, trece (13) capitulos y setenta y cinco (75) articulos, el cual forma parte integrante del presente
Decreto Supremo.

Articulo 2.- Publicacién

El presente Decreto Supremo y el Reglamento aprobado deberan ser publicados en el Diario Oficial

‘El Peruano”, y en el Portal Institucional del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
(www.minjus.gob.pe).
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Articulo 3. Refrendo
El presente Decreto Supremo sera refrendado por el Ministro de Justicia y Derechos Humanos.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

Primera.- El Poder Judicial efectuara los requerimientos financieros al Tesoro Publico y hara las
modificaciones presupuestarias a nivel funcional programatico que resulten necesarias, sin afectar las
actividades de fortalecimiento de la Justicia de Paz previstas para el presente ejercicio 2013, a efectos
del otorgamiento de los derechos del Juez de Paz contenidos en la ley y el presente Reglamento, en
un plazo que no exceda los noventa (90) dias computados desde de la vigencia del presente
Reglamento.

El pago a favor de los Jueces de Paz por concepto de servicios de exhortos y otras actuaciones a
cargo de los respectivos juzgados es aplicable desde la vigencia del presente Reglamento,
considerando los correspondientes fondos recaudados por el Poder Judicial.

Segunda.- El Poder Judicial formula, aprueba y publica el Manual Explicativo de la Ley N° 29824 y del
presente Reglamento dentro de los noventa (90) dias naturales contados desde de la vigencia del
presente Reglamento.

Tercera.- El Poder Judicial asignara recursos financieros, materiales y humanos a la Oficina Nacional
de Apoyo a la Justicia de Paz para la implementacion integral de las disposiciones de la Ley N° 29824
y del presente Reglamento.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS

Primera.- En los lugares en los que se haya creado uno o méas Juzgados de Paz sin cumplir con las
exigencias previstas en la ley y el presente Reglamento, las autoridades municipales, locales o
comunales, estan en la obligacion de proporcionar el local maximo en el plazo de un (1) afio, bajo
responsabilidad.

Segunda.- A efectos de cumplir con lo dispuesto en la Primera Disposicion Complementaria de la Ley,
el Poder Judicial, a través de las Presidencias de las Cortes Superiores de Justicia, prorrogaréa a cuatro
(4) afos el periodo de designacion de los Jueces de Paz elegidos y seleccionados en los afios 2011
y 2012.

Dado en la Casa de Gobierno, en Lima, a los veinticinco dias del mes de junio del afio dos mil trece.
OLLANTA HUMALA TASSO

Presidente Constitucional de la Republica

DANIEL FIGALLO RIVADENEYRA

Ministro de Justicia y Derechos Humanos
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REGLAMENTO DE LA LEY N° 29824, LEY DE JUSTICIA DE PAZ
TiTULO |
DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1.- Objeto
1.1 La presente norma tiene por objeto reglamentar la Ley N° 29824, Ley de Justicia de Paz.

1.2 Toda mencién que se realice en el presente reglamento a la “Ley” debe entenderse referida a la
Ley N° 29824, Ley de Justicia de Paz.

Articulo 2.- Alcance

El presente reglamento regula el régimen juridico de la Justicia de Paz y su relacion con las demas
instancias del Poder Judicial, la justicia comunitaria y otras autoridades.

Articulo 3.- Ambito de aplicacién

3.1 Las disposiciones del presente reglamento son de aplicacion obligatoria en todos los distritos
judiciales del pais, a partir del dia siguiente de su publicacion.

3.2 Todos los Jueces de Paz que se encuentren en ejercicio de sus funciones al momento de iniciarse
la vigencia del presente reglamento adecuan su actuacion, conforme a lo establecido en el presente
reglamento, a partir de la vigencia del mismo.
TiTULO Il
JUSTICIA DE PAZ

Articulo 4.- Definicién

4.1 La Justicia de Paz es una instancia jurisdiccional que forma parte de la estructura orgénica del
Poder Judicial, cuyos Jueces solucionan conflictos a través de decisiones debidamente motivadas,

preferentemente mediante la conciliacién.

4.2 No resulta exigible en la instancia de Justicia de Paz la aplicacién de normas que regulan la
conciliacion extrajudicial.

Articulo 5.- Criterios para la decision del Juez de Paz
El Juez de Paz resuelve y concilia de acuerdo a su leal saber y entender, pudiendo emplear usos,

costumbres y tradiciones locales, sin transgredir los derechos establecidos en la Constitucion Politica
del Peru, asi como las leyes vigentes si resulta necesario.
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Articulo 6.- Leal saber y entender

6.1 El término “leal saber y entender” al que hace referencia el articulo IV del Titulo Preliminar de la
Ley, implica que el Juez de Paz debe resolver los conflictos y controversias siendo fiel al conocimiento
que tenga de los hechos y a su sentido comun en relacion a ellos, buscando la solucion mas justa y
considerando las costumbres propias del lugar donde ejerce su labor.

6.2 La motivacién de decisiones es un deber del Juez de Paz y un derecho de los ciudadanos. Se
entendera por motivacion la explicacion de las razones de la decision del Juez de Paz, sin que sea
obligatoria una fundamentacién juridica.

Articulo 7.- Apoyo a la Justicia de Paz

7.1 El Ministerio Publico, la Policia Nacional del Peru, las Fuerzas Armadas, el Ministerio del Interior,
los gobiernos regionales, los gobiernos locales y las demas instituciones publicas, asi como las
comunidades campesinas, las comunidades nativas y las rondas campesinas estan obligados a
colaborar con el Juez de Paz cuando éste lo requiera para el adecuado cumplimiento de sus funciones.
7.2 Las instituciones y organizaciones mencionadas en el numeral precedente impondran las medidas
disciplinarias 'y correctivas necesarias cuando alguno de sus representantes se niegue
injustificadamente a colaborar con el Juez de Paz.

Articulo 8.- Rol del Juez Decano

8.1 El Juez Decano podréa proponer medidas tendientes a mejorar el servicio de la Justicia de Paz en
su circunscripcion territorial. Podra convocar a los Jueces de Paz para brindarles orientacion.

8.2 El Juez Decano participa en la eleccion popular y la seleccion de Jueces de Paz, conforme a la
reglamentacidn formulada por el Consejo Ejecutivo del Poder Judicial.

TiTULO NI
JUEZ DE PAZ

~ CAPITULOI
REGIMEN DEL JUEZ DE PAZ

Articulo 9.- El Juez de Paz

9.1 El Juez de Paz es un ciudadano honorable de la localidad. Observa buena conducta publica,
basada en los valores y principios establecidos en la Constitucién Politica del Peru. Su recta conducta
lo legitima socialmente para exigir el cumplimiento de sus decisiones, sean de caracter dirimente o

sancionador.

9.2 El ejercicio del cargo de Juez de Paz constituye un servicio a la comunidad y no es remunerado.
El Juez de Paz no esta sujeto a régimen laboral alguno.
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9.3 Cada Juzgado de Paz cuenta con un Juez titular.
Articulo 10.- Reemplazo temporal

10.1 Para que proceda el reemplazo temporal por ausencia del Juez de Paz titular por un periodo de
hasta sesenta (60) dias consecutivos, o mientras dure su alejamiento del cargo por medida
disciplinaria de suspension o separacion provisional, se requiere resolucion de la Presidencia de la
Corte Superior respectiva.

10.2 Cuando el Juez de Paz titular se ausente de la jurisdiccion por razones justificadas entre uno (1)
y quince (15) dias habiles consecutivos, sblo se requiere que el Juez de Paz oficie al primer accesitario
para que asuma el cargo mientras dure su ausencia, comunicando asimismo de dicha situacion a la
Oficina Distrital de Apoyo a la Justicia de Paz de la Corte Superior de Justicia respectiva.

10.3 Cuando el Juez de Paz titular se inhiba de conocer una causa por impedimento legal o sea
recusado por alguna de las partes al dudarse razonablemente de su imparcialidad, se requiere que el
Juez de Paz emita resolucion si hubiere formado un expediente, o consigne en el acta del Libro
respectivo de no haberlo hecho, sefialando los motivos por los que se inhibe 0 acepta la recusacion.

10.4 Cuando el Juez de Paz no acepte una recusacion, emitira una resolucion explicando los motivos
de su decision y luego elevara lo actuado a la instancia superior. Segun la correspondiente decision
de la instancia superior, el Juez de Paz seguira conociendo el proceso o derivara el expediente al
primer accesitario.

Articulo 11.- Reemplazo definitivo

11.1 Para el reemplazo definitivo se requiere de la emisiéon de la respectiva resolucion de la
Presidencia de la Corte Superior de Justicia dejando sin efecto la designacion del juez reemplazado y
designando como nuevo Juez de Paz titular al primer accesitario.

11.2 En este caso, el segundo accesitario ocupara el lugar del primero y se designara como segundo
accesitario a quien haya ocupado el tercer lugar en la votacidn de la eleccion popular o en el puntaje
si hubiera accedido al cargo a través del proceso de seleccion.

Articulo 12.- Renuncia del Juez de Paz

12.1 El Juez de Paz podra presentar su renuncia ante el Juez Decano de la provincia, quien elevara
la misma a la Corte Superior respectiva. La renuncia sélo puede hacerse efectiva a partir de la
publicacién de la resolucién administrativa que disponga el cese por esa causal. El Juez de Paz
renunciante dejara el cargo una vez que se apersone su reemplazante.

12.2 No se aceptara la renuncia del Juez de Paz que esta siendo sometido a un proceso disciplinario
por presunta falta grave o muy grave susceptible de ser sancionada con destitucion.
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CAPITULO Il
DERECHOS DE LOS JUECES DE PAZ
Articulo 13.- Derecho al reintegro de gastos por exhortos

13.1 El Poder Judicial reintegra mensualmente al Juez de Paz los gastos en los que incurra por la
tramitacion de exhortos. El reintegro procede hasta el limite méximo de una (1) Unidad de Referencia
Procesal.

13.2 El Juez de Paz presenta a la Oficina Distrital de Apoyo a la Justicia de Paz la respectiva
liquidacion mensual de gastos, cuyo responsable, luego de verificar su contenido, coordina con la
Oficina de Administracién Distrital el pago del reintegro hasta el limite maximo fijado en el numeral
13.1. El excedente se deriva al Fondo de Apoyo a la Justicia de Paz.

13.3 El Consejo Ejecutivo del Poder Judicial reglamentaré el procedimiento para el pago a los Jueces
de Paz por los exhortos realizados.

Articulo 14.- Derecho a un seguro de vida y contra accidentes

14.1 El Juez de Paz tiene derecho a un seguro de vida y contra accidentes cuando ejerza funciones
en zonas de alto riesgo para su vida e integridad fisica.

14.2 Las zonas de alto riesgo son determinadas por el Consejo Ejecutivo del Poder Judicial, mediante
resolucion administrativa debidamente motivada. Se entendera que todos los jueces que ejercen sus
funciones en zonas de alto riesgo seran beneficiarios de un seguro de vida, sin la realizacion de tramite
adicional alguno.

14.3 Los criterios para la determinacion de las zonas de alto riesgo y las poélizas de seguro
correspondientes, seran los mismos que el 6rgano de gobierno del Poder Judicial emplea para
reconocer el derecho de los jueces de la Ley de la Carrera Judicial contenido en el numeral 15 del
articulo 35 de la Ley N° 29277.

Articulo 15.- Derecho a la proteccion y seguridad de la integridad fisica del Juez de Paz y de sus
familiares

La tutela del derecho a la proteccion y seguridad de la integridad fisica del Juez de Paz puede ser
solicitada de manera verbal o escrita, por él o por cualquier interesado ante el Poder Judicial, el
Ministerio Publico o cualquier dependencia del Ministerio del Interior, debiendo dichas autoridades
promover inmediatamente las medidas que cada caso amerite. De igual manera se procedera cuando
se trate de los familiares del Juez de Paz, en los casos en que su integridad fisica corra riesgo por
razones vinculadas a su funcién.
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Articulo 16.- Derecho a la capacitacion permanente

El Poder Judicial garantiza que el Juez de Paz reciba, al menos, dos capacitaciones integrales al afio
y que reciba una induccién antes de iniciar el ejercicio de sus funciones, considerando mecanismos
que incorporen la interculturalidad en el proceso de capacitacion y estableciendo sistemas de
verificacion de los resultados de dicho proceso.

CAPITULO Il
ACCESO AL CARGO DE JUEZ DE PAZ

Articulo 17.- Residencia del postulante al cargo de Juez de Paz

El término “residencia estacional” contenido en el numeral 3 del articulo 1 de la Ley esta referido a la
residencia no habitual y por periodos interrumpidos en la circunscripcion territorial del juzgado al cual
postula el Juez de Paz.

Articulo 18.- Acceso al cargo de Juez de Paz mediante proceso electoral

El proceso de eleccion popular y el mecanismo de seleccion de Jueces de Paz se ejecutan de
conformidad con los respectivos reglamentos aprobados por el Consejo Ejecutivo del Poder Judicial.

Articulo 19.- Circunscripcion electoral y el asesoramiento técnico para la eleccién del Juez de Paz

19.1 Las circunscripciones electorales coincidiran con el ambito de competencia del Juez de Paz cuyo
cargo se encuentra sujeto a eleccién popular.

19.2 Los organismos electorales, a solicitud del Poder Judicial, brindaran asesoramiento técnico al
mismo para la realizacion de las elecciones de Jueces de Paz, en las zonas que resulte necesario.

Articulo 20.- Designacion y juramentacion de los Jueces de Paz

20.1 La resolucion de designacion del Juez de Paz titular y del Accesitario o Accesitarios sera emitida
por la Presidencia de la Corte Superior de Justicia respectiva. Antes de emitir la referida resolucion,
se verificara el cumplimiento de los requisitos para el acceso al cargo de Juez de Paz, de conformidad
con lo establecido en la Ley y el presente reglamento.

20.2 La resolucion de designacion debe contener: i) los nombres completos de los designados, titular
y accesitarios; ii) el cargo; iii) la denominacién del Juzgado de Paz; y iv) el periodo que durara la
respectiva designacion.

20.3 El acto de juramentacion, asi como el de entrega del titulo y credenciales del Juez de Paz, en la
medida de lo posible, debe realizarse en la comunidad, centro poblado o distrito en el que ejercera sus
funciones. Se procurara que en dicho acto participen las autoridades judiciales distritales y el Juez
Decano de la provincia.
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Articulo 21.- Promocion de la participacion de la mujer
Para los procesos de eleccion y seleccion de los Jueces de Paz, el Poder Judicial, por medio de la
Oficinas Distritales de Apoyo a la Justicia de Paz, promovera la participacion de la mujer para el
ejercicio de este cargo, a través de campanias de difusion y educacion.

TiTULO IV

PROCESOS ANTE EL JUZGADO DE PAZ
CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 22.- Principios del proceso

Adicionalmente a lo establecido en el Articulo V del Titulo Preliminar de la Ley, las actuaciones
procesales que se tramitan ante el Juzgado de Paz se sustentan en los siguientes principios basicos:

a) Publicidad de sus actuaciones: El Juez de Paz debe notificar a las partes de todos los actos
procesales.

b) Inmediacion: Las partes tienen derecho a exponer directamente ante el Juez de Paz las razones
que estimen necesarias para fundamentar su posicion.

c) Socializacién y Equidad: El Juez de Paz debe procurar que no exista situacién de desventaja de
una parte respecto de la otra.

d) Contradictorio: El Juez de Paz facilita la presentacion de los medios probatorios pertinentes,
garantizando el ejercicio del derecho de defensa.

e) Presuncion de inocencia: El Juez de Paz debe presumir la inocencia de las personas en los casos
en los que deba interponer alguna sancién.

f) Respeto de derechos fundamentales: La intervencion del Juez de Paz debe garantizar el respeto de
los derechos fundamentales de la persona, no admitiendo en ningun caso su vulneracion.

g) Informalidad o flexibilidad: El Juez de Paz buscara aplicar la justicia evitando incurrir en formalismos
que impidan solucionar los conflictos.

Articulo 23.- Regla general del proceso
23.1 En las actuaciones procesales que tramita el Juez de Paz se observara el derecho al debido
proceso, el cual se garantiza cuando se tutela, como minimo, el derecho a ser notificado, a ser oido,

a defenderse y a no estar sumido en una situacion de desventaja con respecto a su contraparte
procesal.
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23.2 La garantia del debido proceso también alcanza a terceros si los efectos del acuerdo conciliatorio
o la sentencia también les afectan.

Articulo 24.- Costos de la actuacion del Juez de Paz
24.1 Los procesos jurisdiccionales que se tramitan ante el Juzgado de Paz son gratuitos por regla
general. Sin embargo, el Juez de Paz esta autorizado a cobrar un arancel cuando deba ejecutar una

actuacion procesal fuera de su despacho.

24.2 También esta autorizado a cobrar un arancel por las funciones notariales, conforme lo autoriza el
articulo 17 de la ley.

24.3 El costo maximo de los aranceles jurisdiccionales y notariales sera fijado por el Consejo Ejecutivo
del Poder Judicial, a propuesta de cada Corte Superior de Justicia.

Articulo 25.- Notificacion

25.1 Durante todo el proceso, el Juez de Paz empleara todos los medios a su alcance para garantizar
que las partes estén adecuadamente informadas de las actuaciones del proceso.

25.2 Las partes intervinientes en el proceso seran notificadas de las actuaciones de este en un plazo
que no excedera de los cinco (05) dias habiles contados a partir de su ocurrencia, mas el término de
la distancia cuando corresponda.

Articulo 26.- Derecho a la defensa

El Juez de Paz esta obligado a respetar y garantizar el derecho a la defensa de todo ciudadano,
facilitando la presentacion de los medios probatorios que considere necesarios.

Articulo 27.- Derecho a ser oido

Los ciudadanos que acuden al Juez de Paz tienen derecho a exponer ante él las razones que estimen
necesarias para fundamentar su posicion.

Articulo 28.- Intervencion de oficio del Juez de Paz

El Juez de Paz esta facultado para intervenir de oficio a fin de resolver un conflicto que se produzca
en la localidad, siempre que se encuentre dentro de sus competencias.

Articulo 29.- Rebeldia
29.1 Una vez agotada la posibilidad que las partes en un conflicto civil resuelvan sus diferencias

mediante la conciliacién por resistencia de una de ellas a la citacion del Juez de Paz, si la parte
demandante desea proseguir el proceso solicitara la declaracion de rebeldia de la parte demandada.
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29.2 El Juez de Paz tendra especial cuidado al verificar que la parte demandada haya sido
correctamente notificada, luego emitira resolucién declarandola rebelde.

29.3 En este caso, la rebeldia genera la posibilidad de que el Juez de Paz considere como ciertas las
afirmaciones de la parte demandante, salvo que las pruebas aportadas por ella o la ausencia de las
mismas le lleven a una conclusion distinta.

Articulo 30.- Plazo para emitir sentencia

El Juez de Paz emitir sentencia en un plazo maximo de treinta (30) dias habiles, contados a partir
del término de la audiencia unica.

Articulo 31.- Requisitos de la apelacion

31.1 Cuando una parte se sienta afectada por una decisién del Juez de Paz puede impugnarla,
garantizandose su derecho a la revision en una instancia superior que puede ser un Juzgado de Paz
Letrado o Juzgado Especializado o Mixto, a falta del primero.

31.2 La apelacion se presenta dentro del plazo de cinco (5) dias habiles de notificada ante el Juez de
Paz que emitié la resolucion que se impugna.

31.3 El Juez de Paz debe remitir el expediente a la instancia superior en el plazo de cinco (05) dias
habiles contados desde la recepcion de la apelacion, mas el término de la distancia cuando
corresponda.

31.4 El juez revisor tiene un plazo de treinta (30) dias habiles para resolver y debe tener en cuenta la
naturaleza extraordinaria de la Justicia de Paz, los principios que rigen su actuacion, asi como la
licencia otorgada a sus operadores para no fundamentar juridicamente sus decisiones, ajustando su
andlisis a un examen de razonabilidad.

31.5 Contra lo resuelto por el juez de segunda instancia no procede ningun recurso.

Articulo 32.- Medidas Cautelares, medidas urgentes o de proteccion

Las medidas urgentes o de proteccidn son una modalidad de las medidas cautelares, y seran aplicadas
en situaciones que el Juez de Paz considere de emergencia y tienen por finalidad salvaguardar los
derechos fundamentales de las personas, en especial, de los nifios y adolescentes.

Articulo 33.- Bienes embargables

El término “bienes que sean necesarios para la subsistencia del obligado” al que hace referencia el
literal a) del articulo 32 de la Ley, debe ser aplicado atendiendo al nivel socioecondémico del

emplazado, debiendo considerarse, basicamente, a aquellos que sean indispensables para su
sustento.
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CAPITULO Il
CONCILIACION ANTE EL JUEZ DE PAZ

Articulo 34.- Conciliacion ante los Jueces de Paz

34.1 Los Jueces de Paz estan facultados para ejercer la funcion conciliatoria en los centros poblados
o similares. Para este efecto, las actas de conciliacion expedidas por los Jueces de Paz, serviran para
el cumplimiento del requisito de procedencia establecido en el articulo 6 de la Ley 26872, Ley de
Conciliacion, modificada por el Decreto Legislativo 1070.

Las actas de conciliacion, emitidas por los jueces de paz, deberan ser redactadas en cualquiera de
los sentidos siguientes:

a) Acta con Acuerdo Total

b) Acta con Acuerdo Parcial

c) Acta con Falta de Acuerdo

d) Acta por inasistencia de una de la partes a dos sesiones.

e) Acta por inasistencia de ambas partes a una sesion.
Las actas con acuerdo parcial, falta de acuerdo o inasistencia de una de las partes, emitida por el Juez
de Paz, serviran para el cumplimiento del requisito de procedibilidad establecido en el articulo 6 de la

Ley 26872, Ley de Conciliacidén, modificada por el Decreto Legislativo 1070.

Todas las actas deberan cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 36 del presente
Reglamento.

El Juez de Paz entregaré una copia certificada de las actas sefialadas, a cada una de las partes.

34.2 Excepcionalmente, ambas partes podran acudir a un Juez de Paz, que no sea competente por
razon del territorio o de la cuantia, para resolver un conflicto mediante la conciliacion.

Articulo 35.- Materias conciliables

35.1 Son materias conciliables aquellas pretensiones determinadas o determinables que versen sobre
derechos disponibles de las partes.

35.2 Los Jueces de Paz pueden conciliar aquellas pretensiones que versen sobre pension de
alimentos, régimen de visitas, asi como otras que se deriven de la relacion familiar y vecinal, respecto
de las cuales las partes tengan libre disposicion.

35.3 No procede la conciliacion en los casos de violencia familiar.
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Articulo 36.- El acta de conciliacion

36.1 El acta de conciliacion contendra, como minimo, los siguientes elementos:

a) Lugar y fecha en la que se suscribe.

b) Nombres y domicilio de las partes y, de ser el caso, del testigo a ruego.

c) Nombre del Juez de Paz, y del secretario, si lo hubiere.

d) Los hechos expuestos por las partes, asi como la descripcion de la o las controversias.

e) El acuerdo conciliatorio, sea total o parcial, consignandose de manera clara y precisa los derechos,
deberes u obligaciones acordadas por las partes; 0, en su caso, la falta de acuerdo, la inasistencia de
una de las partes a dos sesiones 0 la inasistencia de ambas partes a una sesion.

f) Firma y huella digital del Juez de Paz, de las partes intervinientes o de sus representantes, de ser
el caso. En el caso que la parte o las partes no puedan firmar o imprimir su huella digital por algin
impedimento fisico, intervendra un testigo a ruego quien firmara e imprimira su huella digital.

g) En el caso de las personas analfabetas, también intervendra un testigo a ruego, quien leera y firmara
el acta de conciliacion en nombre de este. La impresion de la huella digital del iletrado importa la

aceptacion del contenido del acta. En ambos casos se dejara constancia de esta situacion en el acta.

h) En los lugares en los que predomine una lengua distinta al castellano, si las partes la prefieren, el
acta debera redactarse también en dicha lengua.

36.2 En aquellos casos que las partes actlien por medio de representantes, éstos se acreditaran
mediante poder por acta suscrita ante el Juez de Paz.

36.3 De no poder acreditar a su representante en la forma prevista en el parrafo anterior, se admite el
poder por escritura publica.

CAPITULO IlI
SANCIONES COMUNITARIAS Y COORDINACION CON LAS AUTORIDADES COMUNALES

Articulo 37.- Sancion comunitaria

37.1 El Juez de Paz esta facultado para interponer sanciones comunitarias que tienen basicamente
un caracter recuperador, educador y reparador.

37.2 La sancion comunitaria puede ser de diferente tipo: trabajo comunitario, reproche publico, multa

comunitaria, privacién de participacion en actividades comunales, u otras contempladas en el derecho
consuetudinario de la comunidad.
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37.3 La sancién comunitaria se ejecutara dentro de su jurisdiccién y no puede afectar los derechos
fundamentales del sancionado.

Articulo 38.- Ambito de aplicacion de la sancién comunitaria

Las sanciones comunitarias se llevarén a cabo dentro de la jurisdiccion del Juzgado de Paz, siguiendo
las costumbres del lugar y el criterio del Juez de Paz. La sancion no podra afectar los derechos
fundamentales del sancionado.

Articulo 39.- Modalidad de la sancion comunitaria

El Juez de Paz coordinara anticipadamente con las autoridades e instituciones de la localidad para
definir la modalidad de sanciones comunitarias que aplicara en su jurisdiccion.

Articulo 40.- Criterios de graduacion de la sancién comunitaria

40.1 El Juez de Paz graduara la sancion comunitaria teniendo en consideracion la gravedad de la
conducta reprobada, el perjuicio que ha causado, el nimero de personas perjudicadas y la intensidad
con la que afecta la armonia comunal.

40.2 Al imponer la sancion comunitaria, el Juez de Paz considerara el estado de salud, la edad, la
ocupacién u oficio del sancionado, asi como los demas factores que viabilicen su respectivo
cumplimiento.

40.3 La sancion comunitaria no implicara que el sentenciado deje de realizar las tareas que le permiten
obtener su propio sustento.

Articulo 41.- Finalidad de la sancién comunitaria

Cuando el sentenciado hubiera afectado derechos de terceros, el sancionado realizarg,
preferentemente, un servicio comunitario que genere la compensacion por el dafio causado. En los
demas casos, la sancidn buscara generar un beneficio para la comunidad.

Articulo 42.- Vigilancia del cumplimiento de la sancion comunitaria

La vigilancia del cumplimiento de las sanciones podra ser delegada a las autoridades policiales,
comunales o ronderas 0 a la institucion que reciba al sentenciado para el cumplimiento de la sancion
comunitaria.

Articulo 43.- Coordinacién con la justicia comunitaria

El Juez de Paz podré derivar casos a la justicia comunitaria y podra también aplicar el derecho
consuetudinario, siempre que no vulnere los derechos fundamentales.

TITULO V
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JUZGADO DE PAZ

~ CAPITULOI ,
CREACION, SUPRESION Y NOMINACION

Articulo 44.- Creacion del Juzgado de Paz

441 En los centros poblados y en las comunidades campesinas o nativas que cuenten con
ochocientas (800) o mas habitantes podréa crearse un Juzgado de Paz.

44.2 Por excepcion, y previa evaluacion del Consejo Ejecutivo del Poder Judicial, podra crearse un
Juzgado de Paz en centros poblados o comunidades campesinas o nativas que cuenten con menos
poblacion con el fin de que puedan acceder al servicio de justicia.

Articulo 45.- Solicitud de supresion de un Juzgado de Paz

Una comunidad campesina o nativa puede solicitar la supresion del Juzgado de Paz si su presencia
altera negativamente la organizacion comunal.

Articulo 46.- Conveniencia de instalar un Juzgado de Paz en una comunidad indigena

Si una comunidad campesina o comunidad nativa solicita la creacién de un Juzgado de Paz en su
circunscripcion, el Consejo Ejecutivo Distrital verificara previamente que la competencia material del
Juzgado de Paz satisfaga realmente las expectativas de justicia de la poblacién y no entre en conflicto
con el sistema de normas y procedimientos que utiliza tradicionalmente la comunidad para la solucién
de sus conflictos.

Articulo 47.- Orden de la nominacién de los Juzgados de Paz

47.1 Cuando en un centro poblado o en una comunidad campesina o nativa exista mas de un Juzgado
de Paz, a efectos de distinguirlos, cada uno tendré una nominacion distinta, teniendo como referencia
para ello la cronologia de su creacion.

47.2 El orden en la nominacion de Juzgados de Paz no supone jerarquia ni prelacion entre ellos.

CAPITULOII
SECRETARIO

Articulo 48.- El Secretario del Juzgado de Paz
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48.1 El Juez de Paz podra contar con un Secretario, quien le brindard apoyo administrativo,
colaborando en el cuidado de los expedientes, documentos y demas bienes. No es obligatorio que un
Juzgado de Paz cuente con un Secretario.

48.2 El Juzgado de Paz, de acuerdo a su carga procesal, puede contar con méas de un secretario.

Articulo 49.- Régimen del Secretario del Juzgado de Paz

49.1 El ejercicio del cargo de Secretario constituye un servicio a la comunidad y no es remunerado. El
Secretario no esta sujeto a régimen laboral alguno.

49.2 El Secretario del Juzgado de Paz no tiene relacion de subordinacién con el Poder Judicial.

49.3 El Juez de Paz sera el responsable de la seleccion del Secretario. EI Secretario es designado
mediante resolucién del Juez de Paz, debiendo comunicarla a la Corte Superior de Justicia respectiva,
inmediatamente después de emitida.

Articulo 50.- Cese del Secretario del Juzgado de Paz

El Secretario puede ser cesado por el Juez de Paz mediante resolucién, debiendo comunicarla a la
Corte Superior de Justicia respectiva inmediatamente después de emitida.

CAPITULONI
HORARIO DE ATENCION Y LOGISTICA

Articulo 51.- Determinacién del horario de atencién

51.1 El Juez de Paz fijara el horario de atencion del Juzgado de Paz de acuerdo a las necesidades de
los pobladores del centro poblado o la comunidad y su disponibilidad de tiempo.

51.2 No siendo remunerada la labor del Juez de Paz, no puede exigirsele tener un horario de atencién
similar al de otra entidad publica.

Articulo 52.- Publicidad del horario de atencion del Juzgado de Paz

El horario de atencion sera publicado en un lugar visible del Juzgado de Paz, y en las sedes de las
municipalidades o de los locales comunales. La Oficina Distrital de Apoyo a la Justicia de Paz debe
hacer visitas periddicas para verificar su cumplimiento.

Articulo 53.- Local del Juzgado de Paz

53.1 En aplicacion del articulo VII del Titulo Preliminar de la Ley, la municipalidad de la circunscripcion
correspondiente proporcionara un local idoneo para el funcionamiento del Juzgado de Paz.

53.2 En los centros poblados o comunidades campesinas o nativas que no cuenten con
municipalidades, dicho local sera proporcionado por sus autoridades locales o comunales.
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53.3 El compromiso de proporcionar el local sera asumido por la municipalidad, la autoridad del centro
poblado o la comunidad campesina o nativa al momento de presentar la solicitud de creacién del
Juzgado de Paz.

Articulo 54.- Mobiliario y equipamiento del Juzgado de Paz

54.1 Las Cortes Superiores de Justicia deben implementar con mobiliario y equipamiento basico los
Juzgados de Paz ya creados o por crearse.

54.2 Las autoridades municipales, locales o comunales podran apoyar la implementacion logistica del
Juzgado de Paz.

Articulo 55.- Implementacion del Juzgado de Paz
55.1 Las Cortes Superiores de Justicia deben proporcionar al Juez de Paz los Utiles y articulos de
escritorio necesarios para el desarrollo de sus actividades, asimismo, la identificaciéon e insignias

propias del cargo.

55.2 También debera dotar a cada Juzgado de Paz de un escudo nacional que lo identifique, en el
que constara su denominacién y su nominacion si la tuviere.

Articulo 56.- Deber de cuidado sobre los bienes del Juzgado de Paz

56.1 Durante su gestion, el Juez de Paz es responsable por el cuidado de los bienes que recibe, bajo
inventario al asumir el cargo.

56.2 Al concluir su gestién, el Juez de Paz debe entregar todos los libros de actas y/o registro,
mobiliario, equipos, archivos, sellos y demas enseres del Juzgado de Paz a su sucesor en el cargo.

CAPITULO IV
LIBROS DEL JUZGADO DE PAZ

Articulo 57.- Libros del Juzgado

57.1 Cada Juzgado de Paz debe tener los siguientes libros:

a) Libro Unico de Actuaciones Judiciales

b) Libro Notarial

57.2 Los libros tendran una vigencia anual, estaran foliados en cada una de sus paginas y llevaran el
sello del Juzgado de Paz. Una vez agotado un libro se pueden agregar folios Unicamente para terminar

la Ultima actuacién judicial o notarial.

57.3 Los Libros del Juzgado seran proporcionados por el Poder Judicial.
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Articulo 58.- Libro Unico de Actuaciones Judiciales

58.1 El Libro Unico de Actuaciones Judiciales constituye un documento de registro en el cual el Juez
de Paz debe consignar todas las demandas verbales o escritas que presenten los justiciables, las
contestaciones de demanda, las denuncias, acuerdos conciliatorios, constataciones y deméas actos
judiciales que realice, siguiendo un orden cronolégico y la numeracion correlativa de los folios.

58.2 El Juez de Paz registrara en el Libro Unico de Actuaciones Judiciales, como minimo, la siguiente
informacion:

a) Tipo de acto judicial.

b) Descripcidn de la controversia.

c) Lugar y fecha en la que se expide o realiza el acto judicial.

d) Nombre e identificacion del Juez de Paz.

e) Nombres, identificacion y domicilio de las partes.

f) Resumen del resultado de la actuacién judicial.

g) Firma y huella digital del Juez de Paz y del Secretario, si lo hubiere.

58.3 El registro de las actuaciones judiciales no enerva la posibilidad de que el Juez de Paz organice
un expediente judicial para cada proceso.

58.4 El Libro Unico de Actuaciones Judiciales debe ser autorizado por el Juez Decano de la provincia
antes de iniciarse su uso y luego de que se produzca cada reemplazo del Juez de Paz y se realice un
corte documentario. El Juez Decano dara fe de la intangibilidad del registro y autorizara su uso inicial
0 secuencial.

58.5 Queda terminantemente prohibido hacer borrones, sustituir o adulterar los registros por otros de
fecha posterior o anterior, o diferente contenido. Si por causas de fuerza mayor el Juez de Paz se viera
obligado a hacerlo, debera dejar expresa constancia de este hecho en el mismo libro, bajo sancion de
nulidad de lo alli consignado, de cuyo hecho informaréa al Juez Decano.

58.6 El incumplimiento de la prohibicion contenida en el numeral precedente configura una grave
infraccion disciplinaria y la posible comision del delito de falsificacion de documentos.

Articulo 59.- Libro Notarial
59.1 El Libro Notarial es el registro en el cual el Juez de Paz consigna todas las escrituras publicas de

transferencia posesoria de bienes, transferencia de bienes muebles no inscribibles, contratos,
constancias, certificaciones, legalizaciones, protestos y los actos y decisiones que adopten en
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asamblea las organizaciones sociales y comunales, siguiendo un orden cronoldgico y la numeracion
correlativa de los folios.

59.2 El Juez de Paz registrara en el Libro Notarial, como minimo, la siguiente informacién:

a) Tipo de acto notarial.

b) Lugar y fecha en la que se expide el acto notarial.

c) Nombre e identificacion del Juez de Paz.

d) Nombres, identificacion y domicilio de los comparecientes.

e) La indicacién de la condicién de los comparecientes. En caso que éstos sean analfabetos, no sepan
0 no puedan firmar o medie inconveniente para ello, podran expresar su voluntad, sin perjuicio de que

impriman su huella digital, contandose en su caso con un testigo a ruego.

f) La identificacién del representante y del documento que lo autoriza, en caso de que una persona
comparezca en lugar de otra.

g) La declaracion del Juez de Paz de la capacidad, libertad y conocimiento con que se obligan los
comparecientes y de la fe de haberse leido el acto notarial, por el Juez de Paz y ante los
comparecientes.

h) Cualquier otro dato que resulte necesario a criterio del Juez de Paz.

59.3 El Libro Notarial tiene el mismo régimen de autorizacion, de prohibiciones e intimaciones, asi
como las mismas caracteristicas del Libro Unico de Actuaciones Judiciales.

CAPITULOV
ARCHIVOS DEL JUZGADO DE PAZ

Articulo 60.- Archivo de los libros del Juzgado de Paz

Los libros del Juzgado de Paz y demas documentos que superen los cinco (5) afios de antigiedad
deben ser entregados por el Juez de Paz a la Oficina Distrital de Apoyo a la Justicia de Paz respectiva,
para su conservacion en los archivos correspondientes.

Articulo 61.- Conservacion de archivos del Juzgado de Paz

La Oficina Distrital de Apoyo a la Justicia de Paz de la Corte Superior de Justicia respectiva sera
responsable de la adecuada conservacion de los libros de actas o registros y demas documentos que
le remitan los Juzgados de Paz u otras dependencias en cumplimiento de lo dispuesto por el segundo

y tercer parrafo del articulo 43 de la Ley.

Articulo 62.- Archivos de valor histérico y de escrituras imperfectas
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62.1 Los libros de actas y registros y otros documentos de los Juzgados de Paz que tengan un valor
historico y/o contengan escrituras imperfectas de transferencias de bienes muebles e inmuebles con
mas de diez (10) afios de antigliedad, deben ser remitidos obligatoriamente al Archivo General de la
Nacion por la dependencia judicial 0 administrativa que los tenga en su poder.

62.2 Los o6rganos de gobierno judicial y/o la Corte Superior de Justicia respectiva, de considerarlo
pertinente, pueden guardar copia digitalizada de estos libros y documentos.

62.3 Si algunos libros y documentos estan en poder de terceros, ex Jueces de Paz u otros, deben ser
entregados a las Oficinas Distritales de Apoyo a la Justicia de Paz que correspondan, dentro de los
noventa (90) dias de publicado el presente reglamento.

TiTuLovi
REGIMEN DISCIPLINARIO DE LOS JUECES DE PAZ
Articulo 63.- Principios del procedimiento disciplinario de los Jueces de Paz
Durante el procedimiento disciplinario, deben observarse los siguientes principios:

a) Integralidad de las acciones y reconocimiento de las particularidades de la Justicia de Paz.- Los
drganos contralores se encuentran en la obligacion de llevar a cabo la totalidad de acciones que sean
necesarias a efectos de evaluar la probable responsabilidad del Juez de Paz; asimismo, en los casos
que lo ameriten, deben tomar en cuenta las particularidades de la Justicia de Paz resefiadas en la Ley
y en los reglamentos.

b) Independencia funcional.- Los érganos contralores son independientes en las decisiones a adoptar.

c) Publicidad.- De manera periédica, las Oficinas Desconcentradas de Control de la Magistratura de
cada distrito judicial, se encuentran en la obligacion de difundir, con fines preventivos, las acciones de
control y procedimientos disciplinarios fenecidos seguidos contra los Jueces de Paz, utilizando los
medios que sean mas iddneos, atendiendo a la realidad de cada circunscripcion territorial.

d) Acceso a la informacion.- Implica la facultad de los contralores de examinar los expedientes
judiciales, libros, registros, archivos y en general toda informacién que obre en poder de los drganos
jurisdiccionales y administrativos del Poder Judicial, asi como de obtener copias certificadas de los
mismos Y solicitar informacién a cualquier autoridad, entidad publica o privada para los fines propios
de la investigacion.

Si durante la investigacion, las Oficinas Desconcentradas de Control de la Magistratura detectan la
posible comisién de delito, debe ponerse en inmediato conocimiento del Ministerio Publico y de la
Oficina Distrital de Apoyo a la Justicia de Paz respectiva.

e) No interrupcion del funcionamiento del Juzgado de Paz.- Durante el procedimiento disciplinario no

deben paralizarse las actividades o despacho judicial, sin perjuicio de las medidas precautorias y la
intervencidn de los respectivos accesitarios.
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f) Objetividad.- Las acciones de control deben efectuarse tomando en cuenta los hechos concretos
detectados, sin ignorar las particularidades de la Justicia de Paz.

g) Proceso de oficio.- Las Oficinas Desconcentradas de Control de la Magistratura se encuentran
facultadas para iniciar acciones de control de oficio, debiendo informar inmediatamente a la Oficina
Distrital de Apoyo a la Justicia de Paz correspondiente.

h) Gratuidad.- Toda actuacién desarrollada en el procedimiento disciplinario es gratuita, incluyendo la
expedicion de copias certificadas de los actuados respectivos.

i) Reserva.- La informacion a la cual se tenga acceso durante el ejercicio de la accién de control tiene
caracter confidencial, en virtud de lo cual todo funcionario de los entes contralores se encuentra en la
obligacion de guardar la reserva respectiva, bajo responsabilidad funcional. Dicha reserva no aplica
para el investigado ni para sus representantes.

j) Inmediacion.- Las diligencias se desarrollan ante el magistrado contralor, siendo indelegables bajo
sancion de nulidad.

k) Proporcionalidad.- Las sanciones disciplinarias deben ser proporcionales a la gravedad de los
hechos, las condiciones personales del investigado, asi como las circunstancias de la comision,
debiendo considerarse, en los casos que sea necesario, las particularidades que corresponden a la
Justicia de Paz.

) Debido procedimiento.- En la tramitacidn de las quejas o investigaciones en contra de los Jueces de
Paz deben observarse las reglas establecidas en la Ley y en los reglamentos, a efectos de lograr una
decision justa, respetandose el derecho a la defensa que le corresponde al quejado o investigado.

Articulo 64.- Reglamentacion del procedimiento disciplinario del Juez de Paz

64.1 Sin perjuicio de las disposiciones contenidas en el presente Titulo, el Consejo Ejecutivo del Poder
Judicial, reglamentara los 6rganos competentes y las instancias en el procedimiento disciplinario de
los Jueces de Paz, respetando el marco predeterminado en la Ley.

64.2 El procedimiento disciplinario del Juez de Paz debe garantizarle el adecuado ejercicio de su
derecho de defensa y un debido proceso con la ponderacion de su grado de instruccion, su cultura,
costumbres y tradiciones, asi como su lengua materna y el nivel de conocimiento que tiene del idioma
castellano, de ser el caso.

Articulo 65.- Capacitacion del personal de las dependencias de control

El personal de las Oficinas Desconcentradas de Control de la Magistratura y de la Oficina de Control
de la Magistratura encargado de conocer, en primera instancia o en revision, el procedimiento
disciplinario, debe ser convenientemente capacitado por la Oficina Nacional de Apoyo a la Justicia de
Paz sobre aspectos concernientes a la Justicia de Paz.

Articulo 66.- Determinacion de responsabilidad civil o penal de los Jueces de Paz
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En caso que la falta cometida por el Juez de Paz tuviere relevancia civil o penal, la Oficina
Desconcentrada de Control de la Magistratura impulsara los procedimientos que correspondan.

TiTULO VI
APOYO A LA JUSTICIA DE PAZ

CAPITULO |
OFICINAS DE APOYO A LA JUSTICIA DE PAZ

Articulo 67.- Oficina Nacional de Apoyo a la Justicia de Paz

67.1 La Oficina Nacional de Apoyo a la Justicia de Paz es un érgano de linea del Consejo Ejecutivo
del Poder Judicial, tiene el nivel de Direccién Nacional de acuerdo a lo establecido por el articulo 21
del Decreto Supremo N° 043-2006-PCM.

67.2 La Oficina Nacional de Apoyo a la Justicia de Paz tiene competencia nacional y esta encargada
de la formulacién, planificacion, gestion, ejecucion y evaluacion de las actividades de fortalecimiento

y consolidacion de la Justicia de Paz en el pais.

67.3 La Oficina Nacional de Apoyo a la Justicia de Paz se encuentra conformada por las Oficinas
Distritales de Apoyo a la Justicia de Paz que tienen sede en cada Corte Superior de Justicia.

Articulo 68.- Funciones de la Oficina Nacional de Apoyo a la Justicia de Paz
Son funciones de la Oficina Nacional de Apoyo a la Justicia de Paz:

a) Formular, planificar, gestionar, ejecutar y evaluar las actividades de fortalecimiento y consolidacion
de la Justicia de Paz en el pais.

b) Formular, proponer, ejecutar y evaluar politicas publicas en materia de Justicia de Paz y acceso a
la justicia.

c) Realizar las actividades técnicas, normativas y de ejecucion necesarias para cumplir con los
objetivos del Poder Judicial en materia de Justicia de Paz y acceso a la justicia.

d) Disefiar y promover medidas de apoyo a la Justicia de Paz.
e) Mantener actualizado el Registro Nacional de Jueces de Paz.

f) Sistematizar informacion sobre el funcionamiento y problemas de la Justicia de Paz que sirvan como
insumos para la toma de decisiones en esta materia.

g) Disefiar, difundir y monitorear los planes de capacitacion, asistencia y orientacion a los Jueces de
Paz del pais.
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h) Formular y proponer normas de caracter general en materia de Justicia de Paz al Consejo Ejecutivo
del Poder Judicial para su aprobacion.

i) Capacitar a los jueces contralores que intervienen en acciones de control y en los procedimientos
disciplinarios que involucren a Jueces de Paz.

j) Administrar los recursos financieros asignados a las actividades de fortalecimiento y consolidacion
de la Justicia de Paz.

k) Administrar el Fondo de Apoyo a la Justicia de Paz, debiendo publicar un informe semestral sobre
el uso de sus recursos.

) Coordinar las actividades de las Oficinas Distritales de Apoyo a la Justicia de Paz.

m) Designar a los responsables y/o coordinadores de las Oficinas Distritales de Apoyo a la Justicia de
Paz.

n) Emitir opinion en el procedimiento administrativo de creacion de un Juzgado de Paz.

fi) Proponer al Consejo Ejecutivo del Poder Judicial el proyecto de Plan de Desarrollo Anual de la
Justicia de Paz, para su correspondiente aprobacion.

o) Otras que la ley, el presente reglamento y otras normas administrativas le asignen.
Articulo 69.- Oficinas Distritales de Apoyo a la Justicia de Paz

69.1 Las Oficinas Distritales de Apoyo a la Justicia de Paz son 6rganos desconcentrados de la Oficina
Nacional de Apoyo a la Justicia de Paz y tienen sede en las Cortes Superiores de Justicia.

69.2 Las Oficinas Distritales de Apoyo a la Justicia de Paz tienen competencia distrital-judicial.

Articulo  70.- Funciones de las Oficinas Distritales de Apoyo a la Justicia de Paz
Son funciones de las Oficinas Distritales de Apoyo a la Justicia de Paz:

a) Conducir, coordinar y ejecutar todas las actividades asignadas a la Oficina Nacional de Apoyo a la
Justicia de Paz en su respectivo distrito judicial.

b) Mantener un registro preciso y actualizado sobre los Jueces de Paz titulares y los accesitarios, asi
como sobre los secretarios, si los hubiere.

c) Formular y ejecutar los planes distritales de induccion y capacitacion de los Jueces de Paz de su
distrito judicial.

d) Conducir y coordinar la ejecucién de las actividades de induccion y capacitacion de los Jueces de

Paz de su competencia tanto con la Oficina Nacional de Apoyo a la Justicia de Paz como con las
demas dependencias de la Corte Superior de Justicia.
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e) Coordinar con los Jueces Decanos de las provincias que comprenda el Distrito Judicial sobre las
funciones y encargos que la Ley y el reglamento le asignan.

f) Disefiar y promover medidas de apoyo a la Justicia de Paz.
g) Atender y canalizar las solicitudes de apoyo que puedan presentar los Jueces de Paz.
h) Atender con celeridad las consultas en materia juridica y otras que le hagan los Jueces de Paz.

i) Facilitar la comunicacion y la relacién entre los Jueces de Paz y los demés integrantes de la
respectiva Corte Superior de Justicia.

j) Coordinar la entrega del apoyo logistico y econdmico para los Jueces de Paz.

k) Registrar los casos de Jueces de Paz que piden licencia, asi como el periodo que queda a cargo
de los accesitarios.

) Orientar a los Jueces de Paz que afronten procesos disciplinarios o judiciales por actos vinculados
al ejercicio de sus funciones.

m) Coadyuvar a las organizaciones sociales y comunales en la formulacion de sus solicitudes de
creacion o supresion de Juzgados de Paz.

n) Coordinar con el Colegio de Notarios la definicion de los Juzgados de Paz que no pueden ejercer
funciones notariales.

fi) Realizar visitas de supervision a los Juzgados de Paz para conocer in situ sus necesidades, verificar
su informacién estadistica, revisar los libros de registro de actuaciones judiciales y notariales, y recabar
datos relevantes para la toma de decisiones a ese nivel.

0) Ejecutar los fondos asignados a la Justicia de Paz de su circunscripcion.

p) Coordinar el pago de los derechos que perciben los Jueces de Paz por diligenciamiento de exhortos.

q) Reportar a la Oficina Nacional de Apoyo a la Justicia de Paz el dinero excedente en el cobro de
derechos por exhortos que gestionen los Jueces de Paz de su circunscripcion.

r) Registrar las sanciones que se impongan a los Jueces de Paz.
s) Conservar adecuadamente o entregar al Archivo General de la Nacién los libros de actas y registros
que le sean entregados por los Juzgados de Paz en cumplimiento de lo establecido por el articulo 43

de la Ley.

t) Brindar a la Oficina Desconcentrada de Control de la Magistratura respectiva informacion
relacionada a los Jueces de Paz a quienes se sigue proceso disciplinario.
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u) Otras que la Ley, el presente reglamento, otras normas administrativas y la Oficina Nacional de
Apoyo a la Justicia de Paz le asignen.

CAPITULOII
FONDO DE APOYO A LA JUSTICIA DE PAZ

Articulo 71.- Fondo de Apoyo a la Justicia de Paz

71.1 La administracion del Fondo de Apoyo a la Justicia de Paz implica la gestion de los recursos
financieros excedentes en el cobro de aranceles o derechos por exhortos que gestionen los Jueces
de Paz de todo el pais, los cuales, deben ser destinados prioritariamente al otorgamiento de beneficios
en favor de los Jueces de Paz y apoyo logistico para los Juzgados de Paz.

71.2 El Fondo de Apoyo a la Justicia de Paz es administrado por la Oficina Nacional de Apoyo a la
Justicia de Paz

Articulo 72.- Administracion de los recursos financieros

La administracion de los recursos financieros del Fondo de Apoyo a la Justicia de Paz se regira por
las disposiciones del Sistema Nacional de Presupuesto.

Articulo 73.- Control y supervision del Fondo

El Fondo de Apoyo a la Justicia de Paz esta sujeto a la supervision y fiscalizacién del 6rgano de control
interno del Poder Judicial, en lo que corresponda a los recursos financieros que administra y su
respectiva asignacion.

Articulo 74.- Constitucién del Fondo

Constituyen recursos econdmicos del Fondo de Apoyo a la Justicia de Paz:

a) El dinero excedente de los derechos por exhortos, conforme al articulo 19 de la Ley.

b) Los que le asigne el Poder Judicial dentro de su Presupuesto Institucional.

c) Las donaciones y transferencias, que a titulo gratuito se efectien a su favor por entidades publicas
0 privadas.

d) Los intereses que devenguen los depositos de sus recursos financieros en entidades bancarias del
Sistema Financiero Nacional.

Articulo 75.- Reglamentacion interna del Fondo de Apoyo a la Justicia de Paz
El Consejo Ejecutivo del Poder Judicial aprobara la estructura organizacional del Fondo de Apoyo a la

Justicia de Paz, asi como sus instrumentos y documentos de gestion.
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