Disefio de un modelo de monitoreo, seguimiento y control de las labores de la conciliacion judicial y extrajudicial, en el
marco del Plan Estratégico Nacional de la Conciliacion en el Perti

Anexo 01: Matrices de indicadores



Matriz de Indicadores de los Centros de Conciliacién

inisterio de Justicia

Mit
¥ Derechos Humanos

PROCESO SUBPROCESO NOMBRE DEL INDICADOR CODIGOIDERRN ED|Efack leficiencis alicart Tipo (Gestion, resultado) EXPRESION MATEMATICA EXPLICACION DEL INDICADOR UNIDAD DE PERIODICIDAD DE
INDICADOR ‘economia) MEDIDA 'MEDICION
Mide la relacion porcentual entre el namero de notificaciones de invitaciones
mal notificadas por el courier a las partes de la conciliacion; y el total de
notificaciones de invitacién enviadas
Numero de notificaciones de invtaciones OBSERVACION:
Gestion de Materias |  Notificacion de Errores presentados en la Fo1ce Caligad Gestion mal notificadas Se considera que una invitacion es mal notificada en los siguientes casos: | Porcentaje (errores vensual Menor o igual
Concili itaci ificacio x100% | - del art. 17 del Reglamento de Conciliacion. en notificacion) as%
Total de notificaciones de invitaciones enviadas - No ubicacién de la direccion consignada por la(s) parte(s).
- Direcci6n inexacta dada por el solicitante.
- Mensajeria: el courier las para realizar
a notificacién
Mide Ia relacion porcentual entre el namero de audiencias realizadas, en 1a
primera invitacion, con asistencia de ambas partes; y el total de invitaciones
cursadas a las partes por primera vez. Porcentaje
Namero de audiencias realizadas en la primera audiencias por
Gestion de Materias - Audiencias realizadas en la primera ) - invitacion con asistencia de las partes OBSERVACION: invitaciones Mayor o igual
Comciabies Audiencia invitacion con asistencia de las Fl02CC Eficacia Gestion X100% | para el numerador del indicador se considera las audiencias efectuadas cursadas Mensual A
partes Total de invitaciones cursadas a las partes por con la asistencia de ambas partes interesadas, como resultado de la primera | (€ficacia enla
primera vez invitacion. realizacion de las
-Parael i se el total de ion alas )
partes por primera vez
Mide Ia relacion porcentual entre el nimero de procedimientos de conciliacion
Namero de de con acuerdo, ya sea parcial o total; y el total de procedimientos de rorcenta
‘ iliacién reali orcentaje
Gestion de Materias Procedimientos de conciliacion concluidos con acuerdo (parcial o total) coneiliacion realizados (efectividad del Mayor o igual
Conciliables NA concluidos con acuerdos Flosce Eficacia Resuliado x100% . rocedimiento de Mensual al 60%
Total de procedimientos de conciliacion OBSERVACION: P! nen
realizados - La cantidad de los procedimientos realizados incluye aquellos con acuerdos | conciliacion)
ysin acuerdos
Mide Ia relacion porcentual entre el namero de demandas de ejecucion de
Numero de demandas de ejecucion de actas de actas de
Gestion de Materias Demandas de ejecucion de actas 6 en instancia judicial iliacio en instancia judicial; y el total de actas Menor o igual
o ablee NA declaradas improcedentes en Flo4cc Eficacia Resultado _ _x100% |en las que la Defensa Publica inicia tramite judicial de ejecucion Porcentaje Mensual oo
instancia judicial Total de actas en las que la Defensa Pablica inicia ramite
judicial de ejecucion
Mide el grado de salisfaccion del usuario del sericio de conciliacion
(OBSERVACION:
] - Satisfacci6n de cliente: se entiende como la percepcion de un usuario tiene
Nimero de encuestados que responden en la escala ae ¢ °
. . respecto al senicio recibido. Se mide a partir de la respuesta del usuario Porcentaje
Gestion de Materias Satisfaccién del cliente del senicio de8,9y10 c 2 Mayor o igual
° NA ; FI05CC Calidad Resultado encuestado a la pregunta ;Qué tan o se del Mensual
Conciliables de conciliacién X100% " el e dal a70%
e —————— usted en general de la atencién recibida en el centro de conciliacion cliente del senvicio)
- La medicion de la respuesta de satisfaccién se hara mediante una escala
de 10 puntos (donde 1 es * y10es "
satisfecho”).
Mide el grado de safisfaccion del Usuario respecto al acuerdo de conciiacion
aceptado.
B | OBSERVACION: Porcentaje
i ) Numero de encuestados que responden en la escala - satisfaccion de cliente: se entiende como la percepcion de un usuario tiene | (satisfaccion del
Gestion de Materias NA Satisfaccion del cliente en el logro Flo6CC Calidad Resultado de8,9y10 respecto al acuerdo de conciliacion aceptado. Se mide a partir de la respuesta | cliente en el logro Mensual Mayor o igual
Conciliables del acuerdo conciliatorio x100% el usuario encuestado a la pregunta ¢ Qué tan satisfecho o insatisfecho se del acuerdo avo%
Total de encuestados usted con el acuerdo de conciliacion aceptado?. conciliatorio)
- La medicion de la respuesta de satisfaccion se hara mediante una escala
de 10 puntos (donde 1 es * y10es*
satisfecho”).
Mide el costo promedio, en nuevos soles, que incurre el CC en 1a prestacion de
los senicios de conciliacion.
(OBSERVACION:
Costo de atencién de solicitudes de conciliacion - En el numerador del indicador, considerar la suma de los costos de Menor o igual
Gestion de Materias Costo promedio anual por solicitud ) (en soles) atencion de de 6 desde la 6n de la Costo (en nuevos as7s
e NA de conciliacién atendida (solo para Flo7CC Eficiencia Resultado <olicitud de conciliacién hasta la entrega de la copia certficada del acta de orony Anual (uovos
CC gratuitos) Total de solicitudes atendidas por el centro de ala(s) parte(s). C i el costo incurrido en el o)
conciliacion pago a los i en un centro de iliacion gratuito.
- En el denominador considerar la totalidad de casos de solicitudes de
6 en un centro de gratuito
Mide el costo promedio, en nuevos soles, que incurre el CC en 1a prestacion de
los senicios de conciliacion.
OBSERVACION:
Costo de atencién de solicitudes de conciliacion - En el numerador del indicador, considerar la suma de los costos de
Costo promedio anual por solicitud ) - o ©0 :
Gestion de Materias de conciliacién atendida (solo para . (en soles) atencion de de ion que concluyen con acuerdo total o Costo (en nuevos Menor o igual
Comcianiae NA e ralitos) con BoLers 1o Fl08CC Eficiencia Resultado _ i parcial, incurridos desde la recepcin de la solicitud de conciliacion hasta la olony Anual a175 (nuevos
oarcinl Total de solicitudes atendidas por el centro de entrega de la copia certificada del acta de conciliacion a las partes. Considerar soles)
conciliacién con acuerdo total o parcial principalmente el costo incurrido en el pago de los conciliadores
- En el denominador solo considerar los casos de las solicitudes de
en un centro de gratuito que
con un acta de conciliaci6n con acuerdo total o parcial.
- La medicién del indicador es para cada centro de gratuito
Mide la relacion porcentual entre el nimero de solicitudes de conciliacion que
Numero de solicitudes de conciliacion que culminan con culminan con informe; y el total de de 6 je (errores
i i informe por el centro de conciliacién. en recepcionar
Ges:‘:z::ﬁ:gf:”as NA s”"c‘cfld:ﬁ':: 23:?:2:[':2 que Floocc Calidad Gestion X100% - solicitudes en Mensual Me":';/"’g”a'
Total de de 6 porel OBSERVACION: materias no
centro de conciliacion - Una solicitud de conciliacion culmina en informe cuando la pretencion noes | conciliables)
una materia conciliable; sin embargo, el CC recepciona la solicitud




aIgl
Al

PROCESO

Gestion de
Conciliacién

SUBPROCESO

Notificacion

NOMBRE DEL INDICADOR

Tiempo promedio en la notificacion
al demandado o denunciado

CODIGO DEL
INDICADOR

Fl01JP

TIPO (Eficacia, eficiencia, calidad,
economia)

Eficiencia

Matriz de Indicadores de los Juzgados de Paz

Tipo (Gestié

Gestion

EXPRESION MATEMATICA

al

Tiempo de 6n
(en dias habiles)

EXPLICACION DEL INDICADOR

Mide el tempo io de noti ion al
denunciado; es decir, el iempo promedio transcurido desde la
recepcion de la demanda o denuncia hasta, la notificacion al
demandado o denunciado. El tiempo es contabilizado en dias
habiles.

Ol ION:

Total de notificaci itidas al o

- En el numerador del indicador, considerar la suma de los dias

desde la de las o
hasta, la notif i6n a los o

UNIDAD DE
MEDIDA

Tiempo (en dias
habiles)

PERIODICIDAD DE
MEDICION

Semestral

Menor o
iguala 3
dias

Cestion de
Conciliacion

Audiencia

Tiempo promedio para el desarrollo
de la audiencia

Fl02JP

Eficiencia

Gestion

Tiempo incurrido en el desarrollo de la audiencia
(en dias habiles)

Mide el tiempo promedio, en dias habiles, incurrido en el
desarrollo de las audiencias

(OBSERVACION:
- En el numerador del indicador, considerar la suma de los dias

Total de audiciencias desarrolladas

desde la primera sesion de la audiencia hasta, la
emision del Acta de audiencia tnica.

- Solo i las iencias que
de conciliacion.

con un acuerdo

Tiempo (en dias
habiles)

Semestral

Menor o
iguala 5
dias

Cestion de
Conciliacion

NA

Tiempo promedio de atencién de
las demandas o denuncias
recepcionadas por el juzgado de paz|

FI03JP

Eficiencia

Gestion

Tiempo de atenci6n de las ]
por el juzgado de paz(en dias habiles)

Total de demandas o denuncias atendidas por el
juzgado de paz

Mide el tiempo promedio de atencién (duracion de todo el
proceso), en dias habiles, de las demandas o denuncias
recepcionadas por el juzgado de paz

(OBSERVACION:
- En el numerador del indicador, considerar la suma de los dias

desde la pcion de las o
hasta, la emision del acuerdo de conciliacion.
- Solo i las [ ias, que
con un acuerdo de conciliacién.

Tiempo (en dias
habiles)

Semestral

Menor o
iguala 10
dias

Cestion de
Conciliacion

NA

Demandas o denuncias que
concluyen en acuerdos de
conciliacién

Fl04JP

Eficacia

Resultado

Numero de demandas o denuncias que son materias conciliables
concluidas con acuerdo de conciliacién
x100%
Total de demandas o denuncias recepcionadas

Mide la relacion porcentual entre el nimero de demandas o
denuncias ,que son materias conciliables, concluidas con
acuerdo de yel total de o
recepcionadas por el juzgado de paz.

(OBSERVACION:
-Enel del indicador, i las o
denuncias que concluyen en acuerdo de conciliacién o sentencia.

Porcentaje
(efectividad del
procedimiento
de conciliacién)

Semestral

Mayor o
igual al 70%

Gestion de
Conciliacién

NA

Satisfaccion del cliente del servicio
de conciliaciéon

FI05JP

Calidad

Resultado

Numero de encuestados que responden en la escala
de8,9y10
x100%

Total de encuestados

Mide el grado de satisfaccion del usuario del senvicio de
conciliacion.

(OBSERVACION:

- Satisfaccion de cliente: se entiende como la percepcion de un
usuario tiene respecto al servicio recibido. Se mide a partir de la
respuesta del usuario encuestado a la pregunta ¢Qué tan

o se usted en general de la
atencion recibida en el juzgado de paz?.

- La medicion de la de se hara
una escala de 10 puntos (donde 1 es “totalmente insatisfecho y
10 es “totalmente satisfecho”).

Porcentaje
(satisfaccion del
cliente)

Semestral

Mayor o
igual a 70%

Gestion de
Conciliacién

NA

Capacitacion a los jueces de paz

Fl06JP

Eficacia

Gestién

Namero de jueces de paz capacitados por la ONAJUP
en al menos 03 materias del proceso conciliatorio
x100%

Total de jueces de paz (a nivel nacional)

Mide la relacién porcentual entre el nimero de jueces de paz
capacitados por la ONAJUP, en materias del proceso
conciliatorio; y el total de jueces de paz (a nivel nacional).

(OBSERVACION:
-Enel
que son
proceso conciliatorio:
1) Materia "Competencias civiles"
2) Materia "Faltas"

del indicador, alos jueces de paz
al menos en las siguientes materias del

3) Materia "Violencia familiar"

Porcentaje

Semestral

Mayor o
igual a 30%




Disefio de un modelo de monitoreo, seguimiento y control de las labores de la conciliacion judicial y extrajudicial, en el
marco del Plan Estratégico Nacional de la Conciliacion en el Perti

Anexo 02: Fichas de indicadores



L

Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos

FICHA DE INDICADOR

Cédigo: FI01CC

Area:

Direccion de Conciliacion Exfrajudicial y Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos (DCMA)

Proceso/Sub-proceso:

Gestion de Materias Conciliables / Notificacion de Invitaciones

Nombre del Indicador:

Errores presentados en la notificacién realizadas

Tipo del Indicador Calidad

Unidad de Medida: Porcentaje (errores en notificacion)
Periodicidad de Medicion: Mensual

Fecha de reporte del Indicador: 05 de Julio

Periodo del Reporte Junio 2014

Responsable del reporte:

<Por definir>

30.0%
28.0%
26.0%
24.0%
22.0%
20.0%
18.0%
16.0%
14.0%
12.0%
10.0%

8.0%

6.0%

Errores presentados en la notificacion realizadas

4.0%
2.0%

0.0% 6
JUNIO

JuLIo AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

DICIEMBRE

Explicacion del Indicador :

Mide la relacién porcentual entre el nimero de nofificaciones de invitaciones mal notificadas por el courier a las partes de la

conciliacion; y el total de nofificaciones de invitacion enviadas.
OBSERVACION:
Se considera que una invitacién es mal nofificada en los siguientes casos:
- Incumplimiento del art. 17 del Reglamento de Conciliacion.
- No ubicaciéon de la direccion consignada por la(s) parte(s).
- Direccion inexacta dada por el solicitante.
- Mensajeria: el courier desconoce las formalidades para realizar validamente la notificacion.

Expresion(siones) Matematica(s):

Numero de notificaciones de invitaciones mal nofificadas

Total de notificaciones de invitaciones enviadas

x 100%

Escala/Meta:

Menor o igual a 5%

Observaciones:

Acciones Correctivas/Preventivas:

MES (seleccione mes)

JUNIO

Meta incumplida




ct

L,

Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos

FICHA DE INDICADOR Cédigo: Fl02CC

Area:

Direccion de Conciliacion Extrajudicial y Mecanismos Alternativos de Solucién de Confiictos (DCMA)

Proceso/Sub-proceso:

Gestion de Materias Conciliables / Audiencia

Nombre del Indicador:

Audiencias realizadas en la primera invitacion con asistencia de las partes

Tipo del Indicador

Eficacia

Unidad de Medida:

Porcentaje audiencias por invitaciones cursadas (eficacia en la realizacion de las audiencias)

Periodicidad de Medicion: Mensual
Fecha de reporte del Indicador: 05 de Julio del 2014
Periodo del Reporte Junio 2014

Responsable del reporte:

<Por definir>

100.00%

90.00%

80.00%

70.00%

Audiencias realizadas en la primera invitacién con asistencia de las partes

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00% 8-6%
JUNIO

0-09
8-0% 6-0% 6-0% 6-6% 6-6% 0:0%

JUuLIo AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Explicacion del Indicador :

Mide la relacion porcentual entre el numero de audiencias realizadas, en la primera invitacién, con asistencia de ambas
partes; y el total de invitaciones cursadas a las partes por primera vez.
OBSERVACION:

- Para el numerador del indicador se considera las audiencias efectuadas con la asistencia de ambas partes interesadas,
como resultado de la primera invitacion.

- Para el denominador se considera el total de invitaciones realizadas a las partes por primera vez.

Expresion(siones) Matematica(s):

Numero de audiencias realizadas en la primera invitacién con asistencia de las partes
x 100%

Total de invitaciones cursadas a las partes por primera vez

Escala/Meta:

Mayor o igual a 65%

Observaciones:

Acciones Correctivas/Preventivas:

MES (seleccione mes)

JULIO

Resultado satisfactorio




L,

Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos

FICHA DE INDICADOR Cédigo: FI03CC

Area:

Direccion de Conciliacion Extrajudicial y Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos (DCMA)

Proceso/Sub-proceso:

Gestion de Materias Conciliables / N.A

Nombre del Indicador:

Procedimientos de conciliacién concluidos con acuerdos

Tipo del Indicador Eficacia

Unidad de Medida: Porcentaje (efectividad del procedimiento de conciliacion)
Periodicidad de Medicion: Mensual

Fecha de reporte del Indicador: 05 de Julio del 2014

Periodo del Reporte Junio 2014

Responsable del reporte:

<Por definir>

100.0%
95.0%
90.0%
85.0%
80.0%
75.0%
70.0%
65.0%

Procedimientos de conciliacion concluidos con acuerdos

0.0% 8%
JUNIO

09
0% 0% 0% 0% 8% 0%

JuLlO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Explicacion del Indicador :

Mide la relacion porcentual entre el numero de procedimientos de conciliacion concluidos con acuerdo, ya sea parcial o total; y
el total de procedimientos de conciliacién realizados.

OBSERVACION:

- La cantidad de los procedimientos realizados incluye aquellos con acuerdos y sin acuerdos

Expresion(siones) Matematica(s):

Numero de procedimientos de conciliacion concluidos con acuerdo (parcial o total)
x 100%

Total de procedimientos de conciliacion realizados

Escala/Meta:

Mayor o igual al 60%

Observaciones:

Acciones Correctivas/Preventivas:

MES (seleccione mes)

Resultado satisfactorio

NOVIEMBRE




L

Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos

FICHA DE INDICADOR Cédigo: FI04CC

Area:

Direccion de Conciliacion Exfrajudicial y Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos (DCMA)

Proceso/Sub-proceso:

Gestion de Materias Conciliables / N.A

Nombre del Indicador:

Demandas de ejecucion de actas declaradas improcedentes en instancia judicial

Tipo del Indicador Eficacia

Unidad de Medida: Porcentaje
Periodicidad de Medicién: Mensual

Fecha de reporte del Indicador: 05 de Julio del 2014
Periodo del Reporte Junio 2014

Responsable del reporte:

<Por definir>

Demandas de ejecucion de actas declaradas improcedentes en instancia judicial

0.0% 0%
JUNIO

o
8% 8% 8% 8% 8% 0%

JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Explicacion del Indicador :

Mide la relacion porcentual enfre el nimero de demandas de ejecucion de actas de
conciliacion declaradas improcedentes en instancia judicial; y el total de actas en las que la Defensa Publica inicia tramite judicial
de ejecucion.

Expresion(siones) Matematica(s):

Numero de demandas de ejecucion de actas de
conciliacion declaradas improcedentes en instancia judicial
x 100%

Total de actas en las que la Defensa Publica inicia tramite judicial de ejecucion

Escala/Meta:

Menor o igual a 10%

Observaciones:

Acciones Correctivas/Preventivas:

MES (seleccione mes)

SETIEMBRE

Meta incumplida




L.

Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos

FICHA DE INDICADOR Codigo: FI05CC

Area:

Direccion de Conciliacion Extrajudicial y Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos (DCMA)

Proceso/Sub-proceso:

Gestion de Materias Conciliables / N.A

Nombre del Indicador:

Satisfaccion del cliente del servicio de conciliacion

Tipo del Indicador

Calidad

Unidad de Medida:

Porcentaje (satisfaccion del cliente del servicio)

Periodicidad de Medicion: Mensual
Fecha de reporte del Indicador: 05 de Julio del 2014
Periodo del Reporte Junio 2014

Responsable del reporte:

<Por definir>

100.0%
95.0%
90.0%
85.0%
80.0%
75.0%

Satisfaccion del cliente del servicio de conciliacién

70.0%
65.0%
60.0%
55.0%
50.0%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0% 6
JUNIO

AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

JuLio

Explicacion del Indicador :

(o)

Mide el grado de satisfaccion del usuario del servicio de conciliacion.

OBSERVACION:

- Satisfaccion de cliente: se entende como la percepcion de un usuario tiene respecto al servicio recibido. Se mide a partr de la
respuesta del usuario encuestado a la pregunta ;Qué tan satisfecho o insatisfecho se encuentra usted en general de la atencién
recibida en el centro de conciliacion?.

- La medicion de la respuesta de satisfaccion se hara mediante una escala de 10 puntos (donde 1 es “totalmente insatisfecho y 10
es “fotalmente satisfecho”).

Expresion(siones) Matematica(s):

Numero de encuestados que responden en la escala de 8,9y 10
x 100%

Total de encuestados

Escala/Meta:

Mayor o igual a 70%

Observaciones:

Acciones Correctivas/Preventivas:

MES (seleccione mes)

SETIEMBRE

Resultado satisfactorio




£

Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos

FICHA DE INDICADOR Codigo: FIOBCC

Area:

Direccion de Conciliacion Extrajudicial y Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos (DCMA)

Proceso/Sub-proceso:

Gestion de Materias Conciliables / N.A

Nombre del Indicador:

Satisfaccion del cliente en el logro del acuerdo conciliatorio

Tipo del Indicador

Calidad

Unidad de Medida:

Porcentaje (satisfaccion del cliente en el logro del acuerdo conciliatorio)

Periodicidad de Medicion: Mensual
Fecha de reporte del Indicador: 05 de Julio del 2014
Periodo del Reporte Junio 2014

Responsable del reporte:

<Por definir>

100.0%
95.0%
90.0%
85.0%
80.0%
75.0%
70.0%

Satisfaccion del cliente en el logro del acuerdo conciliatorio

65.0%
60.0%
55.0%
50.0%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0% %
JUNIO

JuLuo AGOSTO

SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Explicacion del Indicador :

Mide el grado de satisfaccion del usuario respecto al acuerdo de conciliaciéon aceptado.

OBSERVACION:

- Satisfaccion de cliente: se entende como la percepcion de un usuario iene respecto al acuerdo de conciliacion aceptado. Se
mide a partir de la respuesta del usuario encuestado a la pregunta ¢ Qué tan satisfecho o insatisfecho se encuentra usted con el
acuerdo de conciliacién aceptado?.

- La medicién de la respuesta de satisfaccion se hara mediante una escala de 10 puntos (donde 1 es “totalmente insatisfecho y 10
es “fotalmente satisfecho”).

Expresion(siones) Matematica(s):

Numero de encuestados que responden en la escala de 8,9y 10
x 100%

Total de encuestados

Escala/Meta:

Mayor o igual a 70%

Observaciones:

Acciones Correctivas/Preventivas:

MES (seleccione mes)

OCTUBRE

Resultado satisfactorio




L E]

Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos

FICHA DE INDICADOR Codigo: FIO7CC

Area:

Direccién de Conciliacion Extrajudicial y Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos (DCMA)

Proceso/Sub-proceso:

Gestion de Materias Conciliables / N.A

Nombre del Indicador:

Costo promedio anual por solicitud de conciliacion atendida (solo para CC gratuitos)

Tipo del Indicador

Eficiencia

Unidad de Medida:

Costo (en nuevos soles)

Periodicidad de Medicion: Anual
Fecha de reporte del Indicador: 05 de Julio del 2014
Periodo del Reporte Junio 2014

Responsable del reporte:

<Por definir>

Costo promedio anual por solicitud de conciliacion atendida (solo para CC gratuitos)

2014 2015

Explicacion del Indicad

Mide el costo promedio, en nuevos soles, que incurre el CC en la prestacion de los servicios de conciliacion.

OBSERVACION:

- En el numerador del indicador, considerar la suma de los costos de atencién de solicitudes de conciliacién incurridos desde la
recepcion de la solicitud de conciliacién hasta la entrega de la copia cerfificada del acta de conciliacion a la(s) parte(s). Considerar
principalmente el costo incurrido en el pago a los conciliadores en un centro de conciliacién gratuito.

- En el denominador considerar la totalidad de casos de solicitudes de conciliacion ingresadas en un centro de conciliacién gratuito
que concluyen sin acuerdo.

Expresion(siones) Matematica(s):

Costo de atencion de solicitudes de conciliacion (en soles)

Total de solicitudes atendidas por el centro de conciliacion

Escala/Meta:

Menor o igual a 87.5 nuevos soles

Observaciones:

Acciones Correctivas/Preventivas:

MES (seleccione afio)

2014

Meta incumplida




w FICHA DE INDICADOR Cédigo: FIOBCC

Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos

Area: Direccion de Conciliaciéon Extrajudicial y Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos (DCMA)

Proceso/Sub-proceso: Gestién de Materias Conciliables / N.A

Nombre del Indicador: Costo promedio anual por solicitud de conciliacion atendida (solo para CC gratuitos) con acuerdo total o parcial

Tipo del Indicador Eficiencia

Unidad de Medida: Costo (en nuevos soles)

Periodicidad de Medicién: Anual

Fecha de reporte del Indicador: 05 de Julio del 2014

Periodo del Reporte Junio 2014

Responsable del reporte: <Por definir>

Costo promedio anual por solicitud de conciliacién atendida (solo para CC gratuitos) con acuerdo total o parcial

200.0
190.0
180.0
170.0
160.0
150.0
140.0
130.0
120.0
110.0
100.0
90.0
80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0
0.0 ©= 8%
2014 2015

Explicacion del Indicador : Mide el costo promedio, en nuevos soles, que incurre el CC en la prestacién de los servicios de conciliacion.

OBSERVACION:

- En el numerador del indicador, considerar la suma de los costos de atencién de solicitudes de conciliacién que concluyen con
acuerdo total o parcial, incurridos desde la recepcion de la solicitud de conciliacién hasta la entrega de la copia certificada del acta
de conciliacion a las partes. Considerar principalmente el costo incurrido en el pago de los conciliadores.

- En el denominador solo considerar los casos de las solicitudes de conciliacién ingresadas en un centro de conciliacién gratuito
que concluyen con un acta de conciliaciéon con acuerdo total o parcial.

- La medicion del indicador es para cada centro de conciliacién gratuito.

Expresién(siones) Matematica(s): Costo de atencién de solicitudes de conciliacion (en soles)

Total de solicitudes atendidas por el centro de conciliacién con acuerdo total o parcial

Escala/Meta: Menor o igual a 175 nuevos soles

Observaciones: Acciones Correctivas/Preventivas:

MES (seleccione ario)

Meta incumplida

2015




w FICHA DE INDICADOR Cédigo: FIOICC

Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos

Area: Direccion de Conciliacion Extrajudicial y Mecanismos Alternativos de Solucién de Confiictos (DCMA)
Proceso/Sub-proceso: Gestion de Materias Conciliables / N.A
Nombre del Indicador: Solicitudes de conciliacién que culminan con informe
Tipo del Indicador Calidad
Unidad de Medida: Porcentaje (errores en recepcionar solicitudes en materias no conciliables)
Periodicidad de Medicion: Mensual
Fecha de reporte del Indicador: 05 de Julio del 2014
Periodo del Reporte Junio 2014
Responsable del reporte: <Por definir>
Solicitudes de conciliacién que culminan con informe

50.0%

45.0%

40.0%

35.0%

30.0%

25.0%

20.0%

15.0%

10.0%

5.0%
0.0% 8% 0% 0% 8% 8% 8% 0%
JUNIO JuLio AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Explicacion del Indicador : Mide la relacién porcentual entre el niumero de solicitudes de conciliacién que culminan con informe; y el total de solicitudes de

conciliacién recepcionadas por el centro de conciliacion.

OBSERVACION:

- Una solicitud de conciliacion culmina en informe cuando la pretencién no es una materia conciliable; sin embargo, el CC
recepciona la solicitud.

Expresién(siones) Matemética(s): Numero de solicitudes de conciliacion que culminan con informe

X 100%

Total de solicitudes de conciliacion recepcionadas por el centro de conciliacion

Escala/Meta: Menor o igual a 8%

Observaciones: Acciones Correctivas/Preventivas:

MES (seleccione mes)
JUNIO

Meta incumplida
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FICHA DE INDICADOR

Codigo: FIO1JP

Area:

Oficina Nacional de Apoyo a la Justicia de Paz y a la Justicia Indigena (ONAJUP)

Proceso/Sub-proceso:

Gestion de Conciliacion / Nofificacion

Nombre del Indicador:

Tiempo promedio en la nofificacién al demandado o denunciado

Tipo del Indicador

Eficiencia

Unidad de Medida:

Tiempo (en dias habiles)

Periodicidad de Medicion:

Semestral

Fecha de reporte del Indicador:

05 de Julio del 2014

Periodo del Reporte

Primer semestre 2014

Responsable del reporte:

<Por definir>

10.0

9.0

8.0

7.0

6.0

5.0

4.0

3.0

2.0

1.0

0.0

Tiempo promedio en la notificacion al demandado o denunciado

o

| SEMESTRE 2014

o

Il SEMESTRE 2014

Explicacién del Indicador :

OBSERVACION:

Mide el iempo promedio de nofificacion al demandado o denunciado; es decir, el tempo promedio transcurido desde la recepcion de la
demanda o denuncia hasta, la nofificaciéon al demandado o denunciado. El iempo es contabilizado en dias habiles.

- En el numerador del indicador, considerar la suma de los dias transcurridos desde la recepcién de las demandas o denuncias hasta, la
notificacion a los demandados o denunciados.

Expresion(siones) Matematica(s):

Tiempo de notificacion al demandado o denunciado (en dias habiles)

Total de nofificaciones remitidas al demandado o denunciado

Escala/Meta:

Menor o igual a 03 dias habiles

Observaciones:

Acciones Correctivas/Preventivas:

| Trimestre

Il Trimestre

Meta incumplida

Meta incumplida
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FICHA DE INDICADOR

Cédigo: FI02JP

Area:

Oficina Nacional de Apoyo a la Justicia de Paz y a la Justicia Indigena (ONAJUP)

Proceso/Sub-proceso:

Gestion de Conciliacion / Audiencia

Nombre del Indicador:

Tiempo promedio para el desarrollo de la audiencia

Tipo del Indicador

Eficiencia

Unidad de Medida:

Tiempo (en dias habiles)

Periodicidad de Medicion:

Semestral

Fecha de reporte del Indicador:

05 de Julio del 2014

Periodo del Reporte

Primer semestre 2014

Responsable del reporte:

<Por definir>

10.0

9.0

8.0

7.0

6.0

5.0

4.0

3.0

2.0

1.0

0.0

Tiempo promedio para el desarrollo de la audiencia

o

©

| SEMESTRE 2014

1t

I SEMESTRE 2014

Explicacion del Indicador :

OBSERVACION:

Acta de audiencia Unica.

Mide el iempo promedio, en dias habiles, incurrido en el desarrollo de las audiencias

- Solo considerar las audiencias que concluyen con un acuerdo de conciliacion.

- En el numerador del indicador, considerar la suma de los dias franscurridos desde la primera sesién de la audiencia hasta, la emision del

Expresion(siones) Matematica(s):

Tiempo incurrido en el desarrollo de la audiencia (en dias habiles)

Total de audiencias desarrolladas

Escala/Meta:

Menor o igual a 05 dias habiles

Observaciones:

Acciones Correctivas/Preventivas:

| Trimestre

[ 11 Trimestre

Meta incumplida

| Meta incumplida
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FICHA DE INDICADOR Cédigo: FIO3JP

Area:

Oficina Nacional de Apoyo a la Justicia de Paz y a la Justicia Indigena (ONAJUP)

Proceso/Sub-proceso:

Gestion de Conciliacion / N.A

Nombre del Indicador:

Tiempo promedio de atencion de las demandas o denuncias recepcionadas por el juzgado de paz

Tipo del Indicador

Eficiencia

Unidad de Medida:

Tiempo (en dias habiles)

Periodicidad de Medicion:

Semestral

Fecha de reporte del Indicador:

05 de Julio del 2014

Periodo del Reporte

Primer semestre 2014

Responsable del reporte:

<Por definir>

24.0
22.0
20.0
18.0
16.0
14.0
12.0
10.0
8.0
6.0
4.0
2.0

0.0

Tiempo promedio de atenciéon de las demandas o denuncias recepcionadas por el juzgado de paz

o

© 1t

| SEMESTRE 2014 Il SEMESTRE 2014

Explicacion del Indicador :

Mide el iempo promedio de atencion (duracion todo el proceso), en dias habiles, de las demandas o denuncias recepcionadas por el
juzgado de paz.

OBSERVACION:

- En el numerador del indicador, considerar la suma de los dias transcurridos desde la recepcién de las demandas o denuncias hasta, la
emision del acuerdo de conciliacion.

- Solo considerar las demandas o denuncias, que concluyen con un acuerdo de conciliacion.

Expresion(siones) Matematica(s):

Tiempo de atencion de las demandas o denuncias recepcionadas por el juzgado de paz (en dias habiles)

Total de demandas o denuncias atendidas por el juzgado de paz

Escala/Meta:

Menor o igual a 10 dias habiles

Observaciones:

Acciones Correctivas/Preventivas:

| Trimestre

[ 11 Trimestre

Meta incumplida

| Meta incumplida
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FICHA DE INDICADOR Cédigo: FI04JP

Area:

Oficina Nacional de Apoyo a la Justicia de Paz y a la Justicia Indigena (ONAJUP)

Proceso/Sub-proceso:

Gestion de Conciliacion / N.A

Nombre del Indicador:

Demandas o denuncias que concluyen en acuerdos de conciliacion

Tipo del Indicador Eficacia

Unidad de Medida: Porcentaje (efectividad del procedimiento de conciliacién)
Periodicidad de Medici6n: Semestral

Fecha de reporte del Indicador: 05 de Julio del 2014

Periodo del Reporte Junio 2014

Responsable del reporte:

<Por definir>

100.0%
95.0%
90.0%
85.0%
80.0%
75.0%
70.0%
65.0%
60.0%
55.0%
50.0%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

Demandas o denuncias que concluyen en acuerdos de conciliaciéon

0.0%

o
6 0%

| TRIMESTRE 2014 Il TRIMESTRE 2014

Explicacion del Indicador :

Mide la relacion porcentual entre el nimero de demandas o denuncias ,que son materias conciliables, concluidas con acuerdo de
conciliacion; y el fotal de demandas o denuncias recepcionadas por el juzgado de paz.

OBSERVACION:

- En el denominado del indicador, considerar las demandas o denuncias que concluyen en acuerdo de conciliacion o sentencia.

Expresion(siones) Matematica(s):

Numero de demandas o denuncias que son materias conciliables
concluidas con acuerdo de conciliacion
x 100%

Total de demandas o denuncias recepcionadas

Escala/Meta:

Mayor o igual al 70%

Observaciones:

Acciones Correctivas/Preventivas:

| Trimestre

[ 1l Trimestre

Resultado satisfactorio

[ Resultado satisfactorio
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FICHA DE INDICADOR Cédigo: FI05JP

Area:

Oficina Nacional de Apoyo a la Justicia de Paz y a la Justicia Indigena (ONAJUP)

Proceso/Sub-proceso:

Gestion de Conciliacion / N.A

Nombre del Indicador:

Satisfaccion del cliente del servicio de conciliacion

Tipo del Indicador

Calidad

Unidad de Medida:

Porcentaje (satisfaccion del cliente del servicio)

Periodicidad de Medicion: Semestral
Fecha de reporte del Indicador: 05 de Julio del 2014
Periodo del Reporte Junio 2014

Responsable del reporte:

<Por definir>

100.0%
95.0%
90.0%
85.0%
80.0%
75.0%
70.0%
65.0%
60.0%
55.0%
50.0%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

Satisfaccion del cliente del servicio de conciliacién

0.0%

09
0% 0%

| TRIMESTRE 2014 Il TRIMESTRE 2014

Explicacién del Indicad

Mide el grado de satisfaccion del usuario del servicio de conciliacion.

OBSERVACION:

- Satisfaccion de cliente: se eniende como la percepcion de un usuario fiene respecto al servicio recibido. Se mide a partir de la
respuesta del usuario encuestado a la pregunta  Qué tan satisfecho o insatisfecho se encuentra usted en general de la atencion recibida
en el juzgado de paz?.

- La medicién de la respuesta de satisfaccion se hara mediante una escala de 10 puntos (donde 1 es “totalmente insatisfecho y 10 es
“fotalmente satisfecho”).

Expresion(siones) Matematica(s):

Numero de encuestados que responden en la escala de 8, 9y 10
x 100%

Total de encuestados

Escala/Meta:

Mayor o igual a 70%

Observaciones:

Acciones Correctivas/Preventivas:

| Trimestre

| Il Trimestre

Resultado satisfactorio

[ Resultado satisfactorio
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FICHA DE INDICADOR

Codigo: FI0O6JP

Area:

Oficina Nacional de Apoyo a la Justicia de Paz y a la Justicia Indigena (ONAJUP)

Proceso/Sub-proceso:

Gestion de Conciliacion / N.A

Nombre del Indicador:

Capacitacion a los jueces de paz

Tipo del Indicador Eficacia

Unidad de Medida: Porcentaje
Periodicidad de Medicion: Semestral

Fecha de reporte del Indicador: 05 de Julio del 2014
Periodo del Reporte | Trimestre 2014

Responsable del reporte:

<Por definir>

70.0%
65.0%
60.0%
55.0%
50.0%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

Capacitacidon a los jueces de paz

0.0%

I TRIMESTRE 2014

Il TRIMESTRE 2014

Explicacion del Indicador :

jueces de paz (a nivel nacional).
OBSERVACION:

conciliatorio:
1) Materia "Competencias civiles
2) Materia "Faltas"
3) Materia "Violencia familiar"

Mide la relacion porcentual entre el nimero de jueces de paz capacitados por la ONAJUP, en materias del proceso conciliatorio; y el fotal de

- En el numerador del indicador, contabilizar a los jueces de paz que son capacitados, al menos en las siguientes materias del proceso

Expresion(siones) Matematica(s):

Numero de jueces de paz capacitados por la ONAJUP
en al menos 03 materias del proceso conciliatorio

x 100%

Total de jueces de paz (a nivel nacional)

Escala/Meta:

Mayor o igual al 30%

Observaciones:

Acciones Correctivas/Preventivas:

| Trimestre

[ 11 Trimestre

Resultado satisfactorio

| Resultado satisfactorio




Disefio de un modelo de monitoreo, seguimiento y control de las labores de la conciliacion judicial y extrajudicial, en el
marco del Plan Estratégico Nacional de la Conciliacién en el Perti

Anexo 03: Hojas de datos para recolecciéon de la

informacion



Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos

Registro del Indicador

Cédigo: HDO1CC

SOLO REGISTRE LOS CASILLEROS DE COLOR BLANCO

Expediente

Presento error en la
notificacion (SI/NO)

Detalle del error en notificacion

Nro. de notificaciones de
invitaciones mal notificadas

Total de notificaciones de
invitaciones enviadas

Porcentaje (errores en
notificacion)

META

JUNIO

5%




Ministerio de Justicia
¥ Derechos Humanos

Registro del Indicador

Cédigo: HD02CC

SOLO REGISTRE LOS CASILLEROS DE COLOR BLANCO

Invitaciones cursadas a las partes por primera vez

Audiencia realizada en
primera invitacion (SI/NO)

Nro. de audiencias realizadas en la
primera invitacion con asistencia de
las partes

Total de invitaciones cursadas a
las partes por primera vez

Porcentaje

META

JUNIO

65%




Ministerio de Justicia
¥ Derechos Humanos

Registro del Indicador

Cédigo: HDO3CC

SOLO REGISTRE LOS CASILLEROS DE COLOR BLANCO

Procedimientos de conciliacion realizados

Procedimientos de conciliacion
concluidos con acuerdo parcial o
total (SI/NO)

Nimero de procedimientos de
conciliacion concluidos con acuerdo
(parcial o total)

Total de procedimientos de
conciliacion realizados

Porcentaje (efectividad del
procedimiento de conciliacion)

META

JUNIO

60%




Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos

Registro del Indicador

Cédigo: HD04CC

SOLO REGISTRE LOS CASILLEROS DE COLOR BLANCO

Actas en las que la Defensa Publica inicia tramite
judicial de ejecucion

Demanda de ejecucion de actas de
conciliacion declaradas improcedentes en
instancia judicial (SI/NO)

Nro. de demandas de ejecucion de
actas de conciliacion declaradas
improcedentes en instancia judicial

Total de actas en las que la
Defensa Publica inicia tramite
judicial de ejecucion

Porcentaje

META

JUNIO

10%




Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos

Registro del Indicador

Cédigo: HD0O5CC

SOLO REGISTRE LOS CASILLEROS DE COLOR BLANCO

Encuesta

Valor alcanzado en la encuesta

Numero de encuestados que
responden en la escala de 8, 9y 10

Total de encuestados

Porcentaje (satisfaccion
del cliente del servicio)

META

JUNIO

70%




Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos

Registro del Indicador

Cédigo: HDO6CC

SOLO REGISTRE LOS CASILLEROS DE COLOR BLANCO

Encuesta

Valor alcanzado en la encuesta

Numero de encuestados que
responden en la escalade 8, 9y 10

Total de encuestados

Porcentaje (satisfaccion del
cliente en el logro del
acuerdo conciliatorio)

META

JUNIO

70%




Ministerio de Justicia
¥ Derechos Humanos

Registro del Indicador

Cédigo: HDO7CC

SOLO REGISTRE LOS CASILLEROS DE COLOR BLANCO

Solicitudes atendidas por el centro de
conciliacién

Costo de atencion de solicitudes de
conciliacién (en soles)

Total de solicitudes atendidas por
el centro de conciliacion

Proporcion: Costo incurrido por
solicitud atendida

META

2014

87.5




Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos

Registro del Indicador

Cédigo: HDO8CC

SOLO REGISTRE LOS CASILLEROS DE COLOR BLANCO

Solicitud atendida por el centro de

Costo de atencion de solicitudes de

Total de solicitudes atendidas por

Proporcién: Costo incurrido por

e . .. el centro de conciliaciéon con L ) META
conciliacién con acuerdo total o parcial conciliacion (en soles) i solicitudes con acuerdo atendidas
acuerdo total o parcial
2014
0 175.0




Ministerio de Justicia
¥ Dercchos Humanos

Registro del Indicador

Cédigo: HD0OICC

SOLO REGISTRE LOS CASILLEROS DE COLOR BLANCO

Solicitud de conciliacién recepcionada por el centro
de conciliacion

Solicitud de conciliacion culmina
con informe (SI/NO)

Numero de solicitudes de
conciliacion que culminan con
informe

Total de solicitudes de
conciliacion recepcionadas por el
centro de conciliacion

Porcentaje (errores en
recepcionar solicitudes en
materias no conciliables)

META

JUNIO

8%
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Registro del Indicador

Cédigo: HDO1JP

SOLO REGISTRE LOS CASILLEROS DE COLOR BLANCO

» L Tiempo (en dias habiles) Tiempo de notificacion al . » . 5 )
. Fecha de recepcion dela | Fecha de notificaciona | K . , Total de notificaciones remitidas Tiempo promedio (en dias
Demanda o denuncia . incurrido por demandao | demandado o denunciado (en dias . . META
demanda o denuncia las partes i . . al demandado o denunciado habiles)
denuncia recepcionada habiles)
| SEMESTRE 2014
0 8




Registro del Indicador

Cédigo: HDO2JP

SOLO REGISTRE LOS CASILLEROS DE COLOR BLANCO

Demanda o denuncia

Fecha de la primera sesion
de la audiencia

Fecha de la emision del
Acta de audiencia tinica

Tiempo incurrido en el desarrollo
de la audiencia por demanda o
denuncia recepcionada

Tiempo incurrido en el desarrollo de
la audiencia (en dias habiles)

Total de audiencias desarrolladas

Tiempo promedio (en dias
habiles)

META

| SEMESTRE 2014




Registro del Indicador

Codigo: HDO3JP

SOLO REGISTRE LOS CASILLEROS DE COLOR BLANCO

Demanda o denuncia

Fecha de recepcion de la
demanda o denuncia

Fecha de emision del
acuerdo de conciliacion

Tiempo de atencion de la demanda
o denuncia recepcionada

Tiempo de atencion de las demandas
o denuncias recepcionadas por el
juzgado de paz (en dias habiles)

Total de demandas o denuncias
atendidas por el juzgado de paz

Tiempo promedio (en dias
habiles)

META

| SEMESTRE 2014
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Registro del Indicador

Cédigo: HDO4JP

SOLO REGISTRE LOS CASILLEROS DE COLOR BLANCO

Demandas o denuncias, que son
materias conciliables,

Numero de demandas o denuncias que

Total de demandas o denuncias

Porcentaje (efectividad del

Procedimientos de conciliacién realizados . S son materias conciliables A . S, META
concluidas con acuerdo de conciliacion i L recepcionadas procedimiento de conciliacion)
concluidas con acuerdo de conciliacion
(SI/NO)
| TRIMESTRE 2014
0 0 70%
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Registro del Indicador

Caédigo: HDO5JP

SOLO REGISTRE LOS CASILLEROS DE COLOR BLANCO

Encuesta

Valor alcanzado en la encuesta

Numero de encuestados que
responden en la escalade 8,9y 10

Total de encuestados

Porcentaje (satisfaccion
del cliente del servicio)

META

| TRIMESTRE 2014

70%
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Registro del Indicador

Codigo: HDO6JP

SOLO REGISTRE LOS CASILLEROS DE COLOR BLANCO

Jueces de paz capacitados por la ONAJUP en al

Numero de jueces de paz capacitados por

Total de jueces de paz (a nivel

Porcentaje de jueces de paz capacitados por

. - , la ONAJUP en al menos 03 materias del i la ONAJUP en al menos 03 materias del META
menos 03 materias del proceso conciliatorio L nacional) .
proceso conciliatorio proceso conciliatorio
| TRIMESTRE 2014
0 30%




ENCUESTA DE EVALUACION DE SATISFACCION AL CLIENTE - CENTRO DE CONCILIACION
ﬁ # Encuesta: Fecha:

Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos

Buenos dias / tardes. ¢Por favor, nos brinda unos minutos de su tiempo para llenar una encuesta?. Muchas Gracias.

En una escala del 1al 10, donde "1" es Totalmente Insatisfecho y "10" Totalmente Satisfecho

A. iQué tan satisfecho o insatisfecho se encuentra usted en general de
la atencidn recibida en el centro de conciliacion?

B. ¢Qué tan satisfecho o insatisfecho se encuentra usted con el acuerdo
de conciliacién aceptado?

Muchas Gracias !!!




[ ]]a]] ENCUESTA DE EVALUACION DE SATISFACCION AL CLIENTE - JUZGADO DE PAZ

HiRl

PODER JUDICIAL
DEL PERT

# Encuesta: Fecha:

Buenos dias / tardes. ¢Por favor, nos brinda unos minutos de su tiempo para llenar una encuesta?. Muchas Gracias.

En una escala del 1al 10, donde "1" es Totalmente Insatisfecho y "10" Totalmente Satisfecho

A. ¢Qué tan satisfecho o insatisfecho se encuentra usted en general de
la atencidn recibida en el juzgado de paz?

Muchas Gracias !!!




Disefio de un modelo de monitoreo, seguimiento y control de las labores de la conciliacion judicial y extrajudicial, en el
marco del Plan Estratégico Nacional de la Conciliacion en el Perti

Anexo 04: Instrucciones de trabajo



Disefio de un modelo de monitoreo, seguimiento y control de las labores de la conciliacion judicial y extrajudicial, en el
marco del Plan Estratégico Nacional de la Conciliacion en el Perti

Anexo 05: Recursos humanos necesarios para la

implementacion del MMSCC



Recursos humanos propuestos para la implementacion del MMSCC en la DCMA y ONAJUP

Cantidad Perfil Funciones
Formacion: Elaborar reportes periédicos con la informacion proveniente
e Profesional en Derecho de las unidades operativas a cargo de la conciliacién.
Competencias: Proponer acciones preventivas y correctivas para mejorar el
01 e Solidos conocimientos sobre conciliacion judicial y desempefio de las unidades operativas y para mejorar el
extrajudicial. funcionamiento del MMSCC.
e Conocimiento del funcionamiento de las unidades operativas
a cargo de la conciliacién.
e Capacidad para trabajo en equipo y manejo de grupos
humanos.
Formacion: Consolidar la informacién estadistica que periédicamente
e Bachiller en Estadistica, Ingenieria de Sistemas o carreras remitan las unidades operativas a cargo de la conciliacion.
afines Publicacién, en la respectiva web institucional, de las
01 Competencias: mediciones que se efectien sobre el funcionamiento de las
e Dominio de herramientas informaticas (excel, bases de unidades operativas. Asimismo, de las acciones preventivas y
datos, tablas dindmicas). correctivas que se dispongan.
e Capacidad para elaboracion de informes estadisticos. Elaborar informes de las acciones a su cargo y proponer
e Dominio interpersonal, proactividad, trabajo en equipo, medidas para mejorar el funcionamiento del sistema de
e Integridad, compromiso. indicadores del MMSCC.
Formacion: Validar la informacién estadistica que periddicamente remitan
e Estudiante de Estadistica, Ingenieria de Sistemas o carreras las unidades operativas a cargo de la conciliacion.
afines Capacitar al personal de las unidades operativas sobre el
02 Competencias: funcionamiento del MMSCC y su respectivo sistema de

e Dominio de herramientas informaticas (excel).
e Proactividad, trabajo en equipo,
e Integridad, compromiso.

o Disponibilidad para desplazarse al interior del pais.

indicadores.

Elaborar informes de las acciones de validacion a su cargo y
proponer medidas para mejorar el funcionamiento del sistema
de indicadores del MMSCC.







