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Introduccion

El presente documento tiene por objetivo formular en forma sistematica el producto de la
asesoria especializada contratada por el Programa EUROsociAL Il Justicia, en el marco del
Proyecto “Fortalecimiento de los Mecanismos Alternativos de Resolucion de Conflictos”,
gue consiste en la realizacion de un “Informe del Estado Actual de la Mediacién y Acciones
Futuras” cuyo beneficiario es Uruguay.

El proyecto “Fortalecimiento de los Mecanismos Alternativos de Resolucidén de Conflictos”
que se desarrolla en el sector justicia incorpora los siguientes componentes o lineas de
accion:

a. Difusidn y visibilidad de los MASC

b. Mejora del servicio ofertado por los MASC
c. Articulacidn de la justicia formal y los MASC
d. Promocién de la cultura de paz.

Considerando las lineas de accion el Informe se propuso levantar informacién significativa
desde fuentes primarias y secundarias, mediante diversas metodologias disefiadas al
efecto, que permitiera caracterizar el estado de desarrollo de la mediacién en el contexto
de las politicas de acceso a la Justicia y como forma de des-judicializacién de conflictos, que
se ejecutan por el Poder Judicial y por otras instancias, publicas o privadas, que comparten
sus objetivos.

La asesoria especializada no se planteé con fines evaluativos sino mas bien diagndsticos. Sin
embargo, considerando que el informe requiere plantear acciones futuras para avanzar en
el desarrollo de la mediacion en el sector justicia, se hizo indispensable elaborar
pardmetros que permitieran identificar brechas y observar sus avances a partir de las
acciones que pudieran concertarse en los préximos afios por el pais.

El Informe se visibiliza como un insumo inicial para el disefio de una planificacion que pueda
asumir la autoridad publica a partir de las necesidades y recursos con los que cuenta el pais,
que considere la fijacién de objetivos de corto, mediano y largo plazo, para el desarrollo
progresivo de la mediacion como politica de acceso a la justicia capaz de promover el
cambio cultural en la ciudadania dirigido a la autogestion y la resolucion pacifica de
conflictos en Uruguay.
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ANTECEDENTES PRELIMINARES DE LA ASESORIA ESPECIALIZADA
1. Antecedentes del Informe de Mediacion en Uruguay

De acuerdo a los términos de referencia el objetivo general de la asesoria especializada es
desarrollar un informe sobre la mediacién en cuanto mecanismo alternativo de resolucion
de conflictos con relacién al acceso a la Justicia y como forma de des-judicializaciéon de
conflictos, que releve, por un lado, el estado actual a nivel del poder Judicial y otros
recursos que apuntan al mismo objetivo y, por el otro, plantee y proyecte futuras acciones
de posible concrecién en el trascurso de los préoximos afios.

La experta ha considerado como objetivos especificos del Informe los siguientes:

|I. Caracterizar el estado actual de la mediacién, considerando la institucionalidad
publica de ejecucién, la regulacién normativa, los programas de mediacion
existente, la especializacién de los recursos humanos y el nivel de socializacién de la
mediacién en el pais.

2. Conceptualizar los componentes de una politica publica de mediacion en el sector
justicia a partir de los cuales se pueda visibilizar el progreso de los mismos en los
proximos afios.

3. Identificar el nivel de desarrollo en el pais de los componentes de una politica
publica de mediacion como método de resolucién de conflictos integrante del
sistema de justicia.

4. Detectar las necesidades del pais para avanzar en el desarrollo de la mediacién
como politica de justicia a partir de la percepcidon de los agentes publicos y de la
informacidn disponible.

5. Sensibilizar a los agentes publicos de ejecucidn de los servicios de mediacion sobre
aspectos relevantes de un modelo de mediacién como experiencia de justicia.

La asesoria se inicié con la elaboracidon de una agenda de actividades y un Plan de Trabajo
que fijé6 un marco conceptual operativo disefiado por la experta, con el objeto de contar
con un modelo de referencia para guiar el levantamiento de la informaciéon y como
propuesta de desarrollo posible de la mediacién como politica de justicia para ilustrar los
cursos de accién que el pais podria implementar en el futuro de acuerdo a su realidad
contextual y cultural.

Los actores participantes en las actividades fueron seleccionados por la experta en conjunto
con el Poder Judicial, como institucidon convocante de la asesoria, mediante la colaboracidn
de la Directora del Departamento de Mediacién del Poder Judicial, Sra. Laura Lange Nion.
La seleccidon se realizé considerando la calidad de actores claves como autoridades
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responsables del desarrollo de experiencias de mediacidn en el pais, como gestores
técnicos de la operacién de las lineas de ejecucién y como ejecutores de los servicios de
mediacién. Ademds se consideraron otros actores relevantes vinculados al sistema de
justicia, y a 6rganos de formacion y perfeccionamiento en mediacion en el pais.

La asesoria especializada contemplé una misidn de cinco dias en Uruguay, en la cual se
realizaron todas las actividades programadas en el Plan de Trabajo, aplicando las
metodologias disefiadas previamente a los fines de la observacién de los componentes del
marco conceptual operativo. Durante la misidon se realizaron nueve entrevistas con
autoridades y actores claves relacionados con experiencias de mediacidn y justicia en el
pais, tres visitas a centros de mediacién del Poder Judicial, y un taller estratégico con
diecisiete mediadores del Poder Judicial, actividades que aportaron informacion
significativa para la realizacion del Informe. Ademas la experta sostuvo en el pais una
reunion con la Asesora de Cooperacidn de la Delegacion de la Unidn Europea, Sra. Clelia de
la Fuente.

2. Aspectos Metodoldgicos

El desafio de levantar informacion sobre el estado de la mediacién en un pais, de diversas
fuentes, en un tiempo acotado, que permita la identificacién de brechas de desarrollo,
requiere el disefio de un proceso metodoldgico que guie la actividad en terreno para el
posterior analisis de los datos.

2.1. Disefio Metodoldgico

Desde el punto de vista metodoldgico, el Informe y el proceso de levantamiento de
informacion desde la realidad observada en el pais, comparten las caracteristicas de la
sistematizacidn y del diagndstico, lo cual supone adaptar e integrar diversas metodologias
para el logro del producto final. La sistematizacién puede ser entendida como “la
organizacion de informacién sobre practicas, bien con un cardcter descriptivo, analitico,
critico o de teorizacién, con la finalidad de responder interrogantes, probar hipotesis,
explicar, comprender la experiencia, relacionarlas con sus intencionalidades, contexto y
resultado”. El diagndstico, por su parte, implica la descripciéon de una realidad vy la
comparacién con un 6ptimo o modelo, lo que supone la valoracién de una situacién dada
(contexto) en funcidon de un modelo de referencia que orienta (direccion del cambio) y
contextualiza la intervencidn.

La asesoria especializada no asumioé el modelo de referencia como un éptimo sino como
una propuesta de desarrollo posible de la mediacion como politica de justicia. La propuesta
de desarrollo se contiene en el marco conceptual operativo elaborado por la experta, que
comprende las dimensiones de la politica publica de mediacion de las cuales se
deprendieron los factores a observar en el proceso de levantamiento de informacién y que

! Cifuentes Gil, Rosa Maria, “La sistematizacion de la Prdctica del Trabajo Social, Editorial Lumen/Humanitas, Buenos

Aires Argentina, 1999, Pag. 27.
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se caracterizan en el Informe. El informe asume el concepto de pardmetros de desarrollo,
excluyendo la utilizacién de indicadores de logro, puesto que éstos ultimos son propios de
los procesos de evaluacién por cumplimiento de metas, y requieren ser construidos en el
contexto de un disefio de planificacidn interna segun la realidad de cada pais. Como focos
de observacién y analisis del sistema de mediacién en el pais, se considerara el contexto,
los procesos y las necesidades.

El proceso metodoldgico de elaboracién del Informe considera fuentes primarias vy
secundarias, que se obtuvieron mediante la aplicacién de metodologias principalmente
cualitativas, como son la observacion participante de procesos en los Centros de Mediacién
del Poder Judicial, entrevistas abiertas a actores claves del sistema y cuestionarios
semiestructurados. También se considerd la aplicacién de técnicas participativas para
detectar percepciones de contexto y necesidades, como el mapeo de evolucién histérica y
el arbol de necesidades, las cuales se desarrollaron durante el taller estratégico con los
mediadores del Poder Judicial.

El analisis de la informacidn que se realiza en el Informe es cualitativo y cuantitativo
descriptivo, en un proceso de integracidn, sintesis y triangulacion de datos de las diversas
fuentes, orientado por las dimensiones del marco conceptual operativo.

2.2. Marco Conceptual Operativo. Concepto Operacional de Politica Publica de
Mediacion. Dimensiones y Factores.

El desarrollo de un marco tedrico o referencial excede los objetivos de la asesoria
especializada. Sin embargo, como se ha sefalado, resulté necesario realizar una
conceptualizacién operativa de una politica de mediacién en el sector justicia, con el objeto
de parametrizar factores para identificar las brechas de desarrollo.

La asesoria considerard como concepto operacional de una “Politica Publica de Mediacion
como Mecanismo de Acceso a la Justicia” el siguiente:

Proposito fundado del Estado que se expresa en acciones del sector publico para el
desarrollo de la mediacion con el objeto de responder a una demanda social del sector
justicia, de acuerdo a una planificacion que considera la institucionalidad publica, los

recursos financieros y los sistemas de prestacion de servicios necesarios para ejecutarla.
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A partir de este concepto operacional se identificaron cinco dimensiones o componentes
para guiar el levantamiento de la informacién y analizar el estado de desarrollo de la
mediacién como politica de justicia en el pais: Caracter de Politica Publica de la Experiencia
de Mediacidn en el Pais, Sistema de Prestacion de Servicios de Mediacidn, Articulacidn con
el Sistema de Justicia, Especializacién Profesional de Mediadores, Insercion Social y Cultural
de la Mediacidn. Cada uno de estos componentes se expresaron en diversos factores y
subfactores que conformaron la parametrizacidn inicial, la cual a partir de la informacién
levantada en la misién se revis6 modificando algunos factores e integrando nuevos
subfactores a ciertas dimensiones.

Las categorias de la parametrizacion se disefiaron por la experta principalmente a partir de
su experiencia acumulada como mediadora y coordinadora de servicios de mediacion en el
ambito de la asistencia juridica, su bagaje académico en la especialidad, el conocimiento de
sistemas comparados de mediacidn en el sector justicia, tanto en Europa como en América,
y considerando elementos de la dogmatica de mediacidén, que apuntan a estandares de
eficacia, eficiencia y calidad.

En el componente Sistema de Prestacidon de Servicios, los subfactores de los factores de
Calidad del Servicio y Calidad de los Programa, se orientaron por las areas claves
consideradas en el Programa de Control de Calidad de Gran Bretafia The Quality Mark?, las
cuales fueron adaptadas a los objetivos del Informe. En este sentido, respecto de este
componente, cabe hacer la precisién, que la asesoria especializada no tenia por objetivo
evaluar o supervisar la calidad técnica de los procesos de mediacidn, ni de los sistemas
operativos o de registro de los Centros de Mediacidn, razén por la cual estos factores son
considerados Unicamente para realizar una caracterizacion de los servicios. Se estima que
un proceso de supervision técnica del sistema de mediacion requiere un tiempo de misidn
que comprende una asesoria especializada dedicada exclusivamente a dicho objeto,
excediendo las posibilidades de la presente actividad.

En el siguiente cuadro se consigna la parametrizacién final elaborada para el Informe la cual
sufrid modificaciones desde la version original presentada en el Plan de Trabajo a partir de
la informacién levantada en la mision.

2 Antecedentes del Programa Quality Mark en Anexos Brandoni, Florencia (comp), (2011). Hacia una Mediacién de Calidad
(19 Ed.). Buenos Aires, Argentina. Editorial Paidés.
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PARAMETRIZACION POLITICA PUBLICA DE MEDIACION EN EL SECTOR JUSTICIA

Dimension

Factores

Subfactores

a) Coherencia de la Concepcion
Ideolégica de la Mediacién

I. Caracter de 1. Ideologia Fundante b) Expresién publica de los Principios
Politica c) Ambito de difusién
Publica de a) Concordancia entre objetivos,
Justicia de la cursos de accidn y tiempos
Experienciade | 2. Planificacion b) Periodicidad
Mediacion c) Evaluacién de logros
a) Regulacion Normativa
b) Organos de Coordinaciény
3. Institucionalidad Publica Control
de Ejecucion c) Coberturay Accesibilidad del
Servicio
d) Recursos Financieros
a) Estructura Organizacional
b) Insercidn en Redes Sociales
Il. Sistema de 1. Calidad del Disefio de c) Gestidn Interna de casos
Prestacion de Ejecucion del Servicio d) Gestidn externa de usuarios
Servicios e) Calidad Profesional

. Calidad del Servicio de

Mediacidén

a) Formacién mediadores

b) Evaluacién de desemperio
c) Sistema de supervisién

d) Control ético

e) Seguimiento de casos

I1l. Articulacion
con el Sistema

Complementariedad con
el Sistema de Justicia

a) Derecho a la Jurisdiccién
b) Colaboracién y Coordinacién
c) Fluidez derivacion

o 2. Garantias de derechos
de Justicia
3. Equivalenciaala
Jurisdiccién
1. Formacion a) Permanencia
2. Especializacidn b) Continuidad de estudios
IV. Especializacién | 3. Prictica c) Nivel académico
de Recursos 4. Sistemas de
Humanos Acreditacion
1. Material difusién o a) Claridad
divulgacidn escrito b) Masividad
V. Insercion 2. Campafias en MCS c) Canales de Distribucion
Social y 3. Informacién en medios d) Periodicidad o frecuencia
Cultural de la electrdnicos
Mediacién 4. Visibilidad en medios
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2.3. Desarrollo de las Metodologias

Las entrevistas abiertas consideraron cinco actores del Poder Judicial, érgano desde el cual
se ha desarrollado la experiencia publica de mediacidn en el pais, dos actores publicos de
otros organismos en los cuales existen iniciativas de mediacién en etapas iniciales de
desarrollo y dos actores de la sociedad civil vinculados a experiencias de formacion de
mediadores. Las entrevistas tuvieron una duraciéon variable entre cuarenta y cinco minutos
a dos horas, siendo grabadas a objeto de realizar un andlisis de contenido categorial con
posterioridad. Las entrevistas se guiaron en base a una bateria de preguntas, entre 9y 17
preguntas abiertas y cerradas de tipo exploratorio, disefiadas previamente para cada actor
segun las dimensiones y factores de la parametrizacion que se estaban explorando. La
exploracién estuvo principalmente enfocada sobre el cardcter de politica publica de la
experiencia de mediacidén en el pais, la articulacidon con el sistema judicial, y la insercidn
social y cultural de la mediacién en el pais. También se consideraron preguntas referidas a
la percepcién de los actores sobre el contexto en el cual se ha desarrollado la mediacion, las
necesidades y las proyecciones a futuro.

Las visitas a los Centros de Mediacién consideraron un centro urbano, un centro de
provincia cercano a la capital y el centro especializado en mediacion penal adolescente de
reciente apertura. Las visitas tuvieron una duracién de tres a cuatro horas cada una, las
cuales tenian por objeto observar el contexto de funcionamiento, los procesos operativos y
procesos de mediacion. Sin embargo, en ninguna de las visitas fue posible observar
mediaciones, ya que no se encontraban programadas o las que estaban agendadas hubo
inasistencia de las partes. Solo se pudieron observar en los centros multimaterias once pre
— mediaciones con partes solicitantes y partes solicitadas y en el centro de mediacién penal
adolescente no hubo atenciones de publico, razén por la cual se desarrollé una reunidn
informativa con los mediadores apuntando a los mismo objetivos de la observacion.

El taller estratégico tuvo una duracidn de cuatro horas con asistencia de diez y siete
mediadores, pertenecientes a centros de mediacién urbanos, periféricos y del interior. Se
realizd una pequeiia apertura de contexto respecto de los objetivos de la asesoria
especializada, y luego se realizé el mapeo. El mapeo de evolucidn histérica realizado con los
mediadores, tuvo por objeto recoger las percepciones de los ejecutores sobre la evolucion
que ha tenido la mediacion en el pais, y los principales avances y obstaculos que han
existido para su desarrollo. A estos efectos, esta técnica participativa fue modificada por la
experta, en el sentido que se dio la consigna al grupo de mediadores de aportar en la linea
de tiempo los hitos positivos de avance en la parte superior y los hitos negativos de
obstaculo en la parte inferior. La técnica del arbol de necesidades se integré dentro de
mapeo de evolucidn histdrica proyectando la linea de tiempo al futuro desde el 2014, en la
cual se consignaron por los mediadores los hechos positivos que ellos esperaban que
ocurrieran en el pais para mejorar el sistema de mediacion, lo cual se tradujo en la
explicitaciéon de diversas necesidades. Estas técnicas se realizaron antes de la aplicacion a
los mediadores de la encuesta semiestructurada a objeto de evitar la induccién en sus
respuestas respecto de las necesidades que se aportaban en el mapeo.
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La encuesta semiestructurada, aplicada a los mediadores del Poder Judicial, considerd
informacidn de diez centros de un total de trece centros que se encontraban funcionando
en el periodo de la misién, por tanto la encuesta representa la préactica de un 77% de los
centros abiertos a esa fecha. De los diez centros participantes de la encuesta, cinco estan
localizados en Montevideo, dos en el Departamento de Canelones, y tres, respectivamente,
en los Departamentos de Maldonado, Paysandu y San José, por tanto el 50% de los centros
representa la practica de la capital y sectores periféricos de ella, y el 50% restante la
practica de departamentos de la costa e interior, siendo la cantidad de mediadores casi
proporcional, ya que 9 mediadores son de centros de Montevideo y 8 mediadores de
centros de otros departamentos. >

La representatividad de los mediadores es del 65,3% del total de los mediadores en
funciones a la época de la misién. En cuanto al perfil de los mediadores participantes
respecto de su profesion de base, ocho eran abogados, dos escribanos, tres psicélogos, un
profesor, un politélogo, un licenciado en filosofia y uno sin profesion, siendo por tanto la
mayoria profesionales del dmbito juridico, que representan un 59% de los mediadores
participantes.

La encuesta contenia 37 preguntas, cerradas y abiertas, que estaban orientadas a levantar
informacidn sobre la formacion especializada, las caracteristicas del sistema de prestacion
de servicios y la insercién social y cultural de la mediacién. La aplicacidn general a los
mediadores participantes del taller tuvo por objeto determinar el grado de homogeneidad
de la prestacion del servicio.

En los resultados se observa que algunos mediadores no entendieron las preguntas de la
encuesta, pero no hicieron consultas a la experta para responder, lo cual puede encontrar
explicacion en el hecho que después de esta actividad, estaba programada la dictacion de la
charla “Justicia Horizontal a Escala Humana”, para la cual quedaba poco tiempo, siendo de
interés para ellos recibir elementos conceptuales y doctrinales que pudieran ser un aporte
para su trabajo.

En el taller estratégico con oportunidad de las metodologias aplicadas se produjo un
interesante intercambio de opiniones entre los mediadores y también con la experta,
respecto de aspectos técnicos de la mediacién, siendo posible también recoger la
percepcién de este grupo de mediadores respecto del posicionamiento de su labor al
interior del Poder Judicial y en el sistema de justicia. En términos generales, los mediadores
se mostraron participativos y receptivos al conocimiento de experiencias comparadas de
mediacién.

3 Los mediadores participantes del Taller Estratégico que respondieron la encuesta semiestructurada provenian de los
centros de mediacion de Cerrito La Victoria, Del Cerro, Piedras Blancas, Ciudad Vieja, Union (Penal Adolescente), Ciudad de
la Costa, Paysandu, Maldonado, San José y Las Piedras.

10
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Las actividades realizadas durante la misién fueron las siguientes:

__Descripcién de la Actividad y Participantes

Visita al Centro de Mediacién del Poder Judicial El Cerro. Montevideo. Mediadores Graciela
Cabreras y Rodrigo Pereyra. Observacidn Participante.

Entrevista Abierta Ministro Suprema Corte de Justicia. Dr. Jorge Ruibal Pino

Entrevista Abierta Directora Departamento de Mediacién del Poder Judicial. Sra. Laura Lange

Visita al Centro de Mediacion Penal Adolescente del Poder Judicial. Montevideo. Mediadores
Nathalie Noechwicz y Victor Abal. Reunidn Informativa.

Visita al Centro de Mediacidn del Poder Judicial de Ciudad de la Costa. Departamento de
Canelones. Mediadoras Ana Inés Iriarte y Natalia Riso.

Entrevista Abierta Encargado del Programa de Justicia Restaurativa del Ministerio del Interior.
Sr. Ricardo Fraiman

Entrevista Abierta con Presidente de la Asociacion del Colegio de Escribanos, Coordinadora y Co-
coordinadora del Centro de Resolucion de Conflictos de la Asociacién de Escribanos de Uruguay.
Sr. Antonio Sarachd, Sra. Victoria Gago y Maria Cristina Pazos.

Entrevista Abierta con Directora General de las Defensorias Publicas del Poder Judicial. Dra.
Beatriz Aristimuno

Entrevista Abierta con Directora y Sub Directora de Proteccidén de Derechos Psicosociales de
Adolescentes, Jévenes y Funcionarios del Sistema (SIRPA) (INAU). Sra. Penina Fajgenbauny Sra.
Sandra Campoddnico.

Taller Estratégico mediadores del Poder Judicial. Aplicacion de Cuestionario Semiestructurado,
Mapeo de Evolucién Histdrica, Arbol de Necesidades, Charla de Sensibilizacién Modelo de
Mediacidon como Experiencia de Justicia : “Justicia Horizontal a Escala Humana”

Entrevista Abierta Ministro Suprema Corte de Justicia. Dr. Ricardo Pérez Manrique

Entrevista Abierta con Capacitadora en Mediacion de la Universidad Catdlica del Uruguay. Dr.
Damaso Antonio Larrafiaga. Sra. Victoria Falca

Entrevista Abierta con Jueza de Juzgado Adscripto al Juzgado de Paz de Ciudad del Plata con
funciones de mediacidn y conciliacidn. Sra. Stella Ventoso
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3. Antecedentes Histéricos Contextuales de la Mediacién en Uruguay®

La iniciativa de implementar un programa de mediacién en Uruguay tiene su origen en el
intercambio internacional sobre experiencias de justicia promovidas en el afio 1994 por el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), en las cuales participan algunos miembros del
Poder Judicial de Uruguay, tomando contacto principalmente con experiencias de
mediacién de Estados Unidos. A partir de este intercambio, la Suprema Corte de Justicia
(SCJ) de Uruguay adquiere interés en nuevas formas no adversariales de resolucion de
conflictos, y mediante la cooperacidn internacional con fondos iniciales del BID, en 1996 se
inicia una primera experiencia con cinco centros pilotos de mediacion en Montevideo,
cuales son los centros Del Cerro, Cerrito La Victoria, Ciudad Vieja, Piedras Blancas y Malvin
Norte. La SCJ concreta esta iniciativa mediante la Acordada 7276 del mes de Febrero de
1996.

El proyecto original de recepcién de los métodos alternos en Uruguay a partir del impulso
del BID, contemplaba la creacion de Juzgados de Conciliacidn, habiéndose considerado los
centros de mediacidn como una etapa transitoria mientras se obtenian recursos para la
instalacion de estos juzgados. Sin embargo, cuando se crean los Juzgados de Conciliacién
en Montevideo por Acordada 7446 de Diciembre del 2001, la mediacion habia adquirido un
espacio propio diferenciado, razén por la cual se mantienen como experiencia auténoma
en el Poder Judicial.

La experiencia inicial piloto de mediacién se implementa mediante un convenio con el
Ministerio de Salud Publica por el cual se ceden locales en los Policlinicos para el
funcionamiento de los centros de mediacién, y los mediadores son funcionarios judiciales
que ofrecen sus servicios en calidad de voluntariado en sus tiempos disponibles. Los
centros se organizan con una estructura organica minima de dos mediadores, que cumplen
funciones administrativas y técnicas indiferenciadas, y sin funcionarios administrativos de
apoyo, la cual se mantiene sin variaciones en los procesos de expansidn posteriores.

En el afo 1998 se produce un hecho relevante en el proceso de instalacién de la mediacién
en el pais, con la dictacién de la Ley 16.995 referida a la conciliacidn previa obligatoria, la
cual en su articulo 2° establecié la asistencia letrada obligatoria en todo procedimiento de
conciliacion, mediacién o arbitraje en sede judicial o administrativa, con la Unica excepcion
de los asuntos de una cuantia inferior a 20 Unidades Reajustables. > Esta modificacion legal,
obligd al Poder Judicial, a objeto de mantener sus centros de mediacién funcionando, a
contratar en algunos casos abogados para proveer la asistencia letrada, ya que la
Defensoria Publica no contaba con la capacidad para responder a esta demanda.

* Este acdpite se ha elaborado a partir de la informacién aportada por las autoridades del Poder Judicial que son
responsables de la politica de mediacion y de su gestion técnica y administrativa, como también del levantamiento
obtenido a partir del mapeo de evolucion histdrica realizado por los mediadores, entre los cuales participaron mediadores
que estan desde los inicios del programa de mediacion hace 18 o 12 afios.

3 Algunos actores identificaron el origen de esta iniciativa legal en una motivacién gremial o corporativa de los abogados
respecto de su participacion en el nuevo contexto de la resolucion alterna de conflictos que se estaba desarrollando en el

12



ELro-oc 1

PROGRAMA PARA LA COHESION SOCIAL EN AMERICA LATINA

En el afio 2000 la experiencia se institucionaliza dejando de ser piloto, mediante la
creacién de diez cargos de mediador para los centros pilotos existentes, los cuales se
incluyen en la ley de presupuesto de la nacién, pasando los mediadores a ser funcionarios
estables de un servicio de mediacién que se ofrece por el Poder Judicial en Montevideo, en
horarios de media jornada. Luego de este hito el desarrollo de la mediacién se estanca,
disminuyendo el nivel de relevancia que habia adquirido dentro del Poder Judicial.

En el aflo 2003 se dicta la Ley 17.707 por la cual se introduce una excepcidn al Articulo 2° de
la Ley 16.995 del afio 1998, eximiendo de la asistencia letrada obligatoria a la mediacién
que se realiza por los drganos del Poder Judicial, normativa que al suprimir en estos centros
de mediacién la exigencia de dicha garantia juridica permitié aliviar una carga de dificil
cumplimiento en cuanto a los recursos humanos disponibles para ello en el sistema judicial.

En el afio 2004 se dicta el Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia, el cual considera dentro de
las medidas socioeducativas no privativas de libertad que se pueden adoptar respecto de
los adolescentes infractores de ley, la obligacién de reparar el dano a la victima,
consagrando en el Articulo 83 en este caso la facultad del Juez de derivar a mediacion en
cualquier etapa del proceso, previa conformidad del adolescente y de la victima o a
peticion de parte.® Si bien esta es la primera norma juridica que consagra la mediacién en
Uruguay, se desarrolld una experiencia de mediacion penal juvenil en aplicacién de esta
normativa solo diez afios después de su dictacion.

En el afio 2007, los ministros que integraban en ese periodo la Suprema Corte de Justicia,
adquieren interés por la mediacidn a partir de la difusion interna de las estadisticas de los
centros de mediacion, que arrojaban alrededor de 95% de nivel de acuerdo en las
mediaciones con asistencia de ambas partes, hecho que genera un nuevo impulso de
desarrollo en el Poder Judicial.

La SCJ en el afio 2009 solicita recursos al Parlamento para dotar de centros de mediacién a
todos los departamentos de Uruguay, consiguiéndose en el afio 2010 la aprobacion de
veinte cargos de mediadores para crear diez nuevos centros de mediacién en
departamentos del interior. En esta ley de presupuesto también se crea el Departamento
de Mediacion y el cargo de Director al cual se le asignan funciones de gestién técnica y
administrativa de los centros de mediacién del Poder Judicial, que antes eran asumidas por
un funcionario judicial en calidad de coordinador. Entre Junio del 2013 y Diciembre del
2014 se crean los Centros de Mediacion de Las Piedras, Maldonado, Piriapolis, Paysandu,
De Salto, Ciudad De la Costa, San José y Pando. La seleccion de los sectores donde se crean
los centros se rige por criterios de cantidad de poblacion y nivel de conflictividad, mas que
por un criterio de cobertura territorial por divisidn politica del pais.

® El articulo 83 del Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia sefiala “(Obligacion de reparar el dafio o satisfaccién de la
victima).- En cualquier etapa del proceso, previa conformidad del adolescente y de la victima o a peticion de parte, el Juez
podrd derivar el caso a mediacion, suspendiéndose las actuaciones por un plazo prudencial. Alcanzando un acuerdo,
previo informe técnico y oidos la defensa y el Ministerio Publico, el Juez deberd valorar razonablemente desde la
perspectiva exclusiva del interés superior del adolescente, el sentido pedagdgico y educativo de la reparacion propuesta,
disponiendo, en caso afirmativo, la clausura de las actuaciones. Tal decision serd preceptiva en caso de opinion favorable
del Ministerio Publico. El mismo efecto tendrdn los acuerdos conciliatorios celebrados en audiencia”.
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En el mes de Agosto del afio 2014 se crea el Centro de Mediacion Penal Adolescente como
una iniciativa especializada, la cual también tuvo su origen en la cooperacién internacional,
a partir del apoyo ofrecido al pais por el Programa Eurosocial en el afio 2012, que tenia por
objeto promover instancias de mediacién penal. Considerando que en Uruguay no existe
normativa que considere la mediacidn penal de adultos, como el hecho que el Cédigo de la
Nifiez y la Infancia, dictado en el afio 2004, como ya se ha sefialado, contemplaba la
posibilidad que el Juez ofreciera la mediacion en cualquier oportunidad del proceso penal,
la CSJ asume el compromiso de desarrollar un centro de mediacién especializado para
mediacién penal juvenil, el cual se implementa en calidad de piloto con asignacidn de
jornadas parciales de mediadores de otros centros ya instalados. En el mes de Febrero del
2015 se prevee una evaluacién de su funcionamiento para determinar su continuidad.

En este periodo 2014 — 2015, el Poder Judicial espera terminar el proceso de instalacidon de
los nuevos centros de mediacién en el interior del pais, completando quince centros con la
misma estructura y organica de funcionamiento.

1. CARACTERIZACION Y ANALISIS DEL DESARROLLO DE LAS EXPERIENCIAS DE
MEDIACION COMO POLITICA DE ACCESO A LA JUSTICIA

Este capitulo se inicia con una caracterizacién general del proceso de institucionalizacién de
la mediacidn en el pais, en la cual se recogen las percepciones de los actores y de la experta
respecto los factores asociados a la evolucidn que ha presentado el instituto en el tiempo.
En los siguientes acdpites del capitulo se consideraran las caracteristicas observadas en la
experiencia de mediacidn en el pais en el contexto del Poder Judicial en relacién a cada una
de las dimensiones de una politica publica de mediacion como mecanismo de acceso a la
justicia conceptualizada en el marco operativo del Informe.

1. Caracterizacion del Proceso de Institucionalizacion de la Mediacion

El proceso de desarrollo de la mediacién observado en Uruguay, si bien comparte con otros
paises de América la época en la cual comienzan las primeras iniciativas de mediacidn con
el impulso otorgado por la cooperacién internacional, presenta caracteristicas que lo
diferencian de otras experiencias de institucionalizacién en la region.

Ausencia de Diversificacion y Especializacion

Una primera apreciacion que surge del levantamiento de informacion, es que siendo un
proceso de larga data, que se inicia en el pais en el afio 1996, aun no ha logrado la
diversificacion de experiencias de mediacion ni la especializacion de la practica por ambitos
de conflictividad. La iniciativa original de desarrollo de la mediacion se inserta dentro del
Poder Judicial, manteniéndose durante dieciocho afios como Unica experiencia permanente
en el pais, en ausencia de otras instituciones publicas o privadas que asuman la ejecucion
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de nuevas iniciativas. Las opiniones de los actores son concordantes en sefalar que no
conocen otras experiencias de mediaciéon que tengan vigencia prdctica en el pais. Desde el
sector publico, se identifican iniciativas en el Ministerio del Interior, en el Sistema de
Responsabilidad Penal Adolescente (SIRPA) y en el Ministerio de Educacién que intentaron
o estarian intentando implementarse.

Respecto de la iniciativa del Ministerio del Interior se trata de un Proyecto reciente del
Programa de Gestidn Integrada de Seguridad Ciudadana con apoyo inicial del BID, que
pretende probar en una experiencia piloto en tres Comisarias por seis meses, un nuevo
modelo de policiamiento recogido de la experiencia en Inglaterra, que considera el enfoque
de la Policia Orientada a los Problemas (POP) y comprende acciones preventivas
reparadoras del delito en la comunidad. En este contexto se contempla un servicio de
mediacién penal que seria ofrecido en las Comisarias por policias especialmente
seleccionados y capacitados para actuar como mediadores, que intervienen delitos
menores desde la metodologia de la justicia restaurativa trabajando la responsabilizaciéon
de autor, la reparacion de la victima y la reintegracion del vinculo social afectado. Se
espera que este tipo de abordaje tenga un efecto positivo en la disminucion de Ia
reincidencia en el entorno social de origen del autor del hecho delictivo, aumentando la
percepcién de seguridad en las comunidades. Este proyecto se encuentra en las etapas
iniciales de implementacion, referidas a la capacitacién de sus operadores y a la
coordinacion con otros actores publicos que presten apoyo a la iniciativa especialmente
con el Poder Judicial a objeto de establecer un protocolo para la derivacién judicial de casos
y la diferenciacién de los dmbitos de accidn entre las instancias de mediacion que pudieran
operar en un mismo territorio. La percepcion compartida de los actores es que este
proceso no ha sido fluido, aun cuando se hacen esfuerzos para encontrar puntos en comun
para el establecimiento de una relacién de colaboracién.

En el Sistema de Responsabilidad Adolescente, que se crea por la Ley 18.771 en el afio 2011
y funciona al amparo del Instituto del Nifio y Adolescente (INAU), se refiere una iniciativa
frustrada que tenia por objeto implementar la mediacién penal juvenil reparatoria
contemplada en el Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia (CNA). La referida ley cred cinco
programas cuya ejecucion corresponde al SIRPA, dentro de los cuales esta el Programa de
Medidas Socioeducativas no Privativas de Libertad y Mediacidon para la ejecucién de las
medidas previstas en los articulos 80 a 84 del CNA. Los actores vinculados a este Programa
refieren haber ofrecido el servicio de mediacién de adolescentes en el sistema judicial
informando de su implementacién, pero no habrian recibido derivacion judicial para la
aplicacion del Articulo 83, siendo por tanto una experiencia fallida respecto de lo cual no
identifican motivos claros, aun cuando hay una apreciaciéon de un problema de falta de
articulacion entre los organismos. Como se ha sefialado, en Agosto del presente afio el
Poder Judicial implementd un centro piloto de mediacion penal juvenil para dar aplicacion
al Articulo 83 del CNA, experiencia que en los primeros meses recibié escasa derivacion
judicial de casos, participando en la experiencia solo dos de los cuatro jueces especiales de
adolescentes que tienen competencia en Montevideo, y al mes de Noviembre la derivacion
se habia suspendido, siendo el problema del flujo de ingresos una preocupacién importante
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a la fecha de la misién en el pais. La percepcién de los actores respecto a la falta de
derivaciones al centro esta vinculada a la debilidad del compromiso de los jueces especiales
con la mediacion penal, respecto de la cual se mantendrian reticencias en cuanto al
abordaje de la infraccién juvenil y al fendmeno delictual en general.

Desde el afio 2013 la Direccion de Proteccion de Derechos Psicosociales de Adolescentes,
Jévenes y Funcionarios del Sistema, se encuentra implementando una nueva iniciativa
como politica del SIRPA que pretende incorporar la mediacién como modelo de resolucién
de conflictos entre pares en los recintos de internacidon de jévenes. Este nuevo proyecto
tiene un enfoque socioeducativo y de aprendizaje de convivencia pacifica, razén por la cual
se distancia de las experiencias de mediacion en el sector justicia acercdndose a las
experiencias de mediacién educativa, que no son objeto del presente Informe. Por la
misma razén no se considerd las iniciativas del Ministerio de Educacién y Cultura, las cuales
fueron referenciadas por los actores como experiencias de mediacion escolar.

En el sector privado surgieron iniciativas tempranas como la del Centro de Resolucién de
Conflictos del Colegio de Escribanos de Uruguay, cuyo objetivo era ofrecer servicios
privados de mediacion y capacitacion en la materia. En un primer tiempo se desarrollé mas
intensamente la linea de capacitacién en mediacién, disminuyendo luego su frecuencia. La
linea de servicios de mediacién no ha logrado consolidarse ya que no ha habido una
demanda sostenida y consistente. Los actores vinculados a esta experiencia, estiman que la
exigencia legal de asistencia letrada obligatoria en la mediacién ha sido un factor que ha
desincentivado su utilizacidn en la practica privada. También se originaron iniciativas que
tenian por objeto crear espacios de asociatividad gremial o profesional de los mediadores,
gue impulsaron diversas actividades de promocién y difusion de la mediacién, perdiendo al
parecer paulatinamente fuerza y liderazgo.

Es posible que la restriccidon de los procesos de expansidn de experiencias de mediacidén en
el pais, tenga su origen en la exigencia legal, interpretada con caracter general, de la
asistencia letrada obligatoria a las partes, de la cual estan eximidos exclusivamente los
centros del Poder Judicial. Otro factor que podria estar asociado a esta falta de
diversificacion, es la percepcién de los actores publicos de tener concepciones distintas
respecto de la mediacidon y sus alcances, lo cual se transforma en un obstaculo cuando las
nuevas iniciativas requieren la colaboracion del Poder Judicial, ya sea para coordinarse
entre ellas u obtener derivacion de casos. Actores representativos del Poder Judicial
declaran no tener una vision monopdlica del sistema de mediacion, viendo de forma
positiva que existan otros actores que promuevan la mediacién. Sin embargo, las distintas
concepciones que cada actor tiene sobre el dmbito de aplicacion del instituto, estaria
dificultando la productividad de los didlogos para dar apoyo a la implementacién de nuevas
iniciativas.

La falta de especializaciéon de la mediacion por ambitos de conflictividad, es una
consecuencia de la falta de diversificacion de experiencias, ya que la mediacién del Poder
Judicial es de tipo general, multimateria, siendo posiblemente la primera expresién de
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especializacion la reciente experiencia de mediacidn penal juvenil. Al no existir condiciones
para el surgimiento y consolidacién de otras experiencias diferenciadas de mediacién en el
pais, no es posible proyectar experiencias especializadas en mediacidon familiar,
comunitaria, penal, comercial, etc., ya que ésta caracteristica normalmente responde a un
estado avanzado del proceso de insercidn de la mediacién en un pais que emerge de una
masa critica de actores involucrados en el movimiento de mediacién.

Discontinuidad del Proceso de Desarrollo

En la propia experiencia del Poder Judicial, la expansién y el desarrollo de la mediacién no
ha tenido un avance continuo hacia la progresividad, siendo posible identificar periodos de
latencia, entre el aflo 1996 y el 2000, y luego desde el afno 2000 al 2010, periodos en los
cuales no existen avances significativos. Sin embargo, en el afio 2010 se reconoce un
impulso expansivo importante ya que se duplican los centros existentes, haciéndose un
esfuerzo evidente por ofrecer el servicio en las zonas mas alejadas de la capital, siendo un
propésito declarado alcanzar la cobertura nacional. La falta de continuidad de este proceso
podria encontrar explicacién en el hecho que las lineas de servicios de justicia que
pertenecen al Poder Judicial, como son la defensa publica y la mediacion, son gestionadas
directamente a partir de las directrices de la SCJ, la cual es un d6rgano jurisdiccional
colegiado que cambia de composicién con periodicidad, y la percepcién de sus miembros
en estas materias podria tener influencia en la prioridad y relevancia que se le asigna a
dichos servicios en su ejecucion. La circunstancia estructural en cuanto a la inexistencia de
un Ministerio de Justicia en Uruguay como drgano ejecutor de politicas publicas formuladas
por el Gobierno, impone a la SCJ funciones de gestion para las cuales el Poder Judicial no
dispone de recursos materiales ni fisicos por su propia naturaleza jurisdiccional. En este
mismo sentido, los actores del Poder Judicial visualizan como factor asociado a la falta de
continuidad en el desarrollo del servicio de mediacién la limitaciéon presupuestaria para
financiarlo, ya que dependen para la aprobacidn de recursos del Poder Ejecutivo y del
Poder Legislativo.

Otro aspecto que es posible destacar es la existencia de experiencias de mediacién en el
Poder Judicial que no tienen continuidad ni proyecciéon, como fue la asignacidon de
competencias de mediacion a los jueces adscriptos de paz, experiencia que surge de una
coyuntura organizacional que nace para expirar, ya que estos cargos no tendran
continuidad una vez que los actuales jueces se retiren de sus funciones. Siendo una
experiencia novedosa en el dmbito de la resolucién de conflictos, la de jueces mediadores
en contexto jurisdiccional, ella no tiene ninguna vinculacién con la experiencia de los
centros de mediacién, y no reconoce directrices comunes de registro y estadistica,
funcionando en forma auténoma y aislada.
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Expansion desde Estandar Minimo

Por otra parte, es posible observar que el proceso de desarrollo de la mediacién en el Poder
Judicial ha priorizado la cobertura por sobre la elevacidn de estadndares de funcionamiento
a nivel de infraestructura y recursos humanos, hecho que los propios actores afirman es
una estrategia asumida de desarrollo del servicio. El modelo inicial de los centros pilotos,
que consideraban una estructura organizacional minima y dependian  para su
funcionamiento de espacios concedidos por otras instituciones, se mantiene sin
alteraciones en el proceso de institucionalizacidon del afio 2000 y en el de expansién del
afio 2010. Recientemente se ha considerado la necesidad de contar con espacios propios
para el funcionamiento de algunos centros, lo cual sigue siendo una situacidon excepcional.
La percepcion que tienen los actores de gestidon en cuanto a la idoneidad de dicha
estructura para proyectar la mediacion como un servicio de justicia a nivel nacional, son
dispares, disparidad de opinién que también podria estar relacionada con la diversidad en
las concepciones de la mediacion como politica de justicia. La reproduccion del modelo
piloto como estandar de expansién, podria pensarse obedece a los bajos recursos que se
han logrado para financiar la experiencia, sin embargo éste no seria un factor, ya que los
actores coinciden en expresar que los fondos solicitados en el presupuesto han estado
siempre vinculados a crear nuevos cargos de mediadores para alcanzar una mayor
cobertura territorial, no siendo un planteamiento del Poder Judicial hasta ahora conseguir
recursos para mejorar las instancias ya creadas, lo cual se sefiala vendria en una etapa
posterior. Otro factor que explicaria el estandar minimo de la experiencia en cuanto a su
funcionamiento, podria estar vinculado al surgimiento del servicio en su origen con una
idea de transitoriedad, la cual trasunta una precariedad en su implementacién, dado que la
proyeccidn respecto a los estdndares regulares u Odptimos estarian en el servicio
permanente que seria otorgado por los Juzgados de Conciliacidn, no siendo luego revisados
estos estdndares cuando se consolida la mediacién como un servicio paralelo.

Relacionado con el punto anterior, se visualiza el desarrollo de la mediacion en el contexto
del Poder Judicial en sus inicios, con una concepcién que no se identifica plenamente con
una politica de acceso a la justicia, observandose baja presencia de articulacién con el
sistema de justicia en general y una adhesién incierta a las exigencias de garantias juridicas
propias de la mediacion como experiencia de justicia. En el mismo sentido, es posible
mencionar la ausencia de normas juridicas que recepcionen la mediacién, lo cual sin duda
también se vincula a la inexistencia de mecanismos y estandares técnicos de supervision de
los procesos de mediacién, como politica de calidad de este servicio desde el Estado.

2. Caracter de Politica Publica de Justicia de la Experiencia de Mediacion en el Pais

Esta dimensidn se entiende como el conjunto de caracteristicas que permiten identificar la
existencia de una voluntad coherente y consistente del Estado en orden a institucionalizar
la mediacidn como un servicio del sector justicia, dotado de los recursos humanos vy
financieros necesarios para implementarlo, gestionarlo y sostener su cobertura y
proyeccidn en el tiempo. Se consideran en esta dimensién como factores la existencia de
una ideologia o expresion de principios del Estado en los cuales se funda la decisién politica
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de incorporar la mediacién en el sistema de justicia, la planificacion, y la institucionalidad
publica de ejecucion.

Esta dimensidn es principalmente contextual, y apunta a visibilizar las limitaciones o
restricciones existentes, y los factores que pueden favorecer el desarrollo de una politica
publica exitosa en materia de mediacidn. En este sentido, entre otros aspectos, considera la
coherencia de la concepcidén ideoldgica de la mediacion, las disposiciones legales, la
existencia de una voluntad politica clara, la estructura de los érganos de gestién y control,
la cobertura territorial, la disponibilidad financiera y presupuestaria.

Considerando que actualmente la Unica experiencia publica de mediacién relacionada con
el sector justicia en Uruguay es la del Poder Judicial, el andlisis se focalizara en dicho
contexto.

2.1. Ideologia Fundante

En cuanto a la concepcidén ideoldgica de la mediacidn en tanto instituto, es posible observar
que el servicio se asocia a una vision de experiencia social preventiva y paliativa de la
conflictividad, mas que a una experiencia de justicia integrada al sistema juridico de
resolucion de conflictos. Con todo, entre los actores participantes del sistema se observan
visiones dispares, lo cual actualmente pareciera estar renovando el discurso fundante de la
experiencia para hacerlo mas coherente con una politica de justicia.

Las experiencias publicas de mediacidn en sistemas comparados normalmente se originan
con una finalidad de mejorar la eficiencia o la eficacia de la respuesta estatal a la demanda
de justicia de la ciudadania, ya sea como mecanismo de descongestion de los Tribunales
mediante la diversificacion de la oferta de servicios de justicia, 0 como medio idéneo para
producir soluciones mas adecuadas a un tipo de conflictividad en particular, o considerando
ambos aspectos. Un actor representativo del proceso de institucionalizacidn que ha tenido
participacion relevante desde los inicios, sefiala que la iniciativa de mediacién en su origen
no surge de la necesidad sentida del pais o de la SCJ dirigida a mejorar la eficiencia del
sistema de justicia, ya que en esa época, a diferencia de otros paises de la regidon, no existia
un problema de sobredemanda o congestién del sistema judicial en Uruguay. La
experiencia tampoco se vincula con la idea de elevar la eficacia de la soluciones en un
ambito de conflictividad especifica, ya que los centros de mediacidn no consideran criterios
de selectividad por materia. En el origen la experiencia de mediacidn parece responder mas
bien al contexto del compromiso asumido con la cooperacion internacional y al auge que en
esa época estaban teniendo los medios alternos en el mundo.

Los actores entrevistados, son coincidentes en afirmar que el principal sentido asignado a la
iniciativa de mediacion fue aprovechar los recursos humanos capacitados en mediacién que
no eran jueces para generar algun tipo de acceso a formas de resolucion de conflictos en
aquellos lugares donde no alcanzaba la jurisdiccion, o era muy dificil el acceso a los
Tribunales por las distancias territoriales. Por tanto, si bien no existe una expresion
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ideoldgica clara en el Poder Judicial respecto a los fundamentos del servicio, es posible
concluir que él se implementa a partir de una concepcién vinculada a la necesidad de
proveer un dispositivo social de resolucién de problemas en las comunidades y barrios en
los cuales existe poco o nulo acceso a la jurisdiccidn, como mecanismo paliativo de esta
falta de acceso y preventivo del potencial violento de la conflictividad presente en zonas
criticas. Esta impronta inicial, que se mantiene en el tiempo, se visualiza en la decisién de
distribuir los mediadores en zonas apartadas del centro urbano, en barrios carenciados, e
instalarlos en lugares de alto transito de publico que acude a buscar asistencia estatal,
como son los Centros de Salud Barriales, siendo establecimientos que pertenecen a una
linea de servicios de la red de salud y no de justicia. La Acordada N° 7664 del afio 2009, por
la cual se aprueba la Reglamentacion de la Organizacidn y Funcionamiento de los Centros
de Mediacién, reconoce también esta concepcion al sefialar dentro de los cometidos de los
Centros de Mediacién “el brindar un servicio que permite un primer acercamiento al
sistema de justicia a los habitantes de barrios populosos alejados de la zona céntrica del
departamento y con escasos recursos econdémicos”. Esta idea también aparece en el
analisis categorial narrativo con expresiones que aluden a la mediacién como valvula social
en lugares criticos o en lugares en que no habia nada, o con expresiones que refieren que
para los que no tienen acceso es como una forma de justicia aunque no parezca.

Desde esta mirada de dispositivo social, la mediacién parece convivir con los servicios
juridicos de resolucién de conflictos en el sistema de justicia, pero no formaria parte del
mismo, siendo una linea que corre paralela sin posibilidades de integracion. En este sentido
es posible observar que la adhesién a la mediacién que manifiestan algunos actores del
Poder Judicial se debilita cuando ella se pretende integrar con las etapas o relacionar con
los efectos del proceso judicial, al cual considerarian un ambito de accién reservado a los
jueces. Consistente con esta postura aparece la decision original del Poder Judicial del afio
1996 de recepcionar los medios alternos en forma preferente a través de la conciliacion
como mecanismo judicial previo y auténomo ofrecido en “juzgados” por jueces especiales.
Posiblemente esta sea una de las razones por las cuales la mediaciéon del Poder Judicial,
paradojalmente, muestra poca articulacion con el sistema formal de justicia, y se presentan
dificultades con las nuevas iniciativas de mediacion que requieren de derivacion judicial o
de interrelacién entre ambas instancias. Esta concepcidon estd teniendo una evolucidn,
siendo reconocible actualmente nuevos discursos que podrian generar una tensién en la
ideologia fundante implicita que permitiria cambios hacia una mayor cohesién en el sistema
en el futuro.

Respecto de la expresidén publica de principios asociados a la concepcién ideoldgica de la
mediacién se constata baja presencia de declaraciones que los contengan, ya que las
Acordadas de la SCJ que se han dictado relacionadas con la mediacién se dedican a normar
principalmente aspectos administrativos. Sin embargo, a partir de los cometidos de los
Centros de Mediacién que contiene la referida Acordada N° 7664 del afio 2009, se pueden
desprender algunos principios fundantes del servicio, como la focalizacidn en la poblacidn
carenciada, el sentido de prevencidn de la violencia mediante la reconstruccion de redes
sociales y comunitarias, la promocién de la ciudadania responsable mediante la
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informacidn de derechos y deberes, y el uso racional de los recursos de la red de asistencia
estatal. La pagina web del Poder Judicial en el link de mediacidn reproduce el contenido de
esta Acordada, agregando una conceptualizacion de la mediacién y los cometidos del
Departamento de Mediacidn del Poder Judicial.

2.2. Planificacion

En cuanto a los procesos de planificacion vinculados a la mediacién, los actores del Poder
Judicial, fueron coincidentes en sefialar que hasta ahora no han existido procesos de
planificacion del servicio, como tampoco integracidén de esta linea a procesos generales de
planificacion del Poder Judicial. Es posible que esta falta de planificacidon, que permite
proyectar un proceso de mejoramiento continuo del servicio, se deba al hecho que estas
metodologias propias de los drganos de ejecucion no forman parte de la cultura
organizacional de la jurisdiccion. También se menciona por los actores como impedimento
para trabajar una planificacion la falta de autonomia presupuestaria, lo cual no permitiria
proyectar recursos para la consecucién de objetivos y realizacién de actividades
relacionadas a la tematica.

Desde el punto de vista técnico, tampoco se consideran actualmente procesos de
planificacion que consideren objetivos vinculados a aspectos de coordinacidn interna,
coordinacion interinstitucional, flujos de ingreso, difusidén, capacitacion, indicadores de
calidad, etc. La directora del Departamento de Mediacidn sefiala que en épocas anteriores
se consideraba esta herramienta de gestién, pero luego habria caido en desuso.

Actualmente, la Unica actividad proyectiva que se planted por los actores para la linea, es la
expansion de los servicios de mediacidn, siendo un objetivo declarado, a alcanzar a
mediano o largo plazo, lograr el 100% de la cobertura territorial. Sin embargo, no se
menciona respecto de este objetivo elementos de una planificacién, referida a la cantidad
total de centros que corresponden a la cobertura nacional, o a la cantidad proyectada por
departamentos, zonas o por poblacidn, los cursos de accidn necesarios, ni tampoco las
etapas o plazos en los cuales se espera alcanzar dicha cobertura. Segun lo recabado en las
entrevistas, esta progresion se realiza con un listado priorizado de zonas para las cuales se
solicitan recursos para financiar mediadores dentro de procedimiento de aprobacién del
presupuesto del Poder Judicial.

En cuanto a la ausencia de planificaciéon a nivel de gestion administrativa central, esta
situacidn sufriria un cambio proximamente, ya que el Ministro de la SCJ encargado de la
linea de mediacién, informdé durante la entrevista que el Poder Judicial iniciara la
elaboracidon de un plan estratégico a diez afos, en el cual se considerara de manera
relevante la mediacion, considerando que en este momento existe en la SCJ consenso
unanime que es una linea a seguir para la cual se deben conseguir recursos para el
desarrollo de esta politica institucional.
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2.3. Institucionalidad Publica de Ejecucion.

Respecto de la regulacién normativa, en Uruguay no se han dictado leyes que regulen la
mediacién como servicio del sistema publico de resolucién de conflictos con caracter
general. Solo existen dos normativas que hacen referencia a la mediacion, con distintos
propdsitos : la Ley 16.995 del afio 1998 y el Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia del afo
2004.

La primera, que tuvo por objeto establecer la conciliacién previa con caracter general para
los procesos civiles, contemplando la creacidn de los Juzgados de Conciliacidn, establecid
en su Articulo 2 la asesoria letrada obligatoria para todos los procesos de conciliacién y
mediacidn, sin desarrollar el instituto de la mediacidn en otros aspectos de fondo y forma.
Relacionada con esta misma ley, esta la Ley 17.707, normativa misceldnea que modifica o
adecua diversos aspectos procesales civiles, la cual en su Articulo 11 precisamente
excepciona de la asistencia letrada a la mediacién realizada por los 6rganos del Poder
Judicial.

La segunda, a diferencia de la primera normativa, recepciona la mediacién reconociendo su
aplicacion como método alterno en un dmbito especifico, cual es la infraccién penal juvenil,
estableciendo la oportunidad y condiciones de procedencia como medida no privativa de
libertad con el objeto de reparar a la victima, dentro del ambito del proceso judicial
respectivo, regulando los efectos juridicos que produce el acuerdo en el juicio. Sin
embargo, el CNA, tampoco desarrolla el instituto conceptualmente, ni establece sus
principios, ni el sistema de prestacién de servicios desde el Estado. ' La experta en el
proceso de levantamiento de informacidn y bisqueda de fuentes primarias no encontré un
Reglamento de esta Ley que regule su ejecucidn en cuanto a la aplicacion de la mediacién
en este ambito.

Ademas de las leyes mencionadas, la otra normativa existente se contiene en las Acordadas
de la Suprema Corte de Justicia que se refieren al servicio de mediacién del Poder Judicial,
regulando aspectos principalmente administrativos.

Se estima que la regulacién normativa existente en el pais es insuficiente para proyectar
una politica publica de mediacién en el sector justicia, siendo necesaria la dictacion de una
norma con rango de ley que genere la obligacién del Estado de proveer el servicio con
caracter general a la ciudadania, sin perjuicio de la diversidad de prestadores publicos o
privados que lo provean. La experiencia de mediacién desde el Poder Judicial, es un
servicio adicional secundario a la funcién jurisdiccional, respecto del cual el Estado no
asume una obligaciéon de medios ni de resultados, en cuanto a su acceso, cobertura, calidad
y garantias en la prestacidon para los usuarios. Los actores participantes del Informe no

7 A pesar que esta que el Codigo de la Nifiez y la Adolescencia es la tnica norma que consagra la aplicacién de la

mediacion en un dmbito especifico, su dictacion no origind una experiencia prdctica de ejecucion en el sistema de

responsabilidad penal adolescente en Uruguay. Solo recientemente, en el mes de Agosto del 2014, se ha implementado

un centro piloto por el Poder Judicial sin relacidn con los programas del SIRPA.
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coinciden en la necesidad de la dictacién de una ley para el desarrollo de la mediacién en
Uruguay, diferencia que se encuentra vinculada a la evaluacion positiva o negativa que se
hace respecto del actual estado de evolucidn del instituto en el pais.

Considerando que el desarrollo de la mediacién ha sido hasta ahora de experiencia Unica en
el contexto del Poder Judicial, solo se identificaron érganos de ejecucidn interna, como son
la Suprema Corte de Justicia, el Departamento de Mediacién y la Direccién General de
Servicios Administrativos del Poder Judicial. Si bien no hay un organigrama de esta
estructura de ejecucidn, de acuerdo a la informacién levantada, la SCJ es el érgano de
superior jerarquia cumpliendo funciones de decisién politica respecto del servicio,
coordinacion interinstitucional y administracién de los recursos asignados, de ella depende
la Direccion General de Servicios Administrativos, la cual cumple funciones operativas para
la ejecucién y control de las decisiones politicas y financieras de la SCJ, y de este drgano
depende el Departamento de Mediacidon, que cumple funciones de gestién técnica y
administrativa de los Centros de Mediacidn. No existen cargos intermedios de gestion y los
Centros de Mediacién no cuentan con una estructura organizacional interna.

En la gestidn superior se observa baja presencia de las funciones de coordinacidn interna,
siendo escasa la integracion y cohesion del servicio de mediacidén con otras dependencias y
servicios del Poder Judicial. Asimismo, en la relacién vertical, se observa que no hay
suficiente integracién de la gestién técnica del Departamento de Mediacién a los procesos
de andlisis y evaluacién de la informacién para la decisién de las orientaciones generales
del servicio.

El Departamento de Mediacién, encargado de la gestion de la ejecucién del servicio, cuenta
con cuatro funcionarios administrativos ademds de la Directora, los cuales, entre otras,
cumplen funciones de manejo estadistico, de control telefénico diario del horario de
ingreso y salida de los mediadores de su jornada, de recoleccién presencial de los datos de
las fichas de casos en cada uno de los centros de mediacidn para su registro unificado. De lo
expuesto es posible observar que la gestidon de los centros de mediacion, presenta un
énfasis hacia el control administrativo de obligaciones funcionarias, como el cumplimiento
de horarios y registros, en desmedro de la gestion técnica referida a unificacidn de criterios
de actuacién en los casos, calidad de los procesos de mediacidon y competencias de los
mediadores. Esta orientacién se explica en parte por la ausencia de érganos de gestion
intermedios con la consecuente recarga de funciones de la gestion central y en parte por la
baja fiabilidad en los vinculos organizacionales.

Es posible concluir que la estructura de gestidn centralizada descrita progresivamente se
torna insuficiente a medida que avanza el proceso de expansidn de los centros de
mediacién y su instalacidn en zonas del interior, donde ademds existe poca conectividad.

En cuanto a la cobertura del servicio, actualmente se estima por los actores de gestién que
el servicio se oferta a un 50% de la poblacién, aun cuando no se explicitd el disefio dptimo
de cantidad de centros o mediadores para alcanzar el 100% de cobertura, ya que la
asignacion de oferta no se realiza por criterios de divisién politica del pais o jurisdicciones
judiciales, sino por otros criterios referidos a cantidad de poblacién y nivel de conflictividad

23



ELro-oc 1

PROGRAMA PARA LA COHESION SOCIAL EN AMERICA LATINA

respecto de los cuales no se mencionaron factores objetivos de célculo. Si bien el servicio
tiene una orientacién de prestaciéon focalizada hacia sectores de escasos recursos
econdmicos, el acceso seria universal, con gratuidad general sin calificacion econdmica
previa de los usuarios.

Finalmente respecto de los recursos financieros para sustentar el servicio desde el Poder
Judicial, como ya se ha sefialado, presupuestariamente no se encuentran garantizados los
fondos necesarios para ofrecer un servicio de caracter nacional, siendo los actualmente
asignados insuficientes para ello, aun cuando tienen caracter permanente ya que han sido
aprobados por ley de presupuesto al Poder Judicial. La proyeccién del servicio como una
politica publica de justicia es incierta en la medida que el Estado no asuma su
financiamiento para dar cobertura nacional con estandares adecuados de infraestructura y
de calidad.

3. Sistema de Prestacion de Servicios.

Esta dimension se entiende como las caracteristicas que determinan la existencia de una
oferta de servicios de mediacidn dotada de una estructura y organizacidn que garanticen la
idoneidad del funcionamiento operativo de los programas que los ofrecen y de los procesos
de mediacién. Esta dimension estd referida principalmente a los procesos, y apunta a
identificar la funcionalidad de los procesos operativos internos para ofrecer el servicio y los
procesos de evaluacidon para medir y mejorar el nivel técnico de la mediacion y los
mediadores del sistema.

En este acdpite se caracterizara la forma de ofrecer el servicio principalmente a partir de la
informacidon levantada mediante la aplicacién de la encuesta a los mediadores y las
observaciones participantes realizadas en los centros de mediacidn visitados.

3.1. Calidad del Disefio de Prestacion del Servicio

El servicio de mediacién del Poder Judicial, como se ha sefalado, se ofrece mediante la
estructura organizacional adoptada en la etapa de pilotaje, la cual se ha replicado en forma
homogénea en el proceso de expansion. Si bien los actores representativos de la gestion del
sistema estiman que es una estructura insuficiente, no se presenta una decisidn respecto
del disefio organizacional éptimo que deberia alcanzarse en etapas mas avanzadas de
desarrollo, aun cuando se estima que al menos deberian existir nuevos recursos
administrativos de apoyo en los centros.

La informacidn referida al funcionamiento del servicio en las unidades operativas fue
coincidente casi en un 100% ® en todas las respuestas de la encuesta referidas a esta
tematica, lo cual permite establecer la homogeneidad en el modelo de oferta del servicio.
Por la misma razdn, en este caso no se consignan los datos, realizdndose una descripcién de
la realidad estadistica y observada.

8 En algunas preguntas se omitio la respuesta por un mediador.
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La estructura organizacional operativa de ejecucion del servicio se constituye por unidades
denominadas centros de mediacion dotadas de dos mediadores que trabajan media
jornada cada uno en el mismo horario, cumpliendo ambos funciones administrativas y
profesionales o técnicas indiferenciadas en forma simultanea en el mismo lugar de trabajo.
Las unidades no cuentan con otro personal de apoyo administrativo. Al interior de cada
unidad no hay jerarquia ni distribucién explicita de responsabilidades, tareas o roles
respecto de los cometidos que se asignan al centro.

Las funciones administrativas y técnicas que cumplen los mediadores son las siguientes:
Llevar registros de consultas y solicitudes de mediacién, registrar en las fichas respectivas
los resultados de las atenciones, asignar y coordinar cambios en las fechas de las
mediaciones, realizar las convocatorias escritas a pre-mediacidon y mediacién, contestar el
teléfono, atender publico consultante en general, atender las personas que solicitan
mediacidn, realizar las pre-mediaciones con cada parte, realizar las audiencias de
mediacién, realizar las derivaciones de los casos para otros servicios, confeccionar
certificados de comparecencia e incomparecencia, hacer seguimiento presencial o
telefénico, hacer difusion del servicio en la comunidad, asumir la tutoria de pasantes en su
caso.’

La ausencia de personal administrativo implica que los mediadores son quienes deben
recibir la solicitud de ingreso de casos, lo cual podria afectar la percepcién de imparcialidad
del solicitado respecto del mediador que ya se ha entrevistado con el solicitante, razén por
la cual hace un afio se decidié por el Departamento de Mediacién cambiar el procedimiento
iniciando los procesos con entrevistas de pre-mediacidn con cada una de las partes.

Considerando la modalidad de trabajo descrita, el disefio actual de la prestacidon de
servicios se considera un hibrido entre el sistema de cuerpo de mediadores y el sistema de
centros especializados.

Estas unidades operativas funcionan mayoritariamente en un espacio cedido por otro
servicio publico™, disponiendo de una sala u oficina Unica sin separaciones, donde trabajan
ambos mediadores y se realizan todas las funciones al mismo tiempo, lo cual no permite
diversificar el trabajo que cada mediador realiza, como por ejemplo seria que uno de ellos
reciba ingresos de consultas mientras otro media los casos, ya que no se dan las
condiciones de privacidad necesaria para garantizar la confidencialidad." Desde el punto de
vista técnico la opcion por la co-mediacién no aparece justificada como parte del disefio del
modelo.

°En una encuesta se agregd que los mediadores también debian mantener la limpieza de la oficina.
"% £nun principio estos espacios se ubicaron en los Centros de Salud Barriales cedidos por el Ministerio de Salud, hay otros

centros que funcionan en las Defensorias Publicas, y actualmente se estd realizando un convenio para ubicar centros en
las Intendencias. En casos muy excepcionales se ha arrendado un lugar al efecto por el Poder Judicial.

'"""En las unidades visitadas no habia el mobiliario adecuado al contexto de mediacién, ya que las oficinas solo cuentan con
dos escritorios de atencion, no hay mesas redondas o sillones que se pueden disponer en formato de didlogo de todos los
participantes.
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En los centros visitados tampoco se observé distribucién de jornadas para las diversas
tareas, realizandose todas ellas segun se presenta la demanda, por tanto el centro durante
su jornada atiende ingresos de consultas y solicitudes de mediacidn mientras en el mismo
horario se realizan pre — mediaciones y mediaciones en sesiones conjuntas. Esta dindmica
asociada a la falta de personal administrativo, entorpece el trabajo profesional de los
mediadores ya que mientras se encuentran en una audiencia de mediacidn el publico
consultante golpea la puerta en forma reiterada y suena el teléfono, siendo necesario
interrumpir las intervenciones técnicas para atender a los consultantes, que en algunas
ocasiones demuestran impaciencia.

En la prdctica, la infraestructura asignada para el funcionamiento de la oficina de
mediacién, la ausencia de personal administrativo de apoyo y la modalidad de trabajo
simultaneo de la dupla de mediadores, reduce a la mitad la capacidad de atencién de la
unidad en relacidn a la cantidad de horas profesionales de las que se dispone. Desde el
punto de vista técnico la opcidn por la co-mediaciéon no aparece justificada como parte del
diseno del modelo en las entrevistas realizadas a los actores de gestién y ejecucion.

Se estima que la estructura organizacional y el modelo de trabajo presenta multiples
desafios operativos y técnicos, que deberian ser abordados en la revisidon del disefio del
sistema que se pretenda consolidar.

En cuanto a la accesibilidad y la insercién en redes sociales, el 94,1% de los mediadores
respondid que el centro realiza actividades de difusién en la comunidad y el 100% que los
centros se vinculan con otras instituciones para el desarrollo de sus funciones. Los centros
nacen con una marcada vocacidn comunitaria razén por la cual se contempla
principalmente el trabajo en redes locales y comunitarias, como la municipalidad, la policia
comunitaria, los centros comunales barriales, los consultorios juridicos barriales de las
Universidades, la Intendencia, las ONGs sociales, los consultorios de salud, etc. Desde la red
estatal de servicios, ademads se considera la coordinacion con las defensorias de oficio, el
Ministerio de Desarrollo Social, el INAU, los Juzgados, etc. Los objetivos preponderantes de
la vinculacion son obtener derivacidon de casos, derivar a usuarios para la obtencién de
otros servicios sociales, y la derivacién de usuarios para obtener servicios juridicos.

Durante el mapeo de necesidades se observd que las relaciones que establecen los centros
con otras instituciones locales, judiciales o comunitarias, es muy diversa segun la zona del
pais donde esta el centro y el lugar fisico donde funciona, no siendo homogéneo el nivel de
trabajo en redes en todos los centros.

Respecto de la gestidon interna de casos, los centros cuentan con un sistema de registro de
fichas en soporte material y un sistema informatico que permitiria rastrear casos. Si bien no
fue objeto de analisis en la mision el potencial y conectividad del sistema informdtico, en la
practica este soporte no tendria la capacidad de consolidar la informacidon estadistica de los
centros para su disponibilidad por la gestidn central, ya que todos los meses un funcionario
del Departamento de Mediacién recoge presencialmente los datos de cada centro para
homologar el registro y los resultados estadisticos del servicio. Respecto de la gestion
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externa de usuarios, no existe una politica de control de calidad desde los usuarios, ya que
el modelo no contempla un sistema de recepcién de reclamos y tampoco se aplican
encuestas periddicas de percepcidn o satisfaccion de los usuarios con el servicio recibido. ™
Esta falencia impide el proceso de retroalimentacién necesaria para el proceso de mejora
continua del servicio ofrecido.

Finalmente, respecto del factor referido a la calidad profesional como preocupacién del
servicio, la Directora de Departamento de Mediacion refiere en la entrevista que no existe
un programa de perfeccionamiento de los mediadores en el Poder Judicial, habiéndose
realizado capacitaciones solo al inicio de la iniciativa. Por su parte, un 53,1 % de los
mediadores encuestados respondid que el Poder Judicial no ofrece capacitacion a sus
mediadores en forma periddica, un 35,2% respondid que si lo hace, y un 11,7 % omitié la
respuesta. Esta aparente contradiccion se explica en el hecho que las respuestas afirmativas
corresponden a los mediadores ingresados recientemente al servicio, hace un afio o hace
seis meses, los cuales han tenido la oportunidad de participar en las capacitaciones
realizadas por el Programa Eurosocial. Por su parte, los mediadores antiguos respondieron
negativamente, salvo uno que también hizo referencia a los cursos de Eurosocial. Los
mediadores que omitieron sefalaron llevar muy poco tiempo en el servicio y no podian
responder la pregunta. Se recabaron algunos comentarios en las encuestas sobre la
necesidad de implementar en forma urgente un programa de capacitacion, percepcién de
necesidad que es coincidente con otros datos recabados en el informe.

La falencia de un programa de perfeccionamiento periddico al interior del Poder Judicial,
sumado al hecho que no existen estandares minimos de formacion especializada para el
ingreso, y la falta de homogeneidad en el nivel de formacién actual de los funcionarios,
califica este factor con un peso relevante en la dimensién de la calidad del disefio de
ejecucion.

3.2. Calidad de los Procesos de Mediacion

Este factor esta referido al nivel de formacidn de los mediadores para desempefiar su rol en
forma competente y a la existencia de mecanismos para evaluar, controlar y mejorar la
calidad de los procesos de mediacion en forma periddica y permanente.

La encuesta aplicada a los mediadores da cuenta de baja homogeneidad en la formacion
actual de los mediadores que integran el servicio, aun cuando mayoritariamente el nivel de
formacién de los mediadores encuestados es alto. Un 58,8% de los mediadores sefiala que
tiene mas de 200 horas de formacién, un 11,7% entre 101 a 160 horas, un 11,7 % entre 61 a
100 horas, un 11,7% entre 41 a 60 horas, y un 5,8 % entre 20 a 40 horas de formacion.
Respecto al tipo de formacién la mayoria, un 76,5%, sefiala que su formaciéon es mixta,
académica y no académica, y un 23,5% sefiala que es exclusivamente académica. Algunos
mediadores que tienen mas de 200 horas de formacidon han recibido dicha formacién on

12 £n los resultados de las encuestas el mediador del Centro de San José respondio que se aplicaban encuestas de
satisfaccion a todos los usuarios en forma bimensual, lo cual responderia a una iniciativa individual.
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line, lo que es coincidente con el hecho que mayoritariamente, se estima que en la
actualidad no tienen la posibilidad de seguir un proceso de perfeccionamiento en
mediacién en el pais. En cuanto a la formacidn en pasantias guiadas antes de ejercer el rol
de mediador, el 53% de los mediadores encuestados sefialé que tuvo esa formacion previa
y el 47% seiald que si la tuvo.

El andlisis integrado de la informacidon levantada permite concluir que los propios
mediadores no tiene una valoracién positiva de la formacidn que actualmente tienen, ya
qgue aun cuando estadisticamente en horas es de un nivel medio o medio alto (un 70.5%
tiene un minimo de 160 horas de formacién) el 88,2 % de los mediadores encuestados
considera necesario contar con mayor formacidon técnica en mediacién o con una
especializaciéon. Las razones por las cuales mediadores formados con 200 horas en la
especialidad estiman que requieren mayor formacién pueden ser multiples. A partir de los
comentarios recabados en la encuesta, la experta maneja como motivaciones posibles el
hecho que el programa de especializacidon cursado tiene muchas horas pero baja calidad
académica, o se han realizado varios cursos cortos de un mismo nivel de profundidad, o
qgue la formacién recibida es principalmente tedrica sin considerar el desarrollo de
habilidades técnicas para conducir procesos de mediacidn, o bien que la formacidn recibida
no estd revestida de suficiente reconocimiento para acreditar externamente su calidad
profesional.

Cualquiera sea la razén por la cual los mediadores consideran que actualmente existe un
déficit en su formacion, se hace necesario abordar un proceso de capacitacidon vy
perfeccionamiento revestido de legitimidad académica y experiencial para nivelar los
conocimientos tedricos y las competencias practicas de los mediadores, eliminando las
posibles brechas entre ellos y las posibles percepciones de falta de idoneidad en el
desempeiio profesional.

Respecto de los procesos de evaluacién de los mediadores, la Directora del Departamento
de Mediacion refiere que no existen procesos de evaluacién especiales para los
mediadores, siendo el Unico proceso evaluativo el que se aplica en forma anual por el Poder
Judicial a todos los funcionarios respecto del cumplimiento de sus obligaciones
funcionarias, el cual ella intenta adaptar a los requerimientos propios del desempefio de los
mediadores. En cuanto a una evaluacidén técnica presencial en sala, la Directora sefiala que
debiera hacerla ella puesto que no existen otros recursos especializados, siendo ello muy
dificil, por limitaciones de tiempo de jornada, traslado y recursos.

Sin perjuicio de afirmar la necesidad de contar con un instrumento especial para evaluary
mejorar el desempefio de los mediadores del servicio, cabe considerar que ellos no estan
adscritos a un cédigo de conducta profesional en particular, y esta carencia de pautas de
evaluacion de desempefio podria implicar el riesgo de falta de norma reguladora para
reprimir o sancionar alguna falta a la ética en su accionar. Se estima que siendo la
estructura organizacional liviana con pocas posibilidades de control directo deberia
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reforzarse el control indirecto por medio del establecimiento de pautas de conducta
especificas y claras.

En cuanto a la supervisién externa de casos, la informacidn levantada es coincidente en
cuanto a que este mecanismo de control de calidad y retroalimentacion de los mediadores
para la mejora continua de su desempefio, no existe en el servicio.

Respecto del seguimiento de casos, el modelo contempla un seguimiento de los acuerdos a
los tres meses desde que termina el caso. Se observan dos modalidades, la primera consiste
en una comunicacién telefénica con cada una de las partes, la cual es la regla general, y la
segunda en algunos casos que lo ameritan, se realiza en forma presencial para lo cual se fija
una audiencia especial con las partes cuya fecha queda fijada en el mismo acuerdo. El
seguimiento se registra por los mediadores en la ficha del caso y el Departamento de
Mediacion consolida estadisticamente esta informacién. Esta es una practica positiva
dentro del modelo que debiera mantenerse ya que permite evaluar la sustentabilidad de
las soluciones y genera en el usuario una percepcidon de preocupacion real del servicio por
la solucidn del conflicto.

4, Articulacion con el Sistema de Justicia Formal

Esta dimension se entiende como las caracteristicas que determinan que los servicios de
mediacién ofrecidos se constituyen como una experiencia de justicia mediante su
integracion al sistema de resolucidn de conflictos juridicos y la garantia de los derechos de
los ciudadanos. Se consideran en esta dimension factores referidos a la
complementariedad entre el sistema de justicia formal y los servicios de mediaciéon y su
nivel de integracion, la existencia de modalidades para obtener la equivalencia
jurisdiccional de los acuerdos, y los mecanismos mediante los cuales se garantizan los
derechos de los usuarios del servicio.

En este acapite se caracterizaran los factores de la dimensién a partir de la informacion
levantada en las encuestas aplicadas a los mediadores, y de las entrevistas realizadas a los
actores de gestion del servicio de mediacidn y a la Directora de la Defensoria Publica.

En esta dimensién es donde se observa mayor diversidad en las respuestas de los
mediadores, lo cual se explica en el hecho que la realidad de cada centro respecto de las
relaciones con el sistema de justicia formal es muy diferente segin sea la zona donde
funciona, observandose que en el interior existe por regla general mayor cohesion,
colaboracién y fluidez en los vinculos establecidos a diferencia de los centros de
Montevideo.

Los actores entrevistados manifiestan consistencia en reconocer la baja articulacién que
existe entre los operadores de justicia y los servicios que contempla actualmente el sistema
del Poder Judicial, siendo asimismo coincidentes al mencionar como excepcién la

experiencia que se desarrolla en el local de Defensoria de Familia en Montevideo donde
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también funciona en la misma jornada el centro de mediacién, lo cual ha generado un
modelo particular de integracién de justicia.

4.1. Complementariedad con el Sistema de Justicia

Este factor apunta a identificar la concepcidon de la mediacién como mecanismo para
mejorar la calidad de las respuestas del sistema de justicia, al cual se deberia integrar como
complemento de los mecanismos judiciales. Ello significa que en el contexto de la oferta de
mecanismos de acceso a la justicia de la poblacién, de acuerdo a esta concepcion, la
mediacién constituye una forma de diversificar la tutela estatal de derechos para ofrecer
alternativas mas iddneas para la resolucién de conflictos seglin su naturaleza. De modo tal
gue su insercion en las politicas publicas de justicia obedece a la opcién por mejorar la
calidad y cantidad de las respuestas que el sistema juridico puede ofrecer y no a la idea de
su utilizacién como un recurso paliativo del deficiente acceso de la ciudadania a la
jurisdiccién. El Estado tiene la obligacidon de garantizar en condiciones de igualdad a todas
las personas el acceso a la jurisdiccidn, independientemente de la existencia de instancia
alternativas de solucién de conflictos. Por tanto, ambos o6rdenes de resolucion de
conflictos, el impuesto y el negociado, deben coexistir de forma armdnica manteniendo sus
ambitos propios de validez, para sustentar una politica publica de justicia garantista. En
este sentido, el estdndar de justicia estaria dado por el derecho de los ciudadanos a elegir el
mecanismo por el cual acceden a la justicia, optando por la respuesta judicial o por el
proceso de mediacién, siendo ambos complementarios en el sentido de ofrecer por
distintas vias una solucién al conflicto con suficientes garantias.

Como ya se ha sefialado, la concepcidn original de la mediacién en su proceso de insercidn
en el pais estuvo marcada por la idea de proveer un mecanismo de contencidn de
conflictividad en zonas alejadas del centro para poblaciones carenciadas. Sin embargo, se
evidencia que esta concepcidn esta siendo superada por nuevas visiones que pretenden
mejorar los estandares de integracion de la justicia y el rol que la mediacidn deberia tener
como mecanismo alternativo de acceso al sistema de resolucion de conflictos.

Para dar concrecién practica a la complementariedad, es necesario que las instancias de
mediacién logren articularse con la asistencia juridica para crear un flujo que permita a la
ciudadania transitar desde el mecanismo negociado al mecanismo impuesto mediante la
garantia juridica de la interposicion de la accidn en caso de frustrarse la mediacién.
Asimismo, es necesario que las vias de acceso que ofrecen mecanismos del orden
impuesto, como son los Tribunales y las Defensorias, oferten el mecanismo de la mediacion
y lo validen.

Desde la realidad de los centros de mediacién, en cuanto a la garantia del acceso a la
jurisdiccion, un 47 % de los mediadores sefialan que los usuarios del centro de mediacion
no cuentan con un acceso asegurado a la jurisdiccién para resolver su conflicto a través de
los tribunales, un 41,1 % sefialan que si lo tienen, y un 11,7 % omite responder la pregunta.
Cabe concluir que el servicio de mediacién no cuenta con un protocolo fiable para derivar a

sus usuarios a las instancias juridicas de apoyo para la interposicién de la accidn respectiva.
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La Directora de la Defensoria Publica confirmd en la entrevista que no existen vinculos
formales con el servicio de mediacién para establecer una relacién general de mutua
colaboracidn entre ambas instancias del Poder Judicial, siendo una tarea que considera
necesaria y pendiente.

En cuanto a la vinculacion que tienen los centros con los Tribunales de Justicia, la mayoria
de los mediadores sefialan que si la tienen en un 64,7%, un 29,4%, senalan que no la
tienen, y un 5,8% (1 mediador) omite responder. En casi todas las respuestas se refiere
como objeto de la vinculacidn el recibir derivaciéon de casos, lo cual estaria demostrando
gue existen experiencias en las cuales se esta fortaleciendo la complementariedad con el
sistema judicial, no siendo aun una realidad general. En este sentido, la Directora del
Departamento de Mediacion, refiere que en Montevideo no existe mayor vinculacion con
los Tribunales aun cuando existe derivacion de jueces del turno penal o de faltas que
derivan casos a través de la seccional policial pero no esperan un retorno del caso, a
diferencia de los centros del interior que funcionan en locales judiciales donde hay jueces
gue han sido mediadores y tienen muy buen relacionamiento con el servicio de mediacion
derivando casos y esperando el retorno, lo cual seria excepcional.

Respecto de las relaciones del servicio de mediacidon con los demas actores del sistema
judicial, se puede observar que en general existe poca articulacién y fluidez, demostrandose
en algunos aspectos baja fiabilidad del vinculo. Se estima que aun no se ha logrado
legitimar el servicio al interior del Poder Judicial, tanto en el dmbito de la judicatura como
en el ambito de otras lineas de servicios que dependen de la institucién. Un actor de
gestion sefala que el servicio de mediacién no se entenderia perteneciente al area
jurisdiccional a diferencia de la Defensoria, habria un tema de aceptacidn; los jueces,
defensores y fiscales no reconocerian el servicio como una herramienta del Poder Judicial, y
habria una subestimacion de la mediacién. Otro actor relevante del Poder Judicial reconoce
que hay desconocimiento de algunos jueces del sistema, que es necesario trabajar la
legitimacion del sistema y ver los aspectos que hay que mejorar. Esta percepcién es
compartida en forma mayoritaria por los mediadores, los cuales manifestaron en el taller
estratégico como problematicas sentidas la falta de reconocimiento y validacién de su
labor, la dificultad de articulacidon con las redes institucionales, la ausencia de vinculos con
los demas actores del Poder Judicial, la dificultad para comunicarse con sus compafieros de
la Defensoria, la negativa de los defensores para homologar los acuerdos y recibir las
derivaciones para la asesoria juridica de las partes.

4.2. Garantias de Derechos

En cuanto a las garantias de los derechos de los ciudadanos que participan de una
mediacién, es posible identificar una especie de “debido proceso” conformado por
garantias procedimentales y por garantias juridicas. Las garantias procedimentales son
propias del método de mediacién y estdn referidas al cumplimiento practico de los
principios de la mediacién, y las garantias juridicas estan referidas principalmente al
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estandar del acuerdo libre e informado. A los efectos del informe, se focaliza en la garantia
juridica del acceso a la asesoria juridica para la toma de decisiones en el proceso de
mediacion.

La garantia juridica del acuerdo informado puede tener diversas expresiones, siendo el
estandar mds alto la exigencia legal de asesoria letrada obligatoria a ambas partes durante
el proceso de mediacion. Como se ha sefialado este es el estandar que rige en el pais
actualmente, establecido por el Articulo 2° de la Ley 16.995, y del cual se encuentran
excepcionados los procesos de mediacidon que se realizan por el Poder Judicial. Si bien
podria considerarse que este es un aspecto positivo dentro de la evolucion del instituto, en
la practica ha tenido efectos adversos para el desarrollo de la mediacion en el pais. Por una
parte, al referido articulo se le ha dado una interpretacion general o amplia en virtud de la
cual se asume que todo proceso de mediacion debe cumplir con la exigencia de la
asistencia letrada obligatoria, lo cual no es consistente con el hecho que no existe
legislacién general o especial que regule este servicio profesional estableciendo registros
publicos de mediadores o asignando determinados efectos a sus resultados, Unico dmbito
en el cual la ley podria considerar requisitos procedimentales de validez o imponer
obligaciones a los mediadores. Considerando los recursos de asistencia juridica gratuita que
dispone el pais y la capacidad econdmica promedio de la poblacidn, esta interpretacién se
transforma en un obstaculo para el desarrollo de nuevas experiencias de mediacion en
cualquier ambito de conflictividad. Por otra parte, la mencionada garantia, en los hechos,
tendria muy poco efecto practico, ya que la Unica experiencia consolidada de mediacién en
el pais precisamente se encuentra excepcionada de ella.

Independientemente que el servicio de mediacién no asuma el estandar de la asesoria
letrada obligatoria, la garantia del acuerdo informado exige que los mediadores a lo menos
informen a las partes, al inicio o durante la mediacién, el derecho que les asiste de
consultar un abogado respecto de los temas sometidos a la mediacidn y disponer de un
mecanismo accesible a los usuarios para obtener asesoria juridica. En las observacidn
participante realizada por la experta de los procesos de pre- mediacién, no se identifico,
por regla general, la intervencién de los mediadores referida a informar a las partes del
derecho de asesorarse por un abogado, lo cual puede tener una explicacidn razonable en el
hecho que no existe esta posibilidad para los usuarios, o bien existiendo, en la practica, es
ilusoria en este contexto de mediacidn.

Desde la percepcion de los mediadores, mayoritariamente los centros si ofrecen a las
partes la posibilidad de acceder a servicios de orientacion juridica para informarse de sus
derechos respecto del conflicto sometido a la mediacién, ya que 70,5% de los encuestados
contestan afirmativamente esta pregunta, sefialando que se ofrece el servicio de
orientacién juridica principalmente antes y durante el proceso de mediacion. Un 23,5%
sefiala que el centro de mediacién no ofrece esta posibilidad a las partes y un 5,8%
(corresponde a 1 mediador) omite la respuesta. Con todo, los comentarios adicionales de
los mediadores a esta pregunta agregan la dificultad de concretar dicho servicio para las
partes, mencionando que las derivaciones no son fructiferas, que el otorgamiento del
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servicio no depende de ellos, que el servicio no es obligatorio, o que es dificil obtener la
asesoria.

La percepcion de la dificultad practica para obtener un servicio de orientacion juridica para
las partes participantes de un proceso de mediacidn es concordante con lo que ya se ha
sefialado respecto del bajo nivel de interrelacion del servicio de mediacién con la
defensoria, y también con lo referido por los actores del sistema en cuanto a que algunas
defensorias tienen exceso de demanda, y por tanto no tendrian capacidad para brindar esta
atencion.

4.3. Equivalencia a la Jurisdiccién

Este factor se refiere a la cualidad de la cual puede estar dotada la mediacién para producir
una resolucién del conflicto con la misma eficacia de la cual esta revestida la respuesta
jurisdiccional, esto es, que el acuerdo de mediacion produzca accién y excepcion de cosa
juzgada. La equivalencia jurisdiccional auténoma de los acuerdos de mediacién se alcanza
en aquellos paises en los cuales el instituto ha alcanzado un alto grado de legitimidad social
y desarrollo legal, ya que requiere la dictacidon de una ley que le asigne este efecto juridico
y cree un sistema de certificacion, regulacién y control de los mediadores a los cuales se les
reconoce esta facultad. Otra modalidad de equivalencia jurisdiccional esta referida a las
leyes que asignan al acuerdo de mediacidon el efecto de terminar un proceso judicial con
efecto de cosa juzgada cuando él se presenta en el juicio. Si bien este es el nivel superior de
desarrollo, existen otras experiencias en las cuales se adopta una politica de homologacién
de los acuerdos cuando las partes desean darle dicho efecto, para lo cual se garantiza desde
las instancias de mediacion el acceso a los servicios juridicos o notariales necesarios para
revestir el acuerdo de formas procesales que producen el mismo efecto, como podrian ser
las transacciones notariales o los convenios aprobados judicialmente.

En Uruguay al no existir ley que regule el instituto, el acuerdo de mediacidn no produce el
efecto de equivalencia jurisdiccional auténoma, aun cuando el CNA asigna un efecto
juridico al acuerdo de mediacién en el contexto de la infraccidon penal juvenil, cual es, que
el Juez luego de valorar el acuerdo reparatorio puede disponer de la clausura de las
actuaciones.

Respecto de este tema, la Directora del Departamento de Mediacién sefiala que en los
centros de mediacién no existe una politica de homologacidn, y solo cuando son acuerdos
de familia se les aconseja a las partes homologar, lo cual queda escrito en el acta de
mediacién y se les deriva a defensorias barriales o de familia. Con todo, los mediadores
tuvieron respuestas disimiles en las encuestas aplicadas, un 53% sefialaron que si existia
una directriz en el servicio para homologar los acuerdos logrados en el procesos de
mediacién y un 47% sefialaron que no existia esta directriz. Es posible que los mediadores
hayan entendido de diferente forma la pregunta, entendiendo que el consejo de homologar
los acuerdos en los casos de familia es una directriz al respecto, lo cual en realidad es
excepcional.
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Los actores de gestidon del Poder Judicial no manifiestan interés por generar una politica de
homologacidon de los acuerdos de mediacidon, ya que seglin se pudo observar en las
entrevistas, se asigna un alto valor a la sustentabilidad de los acuerdos emanada del
compromiso de la voluntad genuina de las partes, idea que la experta comparte. Sin
embargo, se considera que la homologacidn debiera ser igualmente accesible a los usuarios
del servicio en caso que manifiesten voluntad de asignar al acuerdo efecto juridico de cosa
juzgada.

El Poder Judicial tiene un recurso expedito y gratuito para generar una politica de
homologacién de los acuerdos logrados mediante su servicio de mediacién, ya que la
Defensoria es un servicio que pertenece a la institucidn, y segun referencia su Directora, a
los defensores se les reconoce en el sistema judicial la fe publica para homologar acuerdos
y presentarlos a la aprobacion judicial, lo cual les otorga mérito ejecutivo. Sin embargo, en
la préctica se observa que no en todos los centros existe la posibilidad de ofrecer la
homologacién de los acuerdos a los usuarios, principalmente porque las Defensorias
adoptan diferentes posturas respecto a otorgar la asistencia juridica para realizar dicho
tramite. Esta diversa realidad sobre la accesibilidad a la homologacidn de los acuerdos en
los centros de mediacidn, se refleja en el hecho que el 47% de los mediadores encuestados
sefalé que el centro si ofrece a los usuarios servicios para homologar los acuerdos y 53%
sefialé que no los ofrece. Consecuentemente, los acuerdos de los centros de mediacién en
forma mayoritaria revisten la forma ser escritos privados o bien acuerdos verbales.

La Directora de la Defensoria confirma que no existe un protocolo general de actuacion de
los defensores respecto de este tema, y que cada Defensoria adopta distintas actitudes,
mencionando que algunos defensores han mostrado reticencia a ejercer la facultad de
homologacidn respecto de los acuerdos de mediacién porque llegan muy desfasados en el
tiempo respecto de la fecha de firma del acuerdo. La Directora considera que es una
dificultad fisica por las distancias entre los servicios, lo cual hace que las personas no lleven
en forma inmediata el acuerdo para su homologacién, y en este sentido menciona como
ejemplo eficiente de integracion el centro de mediacidon que funciona en el local de la
Defensoria de Familia donde se da una relacion fluida entre ambos servicios para la
derivacién y la homologacidon. Sin embargo, también agrega que no todos los defensores
estan de acuerdo con la complementariedad con el sistema de mediacién, ya que hay
cuestiones generacionales vinculadas a una mentalidad muy litigiosa.

5. Especializacion de Recursos Humanos.

Esta dimensién se entiende como las condiciones que determinan la existencia de una
oferta de formacién y especializacion continua en el dmbito de la mediacion y de
mecanismos de acreditacion que permitan garantizar la cantidad y calidad de los
profesionales necesarios para el desarrollo del sistema de mediacidon. Se consideran en
esta dimensién factores referidos a la diversidad y permanencia de programas de
formacidn, al nivel académico de los procesos de especializacidn y perfeccionamiento, a la
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existencia de centros de practica y de sistemas de informacién confiables sobre la
formacion tedrica y practica de los profesionales para ejercer el rol de mediador. Esta
referida al contexto del sistema formativo de mediadores y su capacidad para especializar
profesionales, apuntando a identificar la existencia de condiciones para el desarrollo y
proyeccidon de la mediacién, desde el punto de vista de la suficiencia de dotacién de
profesionales que ofrecerdn los servicios.

Esta es una de las dimensiones que presentd mayor consistencia en todas las fuentes y
metodologias consideradas en el informe, arrojando un déficit importante de recursos que
afecta el desarrollo de la mediacién en el pais. Se considera en este acapite para
caracterizar la dimension los resultados de las encuestas aplicadas a los mediadores, las
entrevistas a los actores de gestion del sistema de mediacién del Poder Judicial y las
entrevistas a los actores de formacion de mediadores.

Las primeras experiencias de formacién de mediadores en el pais se encuentran
relacionadas a la cooperacién internacional radicadas principalmente en el Centro de
Estudios Judiciales. Con posterioridad se desarrolla una iniciativa de formacion de
mediadores en el Centro de Resoluciéon de Conflictos de la Asociacién de Escribanos de
Uruguay, la cual se replica por varios afos perdiendo fuerza con posterioridad,
posiblemente por el bajo nivel de desarrollo profesional y practico que presenta la
mediacién en el tiempo. Respecto del dmbito académico se han dictado programas de
especializacidn o postgrado en las universidades, que no han logrado mantener continuidad
en los afos y algunos no habrian alcanzado suficiente legitimacién en el medio profesional.

Los actores entrevistados son coincidentes en sefialar que no existe en Uruguay formacion
en mediacion o en métodos alternos en el pregrado de las profesiones humanistas, lo cual
no favorece el cambio cultural necesario para validar socialmente la mediacidn,
especialmente en el caso de los abogados que mantienen una visidn tradicional litigiosa de
las formas de resolucién de conflictos. Asimismo coinciden que en la actualidad la oferta de
capacitacién o formacion especializada en mediacion es escasa y no habria continuidad ni
progresidn de profundidad en los estudios. La falta de continuidad de los cursos de
capacitacién o programas de formacion se explica en el hecho que las ofertas académicas
no alcanzan la demanda necesaria para su realizacién, lo cual puede deberse a falta de
validacién del nivel de formacion o falta de profesionales interesados por ausencia de
mercado profesional asociado a la especializacidon que se ofrece. En cuanto a la formacién
practica, existen experiencias formativas que han incorporado una pasantias en los centros
de mediacidon del Poder Judicial, pero no se recabdé mayor informacién de esta experiencia.

La ausencia de una adecuada oferta de especializaciéon en mediacidn en el pais se refleja en
los resultados de las encuestas aplicadas a los mediadores, donde un 70,5% sefiala que no
tiene en la actualidad la posibilidad de seguir un proceso de perfeccionamiento en
mediacién en el pais y un 29,4% sefala que si tienen esta posibilidad. Al preguntar a
aquellos que respondieron que no existia esta posibilidad por las razones de su respuesta,
se mencionan en seis oportunidades porque no hay oferta (cursos de capacitacion, carrera

de mediacion, programa de Maestria, solo on line); en tres oportunidades porque ya han
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cursado los cursos que existen; en cinco oportunidades porque los cursos en el pais son de
bajo nivel (son muy basicos, de nivel no profesional, no profundizan en la mediacién, no
ofrecen garantias, no tienen continuidad o profundidad como para considerarlos
perfeccionamiento); en dos oportunidades porque se dictan en Montevideo y ellos residen
en departamentos distantes; y en una oportunidad porque no hay gratuidad para los
Cursos.

En el pais tampoco existen en la actualidad sistemas de acreditacién o certificacién de las
calidades de los profesionales para ejercer el rol de mediadores, por tanto aun no se ha
dado el proceso de discusién respecto de los estandares minimos de formacién requeridos.

Respecto de la evolucién que ha tenido el pais en relacidén a la oferta especializada de
formacion en mediaciéon, se observa un estancamiento y falta de diversificacion,
manteniéndose al parecer en el tiempo el nivel de los cursos formativos iniciales, que aun
cuando han pasado al ambito académico formalizandose como programas de postgrado no
han alcanzado profundidad hacia niveles de integracion y sistematizacién de nuevos
conocimientos tedrico practicos producto del avance de la dogmatica internacional, razén
por la cual la certificacion de los programas existentes no estarian produciendo legitimidad
profesional en el contexto de la especialidad. La experta estima que este es un factor afecta
al sistema de mediacién en su conjunto, ya que genera baja fiabilidad entre los actores
respecto de la idoneidad de la préactica presente en el pais, lo cual es percibido por los
mediadores en la falta de reconocimiento de su rol profesional. Esta idea se ve reafirma en
el hecho que en el proceso de indagacion de necesidades, todos los actores participantes
del informe manifestaron la necesidad de mejorar la formacidon de los mediadores vy
avanzar hacia una mayor profesionalizacién.

6. Insercidn Social y Cultural de la Mediacién

Esta dimension se entiende como la existencia de un conjunto de acciones del Estado
destinadas a informar a la poblacién sobre los servicios de mediaciéon y promover en la
ciudadania la utilizacién de los mismos destacando sus caracteristicas y ventajas como
mecanismo de acceso a la justicia. Se consideran en esta dimension factores referidos a la
visibilidad publica y difusidn de la mediacién como experiencia de justicia, y las acciones
educativas sobre mecanismos pacificos de resolucién de conflictos.

Esta dimension esta referida al contexto cultural del pais y a los procesos de cambio social,
apuntando a identificar la transformacidn progresiva de los demandantes de justicia hacia
la autogestidn y desjudicializacidn de sus conflictos, como la sensibilizacidon de la poblacion
en general sobre la integracidn en la convivencia de una cultura de paz.

Los actores de gestion entrevistados manifiestan que el servicio de mediacién del Poder
Judicial no ha realizado campafas masivas de difusién en medios de comunicacién, y las
acciones de visibilidad se relacionan con las aperturas de los nuevos centros de mediacion
oportunidad en la cual se da a conocer el servicio a las autoridades locales y a la prensa. En

cuanto a material de difusion se dispone de cartillas confeccionadas por el Poder Judicial y
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afiches promocionales que se instalan en los locales donde funcionan los centros. Coinciden
en que falta desarrollar una politica permanente de difusion del servicio, ya que aun existe
mucho desconocimiento del instituto en el pais, tanto de las autoridades como de la
poblacién en general.

La pagina web del Poder Judicial tiene un link destinado al servicio de mediacién donde se
informa de los antecedentes histéricos del servicio, se explican los principales aspectos del
mecanismo, se mencionan los cometidos del Departamento de Mediacién y de los centros
de mediacidn. También desde la pagina se puede acceder a la normativa relacionada vy a los
datos de contacto, ubicacién y horarios de atencidn de los centros.

En cuanto a las acciones que realizan los centros de mediaciéon para dar a conocer el
servicio a la poblacion, el 94,1% de los mediadores encuestados sefiala que el centro cuenta
con material de difusién y ellos realizan actividades de difusidn consistentes principalmente
en entrega de folleteria, visitas a diversos organismos de la red local para informar del
servicio y charlas informativas.

En cuanto a las acciones que realiza el Poder Judicial para difundir el servicio de mediacidn,
un 88,2% de los mediadores estiman que no son pertinentes y suficientes, y un 11,8%
estima que si lo son. En cuanto a las razones que se sefialan por los mediadores para
considerar que el Poder Judicial no realiza acciones de difusion pertinentes y suficientes, los
comentarios nuevamente apuntan a considerar que el servicio de mediacion no es
reconocido al interior de la institucion, manifestando la necesidad de darle mayor
visibilidad que denote un verdadero apoyo al servicio como parte del Poder Judicial.

Algunos actores del Poder Judicial consideran que la baja difusidon del servicio se debe a la
falta de recursos econdmicos para realizar una campana en medios masivos. Otro factor
incidente, podria ser el mencionado por otro actor, en el sentido que en la cultura
organizacional del Poder Judicial no hay costumbre de salir a buscar a la gente ya que su
demanda esta suficientemente asegurada.

El nivel de difusién masiva que ha tenido y tiene actualmente la mediacién en el pais,
permite suponer que el instituto no ha logrado insertarse culturalmente en la poblacion.
Sin embargo, en los barrios donde existen centros de mediacién funcionando hace muchos
afos, el servicio seria reconocido como un recurso de la red local comunitaria.

La experta estima que la difusion masiva y la promocién de la utilizacidon de la mediacidn en
la poblacién como mecanismo de acceso a la justicia deberia ser parte de una etapa mas
avanzada en el proceso de desarrollo de una politica publica de mediacidon a objeto de
socializarla adecuadamente.
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. INDAGACION DE NECESIDADES Y PROYECCIONES

Uno de los objetivos que considerd la asesoria especializada fue identificar las necesidades
del pais para avanzar en el desarrollo de la mediacidn como politica de justicia a partir de la
percepcion de los agentes publicos y de la informacidn disponible.

La indagacién de necesidades se realizd en las entrevistas a los actores del sistema de
justicia y mediante la participacién de los mediadores en el mapeo de evolucidn historica
que proyectd la linea de tiempo del 2014 en adelante para consignar los hechos positivos
que se esperaban ocurrieran en el futuro respecto de la mediacidn en el pais.

Los actores entrevistados tuvieron coincidencia respecto de dos tipos de necesidades, las
vinculadas a la asignacién de recursos por parte del Estado para mejorar los estandares de
infraestructura y calidad del servicio de mediacion y las vinculadas a la oferta de formacién
especializada de los profesionales mediadores en el pais mediante programas académicos
reconocidos de alto nivel. Con diversos énfasis se mencionaron otras necesidades, como la
generacién de una voluntad politica clara en apoyo de la mediacion, la necesidad de
mejorar la articulacion y cooperacion entre los actores del sistema de justicia en relacién a
la mediacion, la necesidad de mejorar la cohesion entre las diversas instancias estatales
gue promueven programas de mediacidon para consensuar elementos conceptuales del
instituto, y una mayor difusién de la mediacién a nivel de la poblacién en general.

Por su parte, los mediadores del Poder Judicial participantes del taller estratégico
mencionaron necesidades y esperanzas respecto de lo que esperan ocurra en el futuro con
la mediacion, las cuales se pueden mostrar en el siguiente cuadro que organiza el arbol de

necesidades.

Reconocimiento Condiciones Capacitacion y Difusion Institucionalizacion
Intrainstitucional Laborales Profesionalizacion Normativa
Mayor Mejoras laborales y Mas capacitacion (3)  Sensibilizacién a  Ley de Mediacion (2)
reconocimiento funcionarias instituciones y
del resto del Capacitacion posibles Creacidn de un registro
sistema judicial Mejora de los locales continua usuarios de mediadores
de funcionamiento
Mayor Profesionalizacién de  promocion dela  Obligatoriedad de la
informacién Conectividad de la mediacién (3) cultura de paz mediacidn en areas
dentro del internet en los centros especificas
sistema judicial Cursos de
Mas mediadores especializacion Multiplicacion de la
mediacion a otros
Mejoria en la calidad Creacion de la ambitos
de las condiciones de carrera universitaria
trabajo de mediador Creacién de un
estatuto del mediador
judicial

Institucionalizacién de
la mediacidén por Ley
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Iv. RECOMENDACION DE ACCIONES A FUTURO

A partir de la informacién levantada en la mision y como producto del analisis de las
dimensiones y factores asociados a una politica publica de mediacién segun la realidad del
pais, la experta considera pertinente realizar las siguientes recomendaciones de acciones a
futuro para avanzar en el desarrollo de la mediacidn a nivel general y en relacién al servicio
de mediacion del Poder Judicial.

Recomendaciones en el Ambito General

1. Generar instancias de intercambio entre los organismos publicos y privados que
promueven y practican la mediacion al amparo de instituciones académicas
reconocidas con el objeto de homogeneizar las concepciones de la mediacion y
difundir sus alcances a partir de distintas experiencias comparadas, elevando el
conocimiento dogmadtico del instituto entre los distintos operadores del sistema. Se
estima que acciones de este tipo podrian mejorar la cohesidn y colaboracién entre
los actores, generando mayor confianza en los vinculos interinstitucionales.

2. Revisar la interpretacion de la normativa que establece la asistencia letrada
obligatoria en cuanto a su alcance a todo tipo de mediacién a objeto de favorecer el
surgimiento de otras iniciativas de mediaciéon que generarian diversificacién de
experiencias ampliando el ambito profesional de la mediacién y el desarrollo de las
especialidades por tipo de conflictividad.

3.  Promover un debate social que integre diversas reparticiones publicas y al Poder
Legislativo para avanzar en la institucionalizacion de una politica publica de
mediacién en el sector justicia considerando la aprobacidn de normativa y recursos
necesarios para su implementacién con estandares de servicio publico.

4. Generar una alianza académica con una Universidad nacional que integre experticia
y certificacion universitaria internacional para ofrecer en el pais un programa de
formacién de alto nivel para los actores que estan insertos en la experiencia de
mediacién y los profesionales interesados en la tematica a objeto de instalar
recursos humanos especializados que puedan proyectar la continuidad de la
formacién y mejorar la legitimidad del rol profesional. La falta de profesionales
calificados y reconocidos en el pais se constituye en un nudo critico para el
desarrollo de la mediacion en todos los ambitos.

Recomendaciones en el Ambito del Servicio de Mediacién del Poder Judicial

I. Incorporar la linea de mediacidn en la planificacidn estratégica que se realizard por
el Poder Judicial para los proximos diez afios, estableciendo un modelo de servicio
que mejore los estandares fisicos y humanos de las unidades de prestacién con una
proyeccidon progresiva de expansidon. En este proceso se considera necesario
integrar en las instancias de planificacion a la gestidon técnica y operativa del
servicio.
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Revisar la estructura organizacional del servicio de mediacidn y de las unidades
operativas para adaptarla al proceso de expansién territorial de los centros.
Desarrollar un proceso de supervision técnica de la calidad de los procesos de
mediacién, de los registros y de la informacién estadistica para identificar los
aspectos que deben ser mejorados con el objeto de aumentar la fiabilidad del
servicio y la confianza de todos los actores.

Implementar un programa de perfeccionamiento continuo de los mediadores del
servicio con el objeto de nivelar sus conocimientos tedricos y practicos eliminando
las brechas de formacidn que existen entre ellos.

Crear un sistema de evaluacién de desempefio especial para las funciones de
mediacion aumentando el nivel de reconocimiento profesional del cuerpo de
mediadores.

Promover instancias de cohesion entre los diversos actores institucionales del
Poder Judicial a objeto de mejorar la articulacién entre los servicios integrantes del
sistema de justicia mediante la adopcidon de protocolos que promuevan la
colaboracién entre ellos, con el objeto de aumentar la complementariedad de los
mecanismos de acceso a la justicia de la poblacién.

Adoptar medidas para garantizar a los participantes de los procesos de mediacion el
acceso a la informacién juridica y la posibilidad de homologacién de los acuerdos.
Aprobar un estatuto de actuacién de los mediadores del Poder Judicial
desarrollando los principios de la mediacién y los deberes de los mediadores en su
intervencién profesional segun un marco ético.

Difundir en la institucién el servicio de mediaciéon con el objeto de promover
internamente la derivacidon de casos legitimando el mecanismo como una via de
acceso a lajusticia.

Valparaiso, 30 de Diciembre del 2014.
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