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- FUNDAMENTOS DE LA JUSTICIA

Vte]o Pamdtgma Nuevo Pamdzgma%
Violacién contrael | CRIMEN Dano contra personas
Estado y sus leyes ; o y relaciones humanas

Actoy responsabihdad DELITO - Re?Ronsabllldafi
individual ’ individual y social
Se centra en el pasado. SISTEMA Identlflcar necesidades y

(establecer culpas) o -obli.g. (Mirada al futuro)

~ Imponer penas para - Ocuparse del evento anti-social
disuadir, cambiar conductas ] USTICIA con sanciones no destructivas
y prevenirelcrimen © delaautoestima del ofensor
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FUNDAMENTOS DE LA JUSTICIA |

Viejo Pamdigma Nuevo Pamdigma%

Producir un castigo e CONSEC - Producir una reparacion, una
infringir dolor al victimario DEL HECHO conc1l1ac1on y eventual perdon

Ajena al proceso : VchIMA Forma parte activa

del proceso
Es el tinico lado opuesto , . Victimas e infractores
ESTAD
del defensor tlenen el papel protagonico
Rol pasivo y receptor del 'f - Asume responsabﬂldad Se hace
castigo. No asume cargas AUTOR cargo de su propia conducta.
hacia la victima o Toma vias de accion.
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PROGRAMAS Y CENTROS DE
' MEDIACION PENAL

& Por su relacién conéhﬂdep i & Principios de trabajo

los tribunales %eergiig?:ge
| & Métodos de trabajo
& Objetivos & Medidas adoptadas
& Mediadores | © Sistema penal
& Tipos de casos & Evaluacion
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‘1 CAUSAS DE LOS CONFLICTOS

INTERESES \

| BSTRUCTURALES

\RELACION

/ VALORES\

| Adapt. Del Libro “Proceso de Mediacién” de C. Moore




CAUSAS DE LOS CONFLICTOS

Falta

Percepcién Competitiva

_ . errébnea A
Tiiformacitn < incompleta :(Imagmana-Real?
oo ; Intereses Sustantivos,
Relevante, imprecisa

; 4 ; de forma, psicolégicos.
diversas interpretaciones, +P &
evaluacién.

Emociones intensas

Patrones de Estereotipos, estigmas

conducta- procedimientos Errores en la comunic.
| Manejo de los recursos Mediocre o Pobre

materiales, humanos, comunicacién

poder, roles, status social, -4 b Comport. Negativos

produccién, propiedad, b, praaid reiterados.

geografia, tiempo.

Distintos modos de vida, ideologia,
comportamientos, usos, afiliacién politica,
culturas diversas... Principios y creencias. gE

Adapt. Del Libro “Proceso de Mediacién” de C. Moore




INTERVENCIONES BASICAS DEL MEDIADOR

Reemplazar
Modificar
Reasignar
‘Restablecer

Definir roles:_

Tiempo, "\
Relaciones,
| Procesos.

Criterios para recolectarlos
Acordar sobre los titiles
Evaluaciéon
Usar peritos.

Medios,

® Legitimacion
® Reconocimiento

Apartarse de las posiciones,
identificar intereses y su
gradacion. Buscar estdndares.
Ampliar alternativas. -
Generar opciones.

Controlar expresién con reglas de
comportamiento y funcionamiento.
Aumentar cantidad y calidad de la
comunicacion. Fortalecimiento
personal (Revalorizacin)

® Metas superiores
compartidas

@ Buscar coincidencias @ Respetar lo distinto ﬁ |

Adapt, Del Libro “Proceso de Mediacién” de C. Moore




" DIFERENCIAS ENTRE LA MEDIACION
CIVIL Y LA PENAL

Relacién previa

Reuniones

Modos de estar en la disputa

(. Acento
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PROCEDIMIENTO DE LA
MEDIACION PENAL

o | B || Contenido delos |
( Fase de preparacion | acuerdos con mayor }

. omenorimpacto |
restitutivo.

. Fase de mediacién

| € Fase de seguimiento
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ANEXOS
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Caso: ;La familia es la culpable?

La causa se deriva a mediacion por la fiscalia.

Marcela ha denunciado que, vive con su padre, ya anciano y discapacitado, por lo cual
ella es la apoderada y le cobra la jubilacién por medio de una tarjeta.

Marcela viajo por un mes y su padre quedo internado en un hogar, al partir en la cuenta
habia 9500, cuando regresa solo quedaban 3800, reclama al banco y le informan de dos
extracciones.

Formula una denuncia, se investiga y en los videos del banco surge que es su hermano
quien fue al banco.

Se propone una mediaci6n, entre Marcela y su hermano Esteban.

(Cémo llevariamos adelante estas reuniones?



Caso ¢Quién es Ia victima? ;Quién es el victimario?

Causa: Imputacién lesiones leves

El Sr. Torres llega a la estacién de tren Tres de Febrero, camina por el andén y es
rodeado por tres jovenes, rapidamente le manotean la billetera y huyen.

Torres sale corriendo tras ellos, gritando, asi se alerta a varios transetintes y al policia al
final del andén.

‘S6lo alcanzan al mas joven de los tres. Un menor de 14 afios.

La policia y los transetntes lo reducen. Torres indignado patea al jovencito indefenso.
La policia instruye los sumarios correspondientes, se envia a mediacién solo las
lesiones, atento que los padres del menor deciden continuar la instancia.

El padre sostiene que €l menor no debia ser golpeado por Torres, aunque el menor lo
hubijera robado, no le daba derecho. Que ademds su hijo, Facundo, le habia sido
entregado a ¢l en oportunidad de haber estado internado en ¢l Hospital de Nifios por
sufrir un accidente, al caerse de un colectivo y lastimarse la cabeza.

Acepta la mediacion, pero quiere una reparacion.

Torres, acepta la mediacién con desconfianza y sostiene qué reparacion le daria a un
ladrén de billeteras.

¢ Cémo elaborar un discurso, qué le dirfa a cada uno?
¢Cudl seria el propésito de una mediacion, en este caso?
(Como piensan en su neutralidad?



Caso
Materia penal - Figuras involucradas - Penas

Titulo VII -

Delitos contra la seguridad pablica
(Nota: ribrica conforme ley N° 23.077)
Capitulo I -

Incendios y otros estragos

Art. 186.- El que causare incendio, explosién o inundacion, serd reprimido:
1°. con reclusién o prision detresa die'z afios, si hubiere peligro comiin para los bienes;
cualquxer otro miedio;

a) de cereales en parva, gavillas o bolsas, o de los mismos todavia no cosechados;

b) de bosques, vifias, olivares, cafiaverales, algodonales, yerbatales o cualquier otra
plantacién de 4rboles o arbustos en explotacion, ya sea con sus frutos en pie o
cosechados;

c) de ganado en los campos o de sus productos amontonados en el campo o
depositados;

d) de la lefia o carbon de lefia, apilados o amontonados en los campos de su
explotacion y destinados al comercio; '

e) de alfalfares o cualquier otro cultivo de forrajes, ya sea en pie o emparvados,
engavillados, ensilados oenfardados;

f) de los mismos productos mencionados en los parrafos anteriores, cargados,
parados o en movimiento;

3°. con reclusion o prision de tres a quince afios, si hubiere peligro para un archivo publico,
biblioteca, museo, arsenal, astillero, fabrica de pélvora o de pirotecnia militar o parque

 deartilleria;

4°, con reclusién o prisién de tres a quince afios, si hubiere peligro de muerte para alguna
persona;

5°. con reclusion o prisién de ocho a veinte afios, si el hecho fuere causa inmediata de la
muerte de alguna persona.

(Nota: texto conforme ley N° 23.077)

El delito tipificado por la ley dentro del paradigma del derecho penal comiin es sumamente
grave, ya que las penas pueden alcanzar diez afios

Paradigma ley penal... sélo juzga el hecho, y se necesita un autor penalmente responsable-

Hecho: Se produce un incendio en los fondos de una vivienda o‘cupada por dos hermanos.

El estrago se produce en momentos en que en la casa no hay nadie, por la denuncia de los
vecinos, los bomberos llegan a tiempo y sélo s¢ quema una habitacién en el fondo.

Descripcion de la vivienda: Es un ph., ubicado en el fondo del edificio, dividido en 4 unidades,
siendo esta el Depto. 4- '

Ongmanamentc era una sola propiedad, de tipo conventillo, con una edificacion que data de
principios de siglo XX (aprox. 1920-1940)

La unidad en cuestion se halla en estado de abandono, sin mantenimiento y con graves fallas
estructurales edilicias, falta de mantenimiento en cafierfas, instalacion eléctrica deficiente.
Conclusion: practicamente es una unidad en estado ruinoso.

Conflicto: los dos hermanos habitan alli desde antigua data, ambos nacieron en la propiedad
practicamente, y hoy tienen alrededor de 60 a 65 afios.



Dicha propiedad fue adquitida por el padre de ambos al duefio del inquilinato.

Ambos se casaron formaron familias y se fueron de la propiedad, pero por diversas
circunstancias de la vida los dos volvieron y desde hace mas de 20 afios conviven cada uno en
una habitacion de la vivienda, compartiendo espacios comunes como por ejemplo el comedor,
pero no se hablan entre si. Se evitan en modo permanente, pero se provocan a través de los
objetos y de la vivienda. _

‘Cada uno ocupa su territorio, abarcando todo con diversos objetos que van amontonando.

En determinado momento el hijo de uno de ellos, llamémosle Juanchi, necesita ir a vivir alli, su
padre Juan, le indica que le avise a su tio Cacho.

Su tio Cacho, le dice que de ninglin modo, pero Juanchi apremiado empieza a llevar sus cosas, y
las de su familia, en ese momento se produce el incendio en la vivienda.

Por lo cual Juan y Juanchi sospechan que el mismo fue intencional y le adjudican la autoria a
..Cacho,.quien resulta imputado en la causa. -

La causa es enviada a mediacion, quien atenders el conflicto.

Analizar el caso

Respuestas desde el sistema tradicional
-Rcspuestas.dcsde un sistema de Mediacién Penal
Andlisis del conflicto desde una perspectiva penal

(Quién es la victima?

¢Quign es ¢l victimario?
(Cudles son las situaciones que trabajan mediante el nuevo paradigma?

Analizar las penas
Sus consecuencias

Reflexionar sobre los cambios de paradigma 'y lo que involucran

Analizar los aspectos restaurativos que pueden alcanzarse.

Dentro de un esquema evolutivo del ser humano, jqué personas estarian en condiciones de
alcanzar estos aspectos?

Evaluar capacidades, y posibilidades, desde la emocionalidad, desde la educacién, desde la

comprension, desde la posibilidad de pensar en otro.



PERDIDAS Y DISTORSIONES
EN LA COMUNICACION

Lo que quiere decir el emisor.

Lo que dice el emisor.

Lo que oye el receptor.

Lo que entiende el receptor.

Lo que retiene el receptor.
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DISTORSION ES DEL LENGUA]E

e PREGUNTAS CLAVES PARA TRATARLAS_ 5

&Si no?

;Quiénes

s precisamente? |

que qué? prec1samente?
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IINTERROGATORIO PARA EL MEDIADOR®

1.-

2.-

| 6.~

7 -

8.-

9-

;Estoy a favor o en contra de alguna de las
partes?

¢He quedado atrapado en la desesperanza
de alguna de ellas?

¢Tengo alguna informacién o historia

negativa sobre las partes o alguna de ellas?
¢Estoy influenciando a las partes?

¢Siento que se como ellos deben vivir la

vida?

;Estda mi conocimiento del caso
impidiéndome reunir mds informacion?

Si supiera menos jSobre qué otras areas
indagaria?

¢Estoy mds interesado que las propias
partes en producir un cambio? |

¢Estoy trabajando mas que ellos?

* Adaptado de J. y G. Haynes _
FUNDACION LIBRA. Quedan reservados todos los derechos de autor. A




Confundido
Enojado
Frustrado

. Buférico
Resentido

Fracasado

Desvalorizado

| Angustiado
Temeroso
Irritado
Arrepentido
- Vengativo

Avergonzado
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Asustado
Encolerizado
Apenado
Abrumado
Cauteloso
Desconfiado

Deprimido

- Agotado

Sorprendido
Ansioso
Ilusionado
Preocupado

Horrorizado




DECISIONES RAPIDAS

Las siguientes son escenas posibles de la mediacién. ;Qué haria y/o

diria en tales situaciones?

1.

... Lavictima dice que el seguro ya cubri6 los dafios y que no verazon para
encontrarse conel ofensor ...

... La victima no tiene idea de a cuédnto asciende su pérdida, ni tampoco
‘pueda probar el valor de los bienes desposeidos...

... En su primer contacto, la victima le dice: “todos los ladrones deberian
estar presos; todo el mundo esta ablandado por el crimen en estos dfas.

... Ensuprimer contacto con el autor del hecho, éste habla pestes dela clase
social adinerada ala que pertenecela victima.

abri6 el autoy selollevé” y que él ni sabe lo que pasé porque cuando pudo,

sebajo.

... El padre de los menores ofensores dice que él pagard por todos los dafios
que sus hijos hayan ocasionado a la victima ysi quiere atin més dinero, que

lodeporhecho.

... Durante la mediacién, a los 40 minutos de haberse iniciado el encuentro,

‘el ofensor atinno haabierto la boca. La victima se muestra inquieta...

... Apoco de comenzar lamediacién, la victima grita einsulta al ofensor.

... Enla premediaci6n, la victima estaba furiosa con lo que le habia sucedi-
do y del impacto que el hecho le habia causado.. En la mediaci6n, en cam-
bio, se muestra sumamente solicita y agradable...

1 0 e Al encuentro de mediacién, asisten: el ofensor: 15 afios, avergonzado,

timido y cadete del negocio; y por el otro lado, la victima: el duefio, un
hombre mayor, enérgico y de mal caracter.

Caso: hurto de mercancias por valor de $ 3.500.- _ gs
FUNDACION LIBRA. Quedan reservados todos los derechos de autor. -




difarandias

Dillogo y Debae

1/ El didlogo es colaborativo.
Dos o mas partes trabajan
juntas para lograr una
comprensién comun.

2 /En el didlogo, una parte es-
cucha a la otra con el prop6-
sito de entender, compren-
der significados y buscar
posibles acuerdos.

3 / El didlogo expande y posibi-
lita cambios en el punto de
vista de los participantes.

. / El didlogo induce la reflexion
acerca de la propia posicién.

S5 / En el didlogo, se exponen los
mejores pensamientos pro-
pios, sabiendo que las re-
flexiones de los demés ayu-
dardn a mejorarlos antes
que a destruirlos.

6/ En el didlogo, uno busca
" las coincidencias béasicas.

El debate es oposicional.
Dos partes se oponen entre
si, intentando probar que el

otro estad equivocado.

En el debate, una parte escu-
cha a la otra para encontrar

fallas y contra-argumentar.

El debate reafirma los pro-
pios puntos de vista de los
participantes.

_El debate induce la critica de

la posicién del otro.

En el debate, se exponen los
mejores pensamientos pro-
pios y se los defiende de to-
dos los desafios para demos-
trar que son correctos.

En el debate, uno busca las
diferencias manifiestas.

FUNDACION LIBRA. Quedan reservados todos los derechos de autor. A
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Bibliografia sobre Mediacion Penal

. El delito como conflicto. La Probation y otros medio alternativos de solucion
de conflictos, Chiara Diaz, Carlos A., Strack, Bibiana, Dictum Ediciones,
Parand, Entre Rios, 2009.

.- Resolucién Alternativa de Disputas y Sistema Penal; Highton, Elena,,
- Alvarez, Gladys., Gregorio Carlos., Editorial Ad. -Hoc, Buenos Aires, 1998.

3. Justicia Restaurativa, Aida Kemelmajer de C., Rubinzal-Culzoni Editores,

Santa Fe, 2004.

4. Resolucion alternativa de conflictos penales, Rodriguez Fernéndez, Gabriela,

Ediciones del Puerto, Buenos Aires, 2000.

. Laurgencia 'y la necesidad de la Mediacion Penal, Avila, Beatriz E. Editorial
Dunken, Buenos Aires, 2006.

. Mediaci6n Penal. Reparaci6n como Tercera Via en el Sistema Penal Juvenil,
Fellini, Zulita (compiladora) LexisNexis-Depalma, Buenos Aires, 2002.

. Mediacién Penal (de la practica a la teoria), Eiras Nordenstahl, Ulf C,,
Librerfa-Editorial Histérica (Emilio J. Perrot) 2da. Edicién, Buenos Aires,
2010.

. ¢Dénde esti la victima? Eiras Nordenstahl, Ulf C,, Libreria-Editorial
Histérica (Emilio J. Perrot), Buenos Aires, 2008.

. Mediacién prevencional, Trebolle, Maria E. Ediciones de la Repiiblica,
‘Buenos Aires, 2011.



