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Presentacion

Este material ha sido elaborado con el objetivo de colaborar en la
capacitacién en materia de justicia comunitaria, a partir del analisis detallado de
cada uno de sus ejes de actuacion: la mediaciébn comunitaria, la educacion para

los derechos y la animacién de las redes sociales.

Después de una breve contextualizacion de Justicia Comunitaria en el
escenario contemporaneo, registrada en la introduccién, el primer médulo aborda
el tema de los conflictos y las formas de manejarla bajo diferentes normas. El
siguiente tema describe los medios de resolucion de conflictos disponibles,
clasificAndolos de acuerdo con las variables regulatorias y emancipadoras, cuyo

criterio se alinea con los fundamentos filoséficos de la justicia comunitaria.

A continuacién, se concede especial énfasis a la mediacién, que se aborda
en primera instancia como procedimiento para la resolucién de conflictos. Después
de un breve corte de su historia y sus abordajes -clasificados en esta obra bajo un
doble criterio: acuerdistas o transformadoras- esta guia ofrece una visién general
de sus técnicas, sus etapas, finalizando con una reflexion sobre la ética en la

mediacion.

Los otros ejes de la Justicia Comunitaria -la educacidon para los derechos y
la animacion de redes sociales- se presentan en relacion al concepto de la
mediaciéon comunitaria o mediacidon para una comunidad participativa, segun la
cual la mediacion no se limita a un procedimiento de resolucion de conflictos,

debiendo ser utilizada como practica social transformadora.

Esperamos que este material fomente la reflexion de nuevas vias para la
justicia. Una justicia que late en la practica social y que reconoce el papel de la
comunidad y su vocacién para construir sus propios canales de inclusidon vy

transformacion social.

Buena lectura.
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Introduccion

Los signos de la crisis de los paradigmas de la modernidad —que se revelan
en una realidad plural y fragmentada- requieren la construccién de un nuevo
enfoque de la ley. En el ambito del ejercicio de la justicia, la racionalidad moderna
que celebra la universalidad, la linealidad y la verticalidad no son suficientes para

manejar las complejidades que marcan los tiempos actuales.

La justicia en manos de la jurisdiccién del Estado es un modelo que se
ajusta a las normas de la modernidad occidental, ya estructurado sobre la base de
principios universales pautados por requerimientos legales. Es un tipo de justicia
que codifica los procedimientos y aplica la norma en este caso, en base a
deducciones racionales derivados de la autoridad de la ley o precedente. En
situaciones de conflicto, el Estado sustituye a la voluntad de los ciudadanos, por
no decir la ley, y garantizar la paz social. Bajo este patrén, el Estado tiene el

monopolio del ejercicio de la actividad judicial.

Esto no quiere decir, sin embargo, que el Estado posea el monopolio en la
creacion de la ley. Hay un segmento de la sociedad que excluye el servicio
judicial, buscar formulas propias de resolucién de conflictos, creando alternativas
para mantener un minimo de cohesién social. Esta pluralidad de sistemas
juridicos, a pesar de ser una realidad, por lo general, no es reconocido
oficialmente por el Estado. Sin embargo, desde finales de los afios 70,
especialmente en los EE.UU., somos testigos de la aparicion de un movimiento de
rescate de la resolucién alternativa de conflictos (ADR ) 1 como instrumento de

ejercicio de la justicia 2 .

Este fendmeno ha sido analizado desde diferentes perspectivas. El debate
se dividid entre los opositores de facilitar el supuesto monopolio del Estado en el
ejercicio de la justicia y los que creen que los métodos alternativos de resolucién

de conflictos revelan signos de la justicia del futuro.

Los criticos, a pesar de algunas diferencias de las lineas de pensamiento,
preguntan: éseria este movimiento parte de un proceso de privatizacion de las
funciones del Estado consideradas eminentemente estables? ¢Estaria el Estado
otorgando sus funciones judiciales a los ciudadanos, dejandoles escapar de la

autoridad para arbitrar conflictos y equilibrar desigualdades para promover la paz
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social? ¢No seria esto una forma de reservar la justicia social a los socialmente

incluidos y asignar una justicia de 'segunda clase' los excluidos?

Por otro lado, entre los entusiastas, nos encontramos desde los que
restringen el movimiento a una alternativa a la lentitud e inaccesibilidad de los
procedimientos judiciales oficiales, y aquellos que consideran que es una valiosa
herramienta para la promociéon de la autonomia comunitaria y la emancipacién

social.

Este movimiento de rescate y construccion de nuevos métodos de
resolucién de conflictos tiene un instituto importante que ha sido objeto de debate
durante las Ultimas tres décadas: la mediaciéon. Es un proceso en el que una
tercera parte desinteresada y sin ningun poder de decisidon hace que sea mas facil
para las partes en conflicto encontrar una solucidon. En contraste con el sistema
jurisdiccional, la légica de la mediacidn ofrece potencialmente un modelo

dialéctico, horizontal y participativo.

Cuando se opera en el ambito de la comunidad, sin embargo, la mediacion
aumenta su dimensién emancipadora, ya que se trata de autodeterminacion, de
participacion en las decisiones politicas, la re-elaboracion del papel del conflicto y

el disefio de un futuro bajo nuevos paradigmas.

El primer tema a tratar en la capacitacidn en materia de Justicia
Comunitaria es el conflicto -este fendmeno tan inherente a la condicién humana- y

sus enfoques como se demuestra a continuacion.

1. EL CONFLICTO

1.1 . Analisis del conflicto

En el sentido comun, la palabra conflicto viene cargada de negatividad. En
general, el fendmeno esta ligado a la lucha, la discusién de ideas, la lucha por los
intereses en conflicto, la guerra, la falta de armonia, el desorden, los golpes, y

como tal, el conflicto debe ser evitado o eliminado.
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La imagen negativa del conflicto, sin embargo, se ha ido flexibilizando con
el (re)surgimiento de medios autocompositivos de resolucion de conflictos que
reconocen el potencial de este fendmeno para colaborar en el proceso de

transformacion individual y social.

El conflicto no se puede analizar desde la perspectiva del pensamiento
lineal, que guarda una necesaria proporcionalidad entre causa y efecto. Se trata
de un fendmeno plural relacionado con variados y continuos procesos individuales

y sociales cuyos resultados no son determinantes a priori.

En estos términos, no es posible dar un sentido positivo o negativo al
conflicto en si mismo, sino sdlo a sus reacciones especificas. La guerra, por
ejemplo, no refleja el conflicto, sino un tipo especifico de respuesta (en este caso,

violenta) al conflicto.

¢Cémo surge el conflicto? Puesto que es inherente a la condicién humana,
el conflicto surge de las relaciones entre individuos o grupos, cuando una

necesidad no se ve satisfecha y/o una identidad no es reconocida.

EL CONFLICTO @

e Lamanifestacion del conflicto surge cuando:

NEESIDADES NO SATISFECHAS

IDENTIDADES NO RECONOCIDAS
(Juan Carlos Vezzulla)

Las necesidades surgen en diferentes niveles de la existencia, ya sea a

nivel individual -aqui se incluyen las necesidades fisioldgicas, de seguridad, de
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afecto, de reconocimiento y de auto-realizacion3 - ya sea en la esfera colectiva,
en la que las instituciones, las comunidades y las naciones tienen la necesidad de
preservar sus recursos ambientales, econdmicos, territoriales, de defensa

territorial, culturales, etc .

La no satisfaccion de las necesidades en estos ambitos puede conducir a la
aparicion de conflictos, sobre todo cuando esa frustracién se ve optimizada con el

no reconocimiento de una identidad.

La identidad no es algo que existe a priori. Las identidades son
construidas en las relaciones sociales y, como tales, estan sujetas a cambios y
reconstrucciones constantes. La identidad -individual o colectiva- se construye a

partir de las opciones personales y de un determinado contexto histérico.

Segun Castells, la identidad es el "proceso de construccién de significados
sobre la base de un atributo cultural o un conjunto de atributos culturales
interrelacionados, la(s) cual(es) prevalece(n) sobre otras fuentes de significado.
Para um determinado individuo (...) (hay) mdiltiples identidades. Sin embargo,
esta pluralidad es una fuente de tensién y contradiccion en tanto la auto-

representacion como en la accién social." 4

Identidad @

s ldentidad individual/ identidad colectiva |
caracteristicas , imagenes , sentimientos ,
etc.)

s La identidad - determina y es determinada
en un contfexto histérico

% La necesidad de reconocimiento
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El concepto de identidad guarda, pues, intima relacién con el de otredad,
en la medida en que la existencia de un sujeto esta condicionada a su relacién con
el otro. "Otredad es ser capaz de captar al otro en la plenitud de su dignidad, de
sus derechos y, sobre todo, de su diferencia. Cuanta menos otredad hay en las

relaciones personales y sociales, mas conflictos se producen"5

La otredad presupone un conocimiento entre personas que se comunican,
gue interactian. Como dice Morin: "(... ) la comprensiéon humana va mas alla de
la explicacion. La explicacion es bastante para la comprension intelectual y
objetiva de las cosas andnimas o materiales. Es insuficiente para la comprension

humana. Esto implica un conocimiento de sujeto a sujeto"” 6

La ofredad

El sujeto sélo existe en la capacidad de
vivirrelaciondndose con el ofro

Aunque la aparicién de conflicto estd relacionado con la aparicion del
binomio -necesidad insatisfecha y/o identidad no reconocida- los intereses reales
no siempre aparecen claramente, de ahi que sea esencial la comprensién de las
motivaciones mas allad de las posiciones rigidas tomadas por las personas en
conflicto. Para Morton Deutsch "Ningun conflicto es lo que parece en la superficie.

Como un iceberg, la parte oculta es mucho mayor que la visible."

El abordaje del conflicto requiere un analisis sobre su dinamica y sus

variadas expresiones. Podemos clasificar los conflictos en cuanto al nivel de
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cobertura y en cuanto a la forma en que se manifiestan, como se muestra a

continuacion.

CONFLICTO
Niveles de cobertura

 Interpersonal(entre parejas , familiares
, Vecinos, trabajo, vecindario, etc);

* Intergrupal (entre grupos religiosos,
etnicos, orientacion sexual, cultural,
etc);

e Social (enfre clases sociales);

 Internacional (entre naciones)
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CONFLICTO
Expresiones

* MANIFIESTO = explicito en posiciones
rigidas ej: "“paga/no paga”

e LATENTE = implicita e impregna la
relacion e). desconfianza, venganza,
deseos, etc

En base a esta clasificacidon, es oportuna la reflexion de Vezzulla sobre las
expresiones del conflicto -la posicion manifiesta o explicita frente al deseo latente

u oculto- y su dinamica ligada a la lucha de poder.
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CONFLICTO
Concepto

“El conflicto consiste en querer tomar
posiciones que van en contra de los
deseos del ofro, lo que implica una
lucha de poder y que su expresion
pueda estar explicita u oculta fras una
posicion o discurso encubridor.” (Juan
Carlos Vezzulla)

1.2 . Formas de abordar el conflicto

Como hemos visto, el conflicto en si mismo no es negativo ni positivo. Es
simplemente un fendmeno natural inherente a la vida. La forma de tratar los

conflictos es la que les da un caracter positivo o negativo.

Esta perspectiva dual y no lineal del conflicto ya estaba presente en la

definicion grabada por Sun Tzu en "El Arte de la Guerra" 480-211 a.C:
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CONFLICTO

“El conflicto es luzy sombra, peligro y
oportunidades, estabilidad vy
cambio, fortaleza y debilidad. El
impulso para superar el obstaculo
que se opone a todos los conflictos
contiene la semilla de la creacion vy
la desconstruccion.” (El Arte de la
Guerra”, Sun Tzu, sec IV a.C.)

Dependiendo del contexto en el que se establece el conflicto -que consiste
en la combinacién de diferentes variables, como el perfil de las personas,
circunstancias sociales, la naturaleza del conflicto, etc.- las personas expresan

diferentes reacciones ante una situacion de conflicto.

12
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CONFLICTO
Formas de abordarlo

EVITAR

COMPETIR CONFLICTO CEDER

COLABORAR

Evitar= es la negacion del conflicto o el reconocimiento de que uno no es
capaz de resolverlo. Evitar el conflicto puede ser positivo o negativo. Sera positivo
cuando se evite por ser necesario para la auto-protecciéon, o sea, para que no
haya violencia fisica, por ejemplo. Pero si la evasién es el resultado de un proceso
de resignacion, serd negativa porque la situacion que da origen al conflicto

permanece.

Competir = tiene como objetivo siempre la victoria de uno de los
competidores. Frente a una divergencia entre personas, cada cual tratara de
imponer su voluntad y su perspectiva sobre el otro. Al final, habra un ganador y
un perdedor, un acertado y uno equivocado. Esta via puede desembocar en la
forma de un procedimiento judicial y/o la violencia fisica, opresidon politica y/o
economica. En situaciones especificas, la competicion puede no sélo ser positiva,

sino también necesaria.
Ceder = implica la reconciliacion mediante la negociacion. Es cuando las

personas en conflicto prefieren "perder los anillos a perder sus dedos." El enfoque

de todos los implicados en el conflicto es Unicamente su propio interés para
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garantizar que la pérdida sea la minima posible. Es muy comun en la conciliacion

judicial.

Colaborar/cooperar = el enfoque de la resolucion del conflicto es
satisfacer los intereses y necesidades de todos los involucrados. La colaboracion
puede o no tener un sentido positivo. Depende del contenido al que se adhiere. No
es positiva, por ejemplo, la cooperaciéon con una resolucién de un conflicto cuyo
desenlace puede provocar o reforzar la opresion. Por otra parte, la cooperacion
entre las personas que comprendan reciprocamente el conflicto y construyan una
solucion que se adapte a sus necesidades, le da un sentido positivo a la resolucion
del conflicto. La adopcion de este enfoque puede fortalecer los lazos de confianza,
solidaridad, respeto, sensibilidad y creatividad, siendo pues la base para la

mediacion de conflictos.

Antes de presentar la mediaciéon, vamos a analizar como las reacciones en

el conflicto se expresan en las posibilidades concretas para su resolucion.

2 . MEDIOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

Hay varios posibles criterios para la clasificacion de los medios de
resolucidén de conflictos. En este trabajo, seran adoptadas las siguientes variables:
regulador/emancipador y estatal/no estatal. La primera variable tiene como
objetivo identificar las practicas comunicativas con mayor o menor posibilidad de
colaborar en el proceso de emancipacion social. El criterio estatal/no estatal es
importante para sefialar que los espacios de concertacién no son necesariamente

estatales.

Para Boaventura, el modelo de emancipacién es el escenario para el
ejercicio de retérica. En virtud de la norma reguladora, el derecho estad permeado
por la coercidn y/o la burocracia. El grado de contaminacion o colonizacién entre
estos elementos - retdrica, coaccion y burocracia - es el que define que el derecho

de tipo emancipador o regulador?.

El criterio de clasificacion adoptado aqui obedecerda, pues, a la combinacion

de los tres elementos estructurales del derecho encima mencionados y de la
14
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naturaleza de la retdrica utiliza. Es decir, con una prevalencia de la retdrica
dialogica8, el derecho serd emancipador. Por el contrario, las practicas que hacen
hincapié en la coercidon y la burocracia seran identificadas como manifestaciones
de la ley reguladora. En un terreno intermedio, se encuentra la retérica de tipo

persuasivo, cuyo enfoque es menos transformador y mas pragmatico.

El marco expuesto a seguir9 expondra los campos para la clasificacion de
los diferentes sistemas juridicos: a) el derecho estatal regulador b) el derecho
estatal emancipador c) el derecho no estatal regulador y d) el derecho no estatal
emancipador. En los campos que se muestran en la tabla, se encuentran
diferentes tipos de resolucidon de conflictos: 1) la competencia; 2) la violencia, y

3) la conciliacion, y 4) el arbitraje; 5) la mediacion - judicial y comunitaria.

Reglamentario Emancipador

Estatal

Mediccién

No Estatal

2.1 . Jurisdiccion

La jurisdiccion es una de las expresiones mas clasicas del ideario de la
Modernidad. Los imperativos con los que opera la prestacion jurisdiccional tienen
como fundamento principios universales orientados por la racionalidad humana. Y
es precisamente esta supuesta universalidad la que permite aplicar el mismo
procedimiento a casos tan diferentes, a partir de las deducciones racionales

extraidas de la ley (derecho civil) o de los precedentes (common law).
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En las democracias occidentales, los ciudadanos, libres y racionales, son
capaces de elegir a sus representantes para que el Parlamento, entre otras
funciones, regule las situaciones de conflicto de intereses. Cuando hay un
conflicto, los individuos -sujetos de derecho- activan el Estado para que los jueces
-representantes legitimos e imparciales del Estado - apliquen la regla a cada caso

concreto.

Todo el sistema, formateado para cumplir con esta ldgica, tiene las
siguientes caracteristicas: a) es contradictorio y dialéctico, ya que implica una
sintesis de la contraposicion de los derechos que necesariamente se excluyen.
Habra, al final, necesariamente, un ganador y un perdedor, b) es autocratico,
he aqui respaldado en la autoridad de la ley, c)tiene pretension universal,
porque, como advierte Shonholtz, "el tratamiento de la ley es igual, sin respetar la
diversidad cultural, linglistica, étnica y racial",10 d) es coercitivo, burocratico
y no participativo, ya que produce resultados dispuestos sin la participacion
voluntaria de todos los involucrados que sucumben a las estrategias del lenguaje

forense traducidas por los operadores del derecho.11

Este modelo acusatorio, que opera bajo la légica binaria, polariza el
debate, distorsiona la realidad y no pone en relieve dimensiones importantes del
conflicto, lo que simplifica las complejidades - materiales, psicoldgicas, sociales o

culturales.

Al trabajar con elementos de coercién y burocracia en detrimento de la
retérica, el tribunal expresa su alta intensidad regulatoria, indicando la
necesidad de buscar otros medios capaces de alcanzar la justicia del consenso,

dentro y fuera del ambito jurisdiccional.

No se pretende con esta afirmacion, abogar a favor de la sustitucion de la
decision judicial por la adopcidon de "medios alternativos". Hay que reconocer que
es en la jurisdiccion, ese precioso legado de la modernidad, donde se puede
garantizar el equilibrio en la proteccion de los derechos y garantias individuales,
colectivos y sociales, siempre quelas relaciones de conflicto se encuentren en la

violencia y la opresion.
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Pretension universal,
Autocrdtico

Contradictorio y dialéctico
Coercitivo, burocrdtico, no
participativo

Piramidal con juez en el vértice
Regulador

2.2 . Conciliacion

Lo que caracteriza a la conciliacidon es el objetivo de poner fin al conflicto,
ya sea de forma judicial o extrajudicial. En consecuencia, aunque el mediador no
actle como un arbitro que decide unilateralmente en el conflicto, su conduccién se
centra en el asesoramiento cuyo contenido induce a las partes a concluir un buen
acuerdo. La actuacién del conciliador es intervencionista, ya que su papel es el
de proponer alternativas y condiciones para la solucion del conflicto, interfiriendo

asi en el resultado de la composicién.

Otro elemento que caracteriza la conciliacion es que cuando es judicial, sus
fronteras chocan con los mismos bordes del litigio. Por lo tanto, la comunicacién
entre las partes se limita a las posiciones adoptadas -"Yo quiero esto o lo otro” -

no alcanzando las verdaderas motivaciones que constituyen el conflicto.

Como se destaca mas adelante, mientras que el fin de la conciliacion es

conseguir un acuerdo para evitar o poner fin a un proceso judicial, el acuerdo

17
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no es la meta, sino el posible resultado de un proceso de comprension de las

necesidades reales que alimentan a las rigidas posiciones adoptadas por las partes

en conflicto.

Para Warat, la reconciliacion esta limitada, ya que actla en la disputa de
las posiciones, no explorando el conflicto y sus circunstancias: "la conciliacion y la
transaccion no trabajan el conflicto, lo ignoran, y por lo tanto no lo transforman
como hace la mediacién. El conciliador desempefa el papel de 'negociador del

conflicto’, reduciendo la relacion de confrontacion a una mercancia 12 ".

Por estas caracteristicas, la reconciliaciéon es un medio de resolucion de
conflictos de tipo regulador porque se encuentra en una zona intermedia: A
pesar de operar con los elementos de la retdrica, la conciliacion es de tipo
persuasivo, de ahi que no revele la alta intensidad emancipadora requerida para

una democratizacion efectiva de la justicia.

18
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e Actuacion de intervencion del
conciliador

e Voluntad para el acuerdo

e Normas que delimitan el proceso
judicial

* Negociacion de las posiciones

e Retdrica persuasiva

2.3 . Arbitraje

El arbitraje se define como un proceso formal por el cual las partes, de
comun acuerdo, aceptan someter la controversia involucrando el derecho
patrimonial disponible a un tercero, cuya decision tendra cumplimiento obligatorio.
El sentencia arbitral tendrd el mismo efecto que la sentencia dictada por los
organos del poder judicial, constituyendo su aplicacién incluso en caso de

condena.

La estructura del arbitraje sigue el mismo patréon piramidal-coercitivo
presente en el proceso judicial, de ahi su localizacién en el campo normativo. En
la cuspide de la relacion procesal que se establece entre las partes en conflicto, se
encuentra la figura del responsable de la concesion: en la esfera publica, el juez
estatal; en el campo privado, el arbitro elegido por las partes en los contratos

celebrados a la luz de derecho privado.
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Piramidal

Ensayo de un tercero
Coercitivo
Regulatorio

Esfera privada

2.4 . Violencia

Con las numerosas configuraciones resultantes de las relaciones entre el
Estado, la sociedad civil y el Mercado en el escenario actual, el Estado se ha
convertido en un campo de conflictos de diferentes proyectos e intereses. En esta
lucha por la hegemonia, algunos centros de poder aplican sus propios medios de
resolucién de conflictos, buscando consolidar regulaciones despéticas y privatizar

lo publico. Es lo que se llama fascismo sociall13.

Uno de los métodos de este fascismo es el apartheid social, que se define
por el apartheid, en el espacio urbano, de los excluidos que viven en &reas
consideradas "salvajes", donde impera la ley del estado de naturaleza hobbesiano.
En este espacio, algunas formas de solucidon de conflictos reproducen un modelo
en el que la violencia y la coaccién prevalecen en detrimento de la retérica. Este
tipo de practicas se asientan en un pilar normativo, en la medida en que

funcionan por medio de mecanismos de control, tutela o coercion.

La violencia como medio de resolucidon de conflictos puede tener varios
aspectos. En su extremo, el llamado fascismo social local se rige por las reglas de

la sociedad civil no civil.14 No hay rastro de la retdrica y el poder normativo sobre
20
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los conflictos es el monopolio de los miembros de la comunidad que la controlan
mediante la imposicién del silencio, del miedo y de las armas. Como ejemplos, la
violencia policial y el trafico de drogas, que destruyen el sentido de comunidad a

partir de la negacion del otro 15.

La justicia desarrollada bajo el yugo del fascismo social ofrece como juez a
un tercero que sustituye la voluntad de las partes, sin ninguna imparcialidad. Por
lo tanto, es una justicia parcial y politizada porque el juez actia para mantener el
control de la politica y el privilegio de un segmento especifico. La justicia del
fascismo social, evidentemente, no ofrece un segundo grado de jurisdicciéon. Por el
contrario, cualquier cuestionamiento de su decision puede implicar la adopcién de
la pena de muerte como una de las formas de castigo. La violencia es, en ese
sentido, la manifestacion mas extrema de la justicia que se practica de acuerdo

con una vertiente normativa.

Piramidal

Prueba unilateral

Guiada por la “ley del mds fuerte™
Coercitivo

Publica o privada
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2.5. Mediacion

Como hemos visto, el modelo competitivo presente en la resolucidon de
conflictos alaba lo contradictorio, divide dialécticamente el bien del mal, atribuye
culpa, e identifica al final a ganadores y perdedores. AUn cuando el proceso
judicial celebra conciliacién y formaliza la composicién judicial, el acuerdo no
siempre resulta eficaz con respecto al sentido de la justicia que cada parte aporta
al proceso. Esto se debe a que, a menudo, debido a los riesgos de derrota, la

adhesion al consenso es accionado por una razén meramente instrumental.

En este sentido, tenemos que construir a través de la razén dialdgica, un
consenso sobre la exactitud de la solucion que ayude a construir la ética de la
otredad. Los protagonistas del conflicto, cuando interactian en un ambiente
favorable, pueden tejer una solucion mas sensata, justa y fundamentada en bases

satisfactorias, tanto en términos de evaluacion como materiales.

Una herramienta eficaz para este nuevo enfoque es la mediacion. Se trata
de un proceso voluntario en el cual un tercero imparcial y sin ningun poder de
consejo o decisién -el mediador- facilita la comunicacion entre las personas en

conflicto para que ellas decidan, en comunién, su mejor desenlace.

Con sencillez, Littlejohn define la mediacién como "un método en el que un
tercero imparcial facilita un proceso por el cual los litigantes pueden generar sus

propias soluciones al conflicto." 16

Vezzula es preciso al definir la mediacion como "un procedimiento por el
cual las personas pueden resolver sus propios conflictos y atender a sus
necesidades en la programacion de su futuro a través de la autocomposicion-
principio basico de resolucidon participativa, responsable y cooperativa de los

conflictos- anterior a cualquier jurisdiccion concedida".

Los elementos esenciales que caracterizan la mediacion, por lo tanto, son

los siguientes: a) el proceso es voluntario, b) el mediador es un tercero carece de
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interés en el conflicto, c) el mediador no tiene poder de decisién, d) la solucién es

construida por las personas en conflicto.

Puesto que el enfoque de este medio autocompositivo de resolucion de
conflictos es el conocimiento de las circunstancias del conflicto, el restablecimiento
de la comunicacién entre los involucrados es la construccion del consenso en
comunién, la légica de la mediacidon sigue un modelo dialdgico, horizontal y

participativo.

 Dialéctica, horizontal y participativa
e Voluntaria, consensuada y cooperativa

* Mediador como tercero imparcial que
facilita el didglogo

* Mediador sin poder de decision

* Valores: respeto, reconocimiento,
solidaridad, igualdad

e Decision tomada en comunion
e Satisfaccion de las necesidades
* Emancipadora

En consecuencia, incluso si no hay un acuerdo, la mediacién no serd
considerada necesariamente fracasada, porque el objetivo es mejorar la
comunicacién y la participacién de la comunidad. La idea subyacente es que la
participacion en las mediaciones comunitarias empodera a los protagonistas del

conflicto y proporciona los medios para gestionarlo de forma pacifica.
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Es oportuno destacar aqui el modelo transformador de Bush y Folgerl?7,
segun el cual "la mediacion tiene éxito (1) si las partes se hacen conscientes de
las oportunidades de empoderamentol8 y reconocimiento formuladas en el
proceso, (2) si se ayudo a las partes a aclarar sus metas, opciones y recursos
para hacer elecciones libres, (3) si se alienta a las partes al reconocimiento en

cualquier direcciéon que la decision ha sido tomada”.

En la mediacion, sélo los mediados son legitimos para saber cual es el
mejor resultado para el conflicto. En este sentido, a diferencia de la jurisdiccion, la
ley es solamente (mas) una referencia, no una limitacién. Eso es debido a que la
prevision legal es demasiado genérica para observar las particularidades de los
casos reales. La libertad para crear soluciones sin los grilletes del ordenamiento
juridico confieren a los mediados autonomia para establecer sus propias
soluciones, no sélo para hacer frente a un conflicto en particular, sino también

para evitar adversidades futuras.19

JURISDICION y MEDIACION

H
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3 . MEDIACION DE CONFLICTOS

3.1 . Un histoérico

Los principios que subyacen en la mediacidon no son nuevos. En general, en
las sociedades tradicionales, la identidad del individuo se construye y se integra
en la comunidad y la falta de principios cooperativos provoca rupturas en el tejido
social. Cuando esto ocurre, el grupo promueve un debate sobre lo que pasé desde

la perspectiva de la co-responsabilidad.

Segun Vezzulla, “estas manifestaciones pueden ser observadas en los
sistemas tradicionales de circulos comunitarios de las comunidades maories de
Nueva Zelanda, que dieron lugar a la llamada Justicia Restaurativa, utilizado para
solventar y resolver problemas. Al igual que las costumbres de los pueblos de
Africa del Sur rescatadas por las diversas comunidades reunidas en asambleas
pudieron cerrar las heridas producidas por los crimenes cometidos durante el
apartheid. En estas reuniones se rescaté el concepto de Ubuntu, que significa "Yo

n

estoy en todos y todos en mi "y " lo que tu me haces repercute en todos, incluso

en el agresor"20.

De acuerdo también con Vezzulla, este mismo concepto se encuentra "en
muchas organizaciones sociales tradicionales de todo el mundo. Confucio en China
y su idea de 'no hagas a los demas lo que no deseas que te hagan’. En la tradicion
Guarani se continda utilizando el término "Mborayhu" con mdultiples significados
occidentales como el amor y la felicidad, pero la felicidad vivida en unién con el
otro (S)".
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MEDIACION EN LA HISTORIA

» Confucio China (sec. VI a.C.)

“regla de oro" o "ética de la reciprocidad”

» Tradicién Guarani

"Mborayhu" : felicidad en el amor con €l ofro
» Proverbio Zull Africa

“Ubuntu” = "yo en fodos y todos en mi"

» Cudqueros y comunidades utépicas de
Dedham "la ley comienza donde la
comunidad termina”

El desarrollo de la mediacién en los EE.UU. -donde hay un (re)surgimiento
de modelos de resolucion de conflictos auto compositivos desde los afios 70-
revela dos facetas de un mismo movimiento. Por un lado, el rescate de la
ideologia de las comunidades tradicionales basada en la responsabilidad y la
confianza mutua entre sus miembros. Portro, un medio de contener los
movimientos sociales emergentes, en particular de los huelguistas de principios

de siglo y los contraculturales de los afios 60 y 70.

La mediacion fue inicialmente practicada por los colonos y mas tarde por
los inmigrantes, que buscaban un medio de preservar sus valores y tradiciones
culturales. A pesar de la variedad de caracteristicas entre ellos, los fundadores de
Dedham (comunidad utdpica del siglo XVII en Massachusetts), los cuaqueros
(comunidad utépica del siglo XIX), los chinos en la costa oeste, sobre todo en San

Francisco, los Judios en Manhattan, los holandeses en Nueva Amsterdam y los
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escandinavos en el Medio Oeste, compartian una suposicibn comun: "la ley

comienza donde termina la comunidad" .21

Los colonos estadounidenses entendieron que las disputas legales bajo un
solo componente contradictorio estandar eran destructivas para la cohesion y la
solidaridad del grupo, elementos clave para el logro de la misidon en la nueva
tierra.22 Los puritanos23 fundaron la idea de que los conflictos no deben
resolverse individualmente, sino colectivamente, a través de la aplicacion de la
Palabra de Dios. Para ello, utilizaron un sistema es consensual y no contradictorio.
Entre estos religiosos, las iglesias funcionan como tribunales porque resolvian una

amplia gama de disputas.

Sin embargo, las aspiraciones de desarrollo de los colonos al final del siglo
XVII, estimularon el crecimiento de la cultura juridica norteamericana. La ley
proporcionaba un marco de estabilidad, orden y autoridad que apoya la busqueda
de ventajas personales. Las personas, inscritas en un contexto de desarrollo,
preferian la disputa por sus intereses personales para restaurar la cohesion
comunitaria. Para resolver estos nuevos conflictos, las iglesias fueron
reemplazados por los tribunales oficiales y los mediadores religiosos por

abogados.

Después de la Guerra Civil24, la explosion de demandas de trabajo y la
turbulencia en las relaciones raciales redefinié experiencias alternativas de
resolucién de conflictos -incluyendo el arbitraje- las cuales ahora representaban
un remedio para la congestion de los tribunales y un medio para contener los
conflictos sociales. Las controversias que surgieron de los contratos de trabajo
firmados entre los blancos y los negros recién liberados de la esclavitud fueron
sometidos a arbitraje, un proceso que fue controlado por una mayoria blanca. Por
un lado, las cortes oficiales estaban reservadas para los conflictos entre los
blancos. De otro, el arbitraje estaba dirigido a resolver el conflicto entre blancos y
negros, con el pretexto de la facilidad de acceso a la justicia e igualdad de trato.

Ambos sistemas, oficial y “alternativo”, reforzaban la supremacia blanca.

Durante los primeros afios del siglo XX, los EE.UU. recibieron miles de
nuevos inmigrantes. Eran italianos, rusos, polacos, rumanos, bulgaros, griegos y
armenios, entre otros, en busca de estabilidad y oportunidades. Todos, sin

embargo, se resistian a la tramitacion de procesos judiciales por no creer que el
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sistema juridico anglosajén y la relacién adversa pudieran proporcionar justicia.

En este escenario, el interés en los métodos alternativos se renovo de nuevo.

El arbitraje fue un instrumento utilizado por el establishment para
neutralizar la organizacion de los trabajadores y sus huelgas a finales del siglo XIX
y principios del XX, durante el conflicto entre capital y trabajo25. Desde la
perspectiva de los trabajadores, el arbitraje individual debilitaba la fuerza del

movimiento y las demandas deberian ser dirigidas a la negociacién colectiva.
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MEDIACION EN LA HISTORIA @

La ideologia de la conciliacion también fue
usada para contener movimientos sociales
en los EEUU:

» Tras la Guerra Civil (1865) - demandas
raciales y laborales

» finales del siglo. XIX — conflictos de capital vy
frabagjo y movimientos de inmigrantes

» movimientos sociales de defensa de los
derechos civiles (anos 60/70)

A pesar de esta aparente prevalencia reguladora en las experiencias aqui
narradas, el interés por los métodos alternativos de resolucion de conflictos se
retomo6 en los EE.UU. entre los afios 60 y 70. Los movimientos sociales -
articulados en la defensa de derechos civiles- lucharon por una justicia que
proporcionase democratizacion de acceso a la justicia, mayor participacion politica
de la comunidad y capacitacién social. La mediacion comunitaria se convirtié en la

meta de los defensores de la justicia popular.

Parte de las experiencias comunitarias norteamericanas iniciadas en este
periodo inspiraron la implantacién de otros programas, especialmente en Francia,
segun lo narrado por Bonafé-Schmitt.26 En lugar de promover un mayor acceso a
la justicia oficial, el objetivo era reducir las tensiones sociales y crear redes de
solidaridad mediante el desarrollo de mecanismos para una mayor participacién

ciudadana en la resolucion de conflictos.

A partir de este nuevo enfoque, lo que se buscd fue dar un nuevo impulso
a la dindmica social y la mediacién que ya no se concebia como un instrumento

técnico destinado a la gestion de los conflictos y que pasé a funcionar como
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elemento de transformacion social. Y este es exactamente el enfoque que se

respira en este trabajo.

Esta breve y parcial resefia histdrica proporciona evidencia suficiente para
concluir que, histéricamente, la mediacibn comunitaria no constituye
necesariamente una experiencia transformadora. Esto se debe a que muchas de
las practicas expuestas fueron realizadas por grupos religiosos cuya tradicion se
basaba en las relaciones patriarcales o jerarquicas y, cuando se llevo a cabo por el
Estado, la mediacibn comunitaria sirvio de pretexto para neutralizar la

organizacion de movimientos sociales.

Sin embargo, conforme al analisis de Bonafé-Schmitt, esto no quiere decir
que la mediacion comunitaria no pueda ser un instrumento de emancipacion
social, tanto en las hipotesis en que la experiencia es llevada a cabo por la
comunidad de manera auténoma, como aquellas en las que el Estado lo fomenta

en colaboracion con la comunidad.

Uno de los criterios que miden la intensidad emancipadora o reguladora de
la mediacién no es, por tanto, la variable estatal/no estatal, si no que ese medio
de resolucién de conflictos es de tipo agencia -y, por tanto, va ligado al proceso
judicial- o es comunitaria. Esto, por cierto, es el centro de la discusion entre los

distintos enfoques de la mediacién, como se vera en la siguiente seccidn.

3.2. éMediacién reguladora o emancipadora?

Entre los numerosos criterios utilizados para distinguir los modelos de
mediaciéon - que sirven a diferentes corrientes ideoldgicas - en este trabajo se
adopta el dual, que divide los modelos de mediacion en: Modelo acordista o de
agencia cuyo enfoque esta orientado hacia la satisfaccion de las partes, por lo
general operado en las practicas de mediacidén vinculadas al sistema judicial, y el
modelo comunitario que ofrece una perspectiva transformadora, ya que es re

direccionado a la organizacion comunitaria.

Bush y Folger27 también dividen el vasto campo de la mediacién en dos
vertientes. En primer lugar, el enfoque de resolucion de problemas, que hace

hincapié en la capacidad de mediacién para encontrar soluciones y generar
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acuerdos. En segundo lugar, el enfoque transformador de la capacidad de

promover la capacitacion y el reconocimiento.

Al amparo de la parte comprometida con el proceso de transformacion
individual y social, tenemos: a) justicia social, que busca, en el proceso, un
vehiculo de organizacidon popular y comunitaria, b) transformadora, que tiene
por enfoque la transformacién e integracion de las relaciones humanas c)
narrativa circular, centrado en el equilibrio de poder entre los mediados, a

través de técnicas narrativas especificas.

Centrandonos en la justicia social, cuyo representante es Shonholtz
(1987), entre otros (Carl Moore, 1994 y Margaret Herrman, 1993)28, la
mediaciéon ofrece una forma eficaz de organizar a los individuos en torno a
objetivos comunes y estrechar fuertes lazos en estructuras comunitarias. Por su
capacidad de ayudar a las personas a resolver sus problemas por si mismas, la
mediacién reduce la dependencia en las instituciones oficiales y fomenta la
emancipacion individual, incluyendo la formaciéon de bases comunitarias. Bajo este
aspecto, la adjudicacién y la voluntad eliminaran las posibilidades de capacitacion
de los participantes a través de la pérdida de control de los resultados, otorgando

el destino de la resolucién de conflictos a los representantes técnicos.

Sobre la vision transformadora, la mediacion puede conducir a las
personas a ejercer la libre determinacién, ayudandolas a movilizar sus propios
recursos para resolver problemas y alcanzar metas. Los participantes de un
proceso de mediacidon adquieren un sentido de autoestima y autoconfianza. Desde
este punto de vista, este es el resultado de la capacitacion. (Albie Davis, 1989;
Leonard Riskin, 1984; Carrie Menkel - Prado, 1991; Dukes, 1993, Bush y Folger,
1994 ).29

Sara Cobb30 es la representante de la teoria narrativa circular, por la
cual las técnicas de comunicacion deben asegurarse de que no haya colonizacion
de un discurso sobre otro. La forma lineal en la que los mediadores son
entrenados para alentar a las partes a narrar los hechos no contribuye a la (re)
co-elaboracion de la historia conjugada porque toda la estructura narrativa esta

atrapada en los limites impuestos por el primer narrador. Para la autora, se trata
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de un modelo acusatorio que frustra la propuesta de la mediacion porque
consolida la division entre las partes y se endurece el patrén de conflicto. La
propuesta consiste en construir un relato conjunto, en el que predomine la version
de la parte que tiene mas coherencia en el discurso o la que tiene mas
informacion, a fin de evitar que el discurso esté colonizado por una persona que

tiene mayor poder comunicativo.

Warat también resalta la clasificacion acuerdista y transformadora. En

"

primer lugar, lo que se busca es un acuerdo. En el enfoque transformador, "e/
conflicto brinda un incentivo para la interaccion, se termina erigiendo una

posibilidad de crear, con el otro, la diferencia31".

En el campo contrario, se muestra la mediacién procesal, de agencia, o
acuerdista -cuya fuente teorica es la Escuela Harvard que realiza la mediacion
hacia el acuerdo- opera con una retérica que es en parte persuasiva, en parte
dialdogica. Esto se debe a que todo el procedimiento de mediacién procesal es
supervisado por el juez. En el momento en que las partes ya no estuvieran
dispuestas al didlogo, el curso del proceso -y su riesgo intrinseco de colapso- se

reanuda.

Por otra parte, no hay, en esta modalidad de mediacién, una relacion
directa con la comunidad, a fin de permitir que el conflicto social pueda servir
como materia prima para la promocién de la cohesion social, la paz y la

solidaridad.
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¢MEDIACION
ACORDISTA O TRANSFORMADORA?

* Vertiente transformadora:
O Justicia social (Shonholtz)
O Narrativa circular (Sara Cobb)
U Transformadora (Bush e Folger)

* Vertiente acordista:
U Escuela de Harvard - lineal

Cuando la practica de la mediacion tiene lugar fuera de la esfera
comunitaria, limitdndose a las liturgias forenses, no hay integracion de las
estrategias de capacitacién de la comunidad: No hay acceso colectivo a la
informacién, la inclusién, la participacion, la corresponsabilidad, el compromiso
social y la capacidad de organizacion local. La evolucion del papel de la mediacién

comunitaria se presentara al final de este trabajo.

En el siguiente tema se desarrollaran algunos conceptos necesarios para la
comprensién de cdmo la mediacion puede satisfacer las necesidades de las

personas involucradas en el conflicto.
3.3. Posicion e interés. La escucha activa.

El éxito en la mediacion no se expresa en el posible acuerdo efectuado por
los mediados, si no en la capacidad del mediador para proporcionar un dialogo
libre de coaccidén, y que responda a las necesidades reales de los mediados, los

intereses. La mediacion debe dar protagonismo a las personas y no al problema.
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Por lo tanto, el mediador, a través de la escucha activa debe desarrollar algunas
habilidades de comunicacion para colaborar en el proceso de ampliacion de la
percepcidén de la cuestion que efectivamente motiva a los mediados, mas alla de

sus posiciones rigidas.

EXITO EN LA MEDIACION

% Mejora en la capacidad de didlogo
% Respeta las diferencias

“* Mejora en la capacidad de tomar
decisiones

+ Amplia la comprension de la realidad

% Comprension de las circunstancias que
envuelven el conflicto

% Comprension de las necesidades (propias vy
del ofro) mas alld de las posiciones

Posicion / interés

e Posicion = son las manifestaciones explicitas de las personas
involucradas en el conflicto, lo que ellas afirman, los discursos. Por lo
general se expresan en forma de afirmacién rigida: "quiero/no quiero",
"voy a hacer/no voy a hacer", "no permito...."

A través de las posiciones adoptadas por los mediados, el mediador
puede percibir:

- los discursos; las versiones de cada uno sobre el problema;

- lo que dicen que quieren, lo que quieren lograr;

- Las necesidades, las demandas;

- Las condiciones impuestas;

- Lo que afirman que pretenden hacer/no hacer;
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e Intereses = son las motivaciones de las personas en conflicto. La
percepcién de los intereses ayuda a entender lo que se esconde detras de
las posiciones:

- Preocupaciones (temores que inquietan o paralizan a las

personas);

- Deseos;

- Expectativas (lo que espera lograr o evitar)

- Necesidades (lo que se necesita satisfacer)

La escucha activa = escuchar con atenciéon implica la escucha y la
reflexiéon. En general, las manifestaciones son parciales y no revelan plenamente
las necesidades de las personas y, por medio de la escucha atenta y respetuosa,
es posible identificar las emociones y comprender los intereses de mediados.

n

Para Vezzulla, "el trabajo de escucha de los participantes y el
descubrimiento de lo que esta latente en su discurso es el paso mas importante
gue debe dar el mediador al principio. Sabemos que ningun conflicto es tal como
aparece en la superficie. Como un iceberg, la parte oculta es mucho mayor que lo
visible (...) no se puede mediar entre dos personas siempre repiten el mismo
discurso y que para cada ataque tienen una respuesta preparada. El mediador
debe romper este circulo vicioso con preguntas que lleven a la reflexion y al
surgimiento de los intereses reales (...). El mediador debe romper esta posicion, a
través de la investigacion y del interrogatorio para ayudar al participante a
reflexionar llevandole a la ruptura del discurso -sean contradicciones u otros
signos que llaman la atencién- para investigar la aparicion de otro discurso, el
verdadero. Asi se procede la mediacion con los mediados, para ayudarles a
descubrir los verdaderos intereses en el tema en discusion. Las preguntas clave
son: ¢Qué? éPor qué? Sin la intencion de culpar, pero deseando saber siempre
mads. Cualquier intervencién del mediador para conducir a la verbalizacion de
dicha informacion, desbloqueando los miedos y limitaciones de los mediados,
producird un efecto liberador que ampliara la vision de los problemas y fomentara

la creatividad, reprimida por la cristalizacion de la palabra." 32
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ESCUCHA ACTIVA

» Sin pensamientos pardsitos (ideologia)
e Conrespeto vy sensibilidad
e Sin asociar el caso a ofro caso

 Sin anficipar, concluir o juzgar (el mediador
no diagnostica como los demds
profesionales)

* Respetando los tiempos vy las formas de los
mediados

e Observando a los mismos, o que se dice vy
lo que se quiere decir

A través de los relatos de las personas involucradas, el mediador debe
demostrar interés en lo que se dice, colaborando para que todos -mediados vy
mediador- comprendan el conflicto, aplicando algunas técnicas de comunicacion
que seran expuestas en los proximos temas, a través de la presentacion de las

etapas de la mediacion.

3.4. Etapas de la mediacion
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ETAPAS DE LA MEDIACION

QPre-mediacion

U Apertura

QComprension. Técnicas de comunicacion.
QU Objetividad

QConclusion

3.4.1. Pre - mediacion

PRE-MEDIACION
Etapas de la mediacién

v Invitar a las personas a la mediacion
v’ Planificacion: dia, lugar, horario

v Explicacion del procedimiento

v Hacer preguntas

v Hacer hincapié en la cooperacion, el
respeto y la buena fe

v’ Evaluar la conveniencia de hacer o no la
mediacion

3.4.2. Apertura
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El enfoque inicial adoptado por el mediador para la apertura del
procedimiento es esencial para que las personas confien en el mediador y en el
proceso de mediacion. Por lo tanto, el mediador deberd abordar a los mediados

con respeto y empezar a abrir la mediacion, observando lo siguiente.

APERTURA
Etapas de la mediacion

Bienvenida, agradecer la presenca, acoger
Negociar el fiempo disponible
Reiterar el compromiso de respeto reciproco

Explicar el papel del mediador (no juzgar, tampoco
aconsejar)

v Mediadorimparcial y comprometido con la
confidencialidad

v Espontaneidad: |la mediacién puede suspenderse
v Sinimposiciones. Decisiones tomadas en conjunto.

v Explicar el procedimiento, incluida la posibilidad de
caucus

v Explicar que el éxito estd en el proceso y no en el
acuerdo

v' Firma del acuerdo de confidencialidad

3.4.3. Entendimiento. Habilidades de Comunicacion.

Los mediados vienen a la mediacion inseguros, desconfiados, temerosos,
con baja autoestima, rigidos y generalmente confunden sus posiciones con sus
identidades. Mientras las personas se centren en sus posiciones rigidas, la
solucion que se revela para uno es generalmente incompatible con la solucion

apropiada para el otro.

Desde el momento en que las personas involucradas en el conflicto se dan
cuenta de los intereses que motivan su posicion, se abre el camino para la
formulacion de posibles soluciones para la satisfaccion de las necesidades

implicadas.
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El mediador debe entonces utilizar las técnicas de comunicacién que le den
confianza en el procedimiento de mediacién, que expresen acogimiento vy

sensibilidad, y que garanticen la imparcialidad y la confidencialidad.

"El mediador sera una tercera parte neutral que esencialmente genere una
'externalizacion’, introduciendo un modo de relacidn que debe existir entre los
mediados: respeto , expresion , escucha y armonizacion de los intereses de
ambos. Por eso a veces interviene el mediador, reformulando la defensa de los
intereses de una de las partes, siempre a través de preguntas, dirigidas a obtener
la mejora de una oposicion debilitada o la apertura de una posicion demasiado

estructurada y autoritaria.” 33

A continuacién, presentaremos algunas técnicas que pueden ser utilizadas
por el mediador para ayudar a establecer relaciones en el proceso de mediacion -
entre los mediados y entre éstos y el mediador- que se expresen por medio de un

didlogo horizontal, libre de toda coaccion.

Para entender el problema, los mediados deben ser invitados por el
mediador a exponer la cuestion que los llevé hasta la mediacidn, asegurandose de
gue no haya interrupciones ni ofensas. Durante la narracion, el mediador puede

ayudar se aclarar los motivos de las personas en relacion el conflicto.
El objetivo de esta fase es la sensibilizacion de cada uno de los mediados

con la historia del otro. Averiguar cudles son los conflictos latentes y las

motivaciones de los participantes.
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a) Preguntas. Tipos.

TECNICAS DE COMUNICACION

Perguntas. Tipos.

* Binarias/cerradas = una respuesta de una
palabra

* Abiertas = para comprender el problema
con mas informaciones sobre |la realidad, la
relacion, las emociones, etc
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TECNICAS DE COMUNICACION
Preguntas. Tipos.

Circulares/reflexivas

o ampliar las perspectivas

* hacer circular la informacion

* alternar las narraciones y los papeles

* Hacer comprender que los problemas estan
en la relacion("separar las personas de los
problemas”)

e romper con la vision imaginaria

e permitir gue se exprese o que nunca fue
dich®e

TECNICAS DE COMUNICACION
Preguntas. Tipos.

Circulares/reflexivas. Ejemplos.

" scomo se siente cuando eso sucede?”
*lo que usted piensa que va a suceder..."

“lo que usted piensa que ella piensa sobre
eso”

" sConsideraria usted esta sugerencia en su
lugare”
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TECNICAS DE COMUNICACION
Preguntas. Tipos.

* Preguntas de silla vacia= cuando la opinién de
alguien ausente puede ayudar a ampliar la
comprension del problema. Ej: “vamos a imaginar
que su hijo esta sentado en esta silla; qué piensa
que diria sobre esta situacione”

* Perguntas milagro= para liberarse del pasado y
pensar en otras soluciones. Ej: "imagine que pasan
diez anos y por arte de magia un hada cumple su
deseo, 5como se sentiriae”
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TECNICAS DE COMUNICACION
Preguntas. Tipos.

* Preguntas de responsabilidad =

Cuando es preciso romper con la
victimizacion vy estimular que los mediados
se apropien vy se co-responsabilicen de |a
solucion del problema

Ej: "2qué hace usted cuando eso sucede?”;
"scree que podria hacer hecho algo
diferente¢"”; "Como le gustaria ser
recordado..."?

b) Resumen, reformulacion, legitimacién

TECNICAS DE COMUNICACION

* ResUmenes cooperativos:

Los resUmenes son Utiles para verificar en qué
medida lo que se dijo fue comprendido por
todos. Cuando son cooperativos dan un
sentido positivo a lo que fue dicho,
resaltando las convergencias y ayudando a
eliminar la fuerte carga emocional o
demasiado negativa presente en las
narrativas

43



ELRO=0CIAL

PROGRAMA PARA LA COHESION SOCIAL EN AMERICA LATINA

TECNICAS DE COMUNICACION

* Parafrasear o reformulacion positiva =
Recolocar el contenido de la
comunicacion, cenfrdndose en el hecho vy
Nno en las emociones o posibles ofensas. Las
agresiones son reinterpretadas como
preocupaciones o deseos

» Legitimacion=
Demostar que las preocupaciones y las

emociones expresadas se escucharon vy
respetaron

c) Las reuniones por separado (‘caucus’)

TECNICAS DE COMUNICACION

e Caucus =

Son reuniones por separado con cada
mediado cuando se percibe la necesidad de
profundizar en una cuestion que esté
"blogqueando” el didlogo y también para
comprobar si es posible la continuidad o no de
la mediacion

3.4.4. Objetivacion
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a) Agenda. Organizando los datos. Organizacién de los temas que ya

hayan sido o deban ser resueltos, guiando por las motivaciones y las

limitaciones;

b) Analisis objetivo de los datos. Comprobacion de la comprensiéon de
los datos objetivos, la fiabilidad de la fuente de informacion y si hay

necesidad de informaciones adicionales ( juridicas, psicoldgicas, etc . );

c) Creacion de opciones o " lluvia de ideas". Presentacion libre

de posibles soluciones, sin comprometerse a formalizarlas;

d) Evaluacion y seleccion de opciones. Prueba de la viabilidad practica
de las soluciones presentadas y si cubren las necesidades y pueden
satisfacer a todos. Al final, se escogen las opciones que mejor se adapten a

la realidad de los mediados.
3.4.5. Conclusion
Valoracién del proceso de colaboracién establecido entre los mediados.

Consenso. Si hay consenso -parcial o integral- en relacién a las soluciones
presentadas, las mediados podran decir si quieren o no formalizar los
compromisos (registrarlos o no por escrito);

Documento. Si la duracidon del acuerdo fuera escrito, deberd haber un
espacio para el resumen de su objetivo y de los compromisos asumidos,
incluidos los plazos para el cumplimiento, si fuera el caso. Se puede seguir

a través del siguiente esquema:
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CONCLUSION
Etapas de la mediacion

En caso de necesidad de formalizacion del
acuerdo, incluir en el documento:

v 5Quién?

v 5Qué hacer?

v 5COmMo?

v 5;Cudndo?

v sDonde?

v Observacionesimportantes

3.5. Co- mediacion y pausas técnicas

CO-MEDIACION Y PAUSAS TECNICAS

¢ CO-MEDIACION. Cuando es redlizada por mds de
un mediador, pudiendo ser: pura (sin ninguna
regla); por rotacién o por medio de la co-
mediacion en el sentido estricto(uno coordinay el
otro complementa)

o PAUSASTECNICAS. Son Utiles cuando el mediador
quiere “subir a la galeria” para observar “desde
arriba” el proceso; andlizar si hay necesidad de
consejo de algun profesional; intercambiar ideas
con colegas mediadores; programar la
continuidad de la mediacion

3.6. La ética del mediador

Como hemos analizado, el mediador debe reunir algunas habilidades sobre

las técnicas empleadas. No es suficiente con el manejo adecuado de los
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instrumentos de mediacidon. La postura del mediador debe estar comprometida

con el proceso ético de la mediacion y eso implica:

ETICA DEL MEDIADOR

¢ Imparcial = no sabe cudl es la mejor solucion;

* No aconseja, fampoco juzgaq, soélo facilita la
comunicacion;

» Elmediador debe ser “biodegradable” (Vezzulla);

* Demuestra confianza en el procedimiento de la
mediacion;

* Reconoce sus limites personales y no redlizala

mediaciéon cuando se ve involucrado
emocionamente;

* Paciencia, auto-control, creatividad, reflexion,
concentracion;

* Se asegura que el proceso sea controlado por los
mediados

ETICA DEL MEDIADOR

» Sensibilidad para la escucha activa y para captar
las emociones;

e Compromiso con la confidencialidad de |as
informaciones obtenidas en el proceso;

* Sin conflicto de interesas, aconseja a cualquiera de
los mediados;

e Asegurar el equilibrio en el trato con los mediados;

e Garantiza el acceso a las informaciones necesarias
para el acuerdo;

* Interrogatorio no por curiosidad si no por
comprension;

* Asegurar la espontaneidad en el proceso
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ETICA DEL MEDIADOR @

* Habilidad en el manejo de las técnicas de
comunicacion para posibilitar:

v |la comprension de las motivaciones
v’ resaltar las convergencias

v organizar las discusiones

v estimular la creatividad

v colaborar en la objetividad de las
soluciones

4. EDUCACION PARA LOS DERECHOS

"Nadie libera a nadie,
nadie se libera a si mismo:
los hombres se liberan en

comunion"34 ( Paulo Freire )

La ignorancia de los ciudadanos acerca de sus derechos y de los
instrumentos disponibles para su eficacia constituye uno de los obstaculos para la
democratizacion de la justicia. El excesivo formalismo del lenguaje forense y la

complejidad del sistema procesal dificultan el acceso al sistema judicial.

Si los derechos son vastagos de Ilas necesidades humanas, la
democratizacion del acceso a la reflexion sobre "équé es el derecho?" Y "iqué
derecho se pretende?" es esencial para la promocion de la igualdad entre los

ciudadanos, de ahi la adopcién de su practica en la Justicia Comunitaria.
48



ELRO=00 /AL

PROGRAMA PARA LA COHESION SOCIAL EN AMERICA LATINA

La educacion para los derechos, bajo un enfoque critico, revela una escala
tridimensional: a) preventiva, que permite evitar violaciones de los derechos
derivados de la falta de informacion , b)emancipadora porque hace reflexion
sobre en qué medida el derecho impuesto es reflejo de las necesidades
individuales reales o de la comunidad, y c) pedagégico, que permite al ciudadano
entender cémo buscar, por via judicial o la red social, la satisfaccion de sus
necesidades/derechos siempre que sea necesario. Esto se debe a que no todos los
conflictos se someterdn a la mediacién comunitaria - sea por que las personas no

quieran o porque la naturaleza de la demanda no lo recomienda.

Las actividades de educacion para los derechos se basan en la produccion
de recursos didacticos -librillos, musica y representaciones- creados bajo la
inspiracion del arte popular, que ademas de contribuir a la comprension del
funcionamiento del sistema de justicia y la democratizacion del acceso a la

informacidn, rescatan las raices y la identidad cultural de la comunidad.

La eleccion de los temas a desarrollar en la actividad centrada en la
educaciéon para los derechos debe seguir el criterio de las aspiraciones
comunitarias y de las posibilidades de produccion de material didactico y artistico

a ser divulgado y presentado35.

Los temas relacionados con la ciudadania y los derechos humanos, por

ejemplo, pueden ajustarse a la siguiente dinamica 36:

1. Investigacion tematica: consulta al grupo sobre temas que revelen el
vocabulario y el universo del estudiante. El contacto con los temas propuestos se
inicia a partir de la movilizaciéon de los alumnos con recortes de periddico sobre
temas de ciudadania (discriminacién racial, violencia doméstica, tribunales
especiales, minoria de edad penal, violencia contra las personas mayores, entre

otros) ofrecidos en el aula;

2. eleccion -preferentemente por eleccion- de los temas principales y

secundarios 37;
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3. eleccion de los educadores que seran invitados a discutir el tema

elegido;

4. el desarrollo de la clase propiamente dicho, desde la perspectiva

del profesor y su practica, de los estudiantes y de un equipo multidisciplinar;

5. resultado de la clase para estudiar las posibilidades de una accion
concreta destinada a la transformacion social. Por ejemplo, la futura elaboracion

de material didactico que lleve a la reflexion sobre el tema en la comunidad.

El objetivo de esta capacitacion es promover el intercambio permanente y
multidisciplinar entre los diversos conocimientos. El presupuesto epistemoldgico
es la construccion del conocimiento a partir de la lectura critica de la realidad, es
decir, el proceso de aprendizaje no es una mera transferencia mecanica de
conocimiento. Cada estudiante, ante todo, es un ciudadano que conoce el mundo,
independientemente de su nivel de escolaridad, y partiendo de ahi, dispone de un
contenido minimo para la reflexion sobre temas relacionados con la ciudadania. En
este sentido, la educacién en derechos no se basa en la transmisidon de conceptos
especificos sin ninguna relevancia como el conocimiento y como la realidad social

de sus alumnos.

Si el proceso de aprendizaje es un acto de conocer criticamente el contexto
social en el que vivimos, la construccion (y la desconstruccion) de contenidos debe
tener en cuenta el conocimiento de los estudiantes de la comunidad insertado en
este "vocabulario universal".38 De la identificacion de este conocimiento, la
formacion busca recrear, redisefiar y dotar nuevos significados a las cuestiones

ligadas a la ciudadania, que constituyen el objeto del aprendizaje.

Este proceso tiene también una dimension politica, redireccionado a
desarrollar una conciencia critica de la realidad, no limitandose a operar sélo en la

esfera cognitiva. Ademas de eso, para reflejar su papel en la sociedad y en la
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historia, los estudiantes tienen el reto de idear formas de transformar la realidad.
La lectura critica de la dinamica social denunciando la realidad, permite la
proyeccién utdpica de otra realidad que impulsa la accion transformadora. El
método desarrollado por Paulo Freire considera que "la educacion a la vez como

acto politico, como acto de conocimiento y como acto creador” .39

El enfoque de la politica de educacion para los derechos en materia de
Justicia Comunitaria es esencial para la deseada (re) apropiacion de la gestiéon de
los problemas comunitarios por los propios miembros de la comunidad. Y esta
reflexion se hace a partir de la realidad vivida y no de férmulas institucionales

previamente desarrolladas a partir del conocimiento técnico.

Asi dice Morin, "(...) la reduccion de lo politico a lo técnico y a lo
economico, la reduccion de lo econémico al crecimiento, la pérdida de referencias
y horizontes, todo eso conduce a un debilitamiento del civismo, a la fuga y al
refugio en la vida privada, a la alternancia de apatia y revuelta violenta, y asi, a
pesar de la permanencia de las instituciones democraticas, la vida democratica se
debilita. " 40

No es suficiente, sin embargo, que la comunidad sea objeto de discusién en
el aula, desde una perspectiva interdisciplinar. Es necesario que esa reflexién sea
compartida con la comunidad porque el proceso de aprendizaje es multiple y

resultante del encuentro de diferentes interpretaciones de la realidad.

En la feliz expresion de Sousa Santos41, se trata de construir la "ecologia
del saber", segun la cual "(...) la Iégica de la monocultura del saber y del rigor
cientificos, tiene que ser cuestionada por la identificacion de otros saberes y otros
criterios de rigor que operan creiblemente en contextos y practicas sociales
declaradas inexistentes por la razon metonimica. Esa credibilidad contextual debe
considerarse suficiente para que el saber tenga legitimidad para participar en
debates epistemoldégicos con otros conocimientos, como el conocimiento cientifico.
La idea central de la sociologia de las ausencias en este campo es que no hay un
desconocimiento general ni un saber general. Toda ignorancia es ignorante de un

cierto saber y todo saber es la superacion de una ignorancia particular. De este
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principio de no completitud de todos los saberes surge la posibilidad de didlogo y
de disputa epistemoldgica entre los diferentes saberes. Lo que cada saber
contribuye a ese didlogo es la forma en que orienta una determinada practica para
superar una cierta ignorancia. La confrontacion y el didlogo entre saberes es una
confrontacion y didlogo entre diferentes procesos por los cuales las practicas

diferentemente ignorantes se vuelven practicas diferentemente sabias".

Como se vera en el tema destinado a la justicia comunitaria, la educacion
para los derechos presupone la adopciéon de espacios comunitarios para la
reflexion y participacion en la elaboracién de politicas publicas. Ademas, el analisis
de los derechos a la luz de las necesidades individuales y colectivas ayuda en la
construccién de una identidad social, esencial para el proceso de emancipacion

social.

Los principios, por lo tanto, con los que la Justicia Comunitaria opera
muestran respeto y compromiso con la comunidad, en la medida en que la
totalidad de su practica se centra en que la propia comunidad decida sobre las

posibilidades de transformacién de la realidad.

5. ANIMACION DE LAS REDES SOCIALES

La complejidad y la fragmentacion de la realidad social son rasgos de
actualidad. En todas las sociedades, sin embargo, hay grupos humanos unidos por
identidades, entre ellas la territorial que confiere a la comunidad el status de /ocus

privilegiado para el desarrollo de programas de transformacidn social.
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Para Kisil42, la division del territorio tiene una fuerte relacién con el
ejercicio de la autonomia comunitaria. "Las personas se identifican con los lugares
donde nacen, crecen, van a la escuela, tienen lazos familiares, se socializan e
interactuan con su entorno local, formando redes sociales con sus familiares,

amigos, vecinos, organizaciones de la sociedad civil y autoridades del gobierno”.

Es en este sentido en que la justicia comunitaria adopta la comunidad
como ambito privilegiado de accién, porque concibe la democracia como un
proceso que, cuando se ejerce en el ambito comunitario por agentes y canales
locales, promueve la inclusion social y la ciudadania activa, a partir del
conocimiento local. A instancias de la comunidad los individuos construyen sus
relaciones sociales y participan mas activamente en las decisiones politicas. Es en
este contexto en el que estimula la capacidad de autodeterminacion del ciudadano

y de apropiaciéon de su papel en la historia43.

5.1. La comunidad. Definicion de locus.

Entre de la amplia literatura sociolégica dedicada a la conceptualizacién de
la comunidad, destaca la siguiente definicidn por su objetividad: "Comunidad
significa un grupo de personas que comparten una caracteristica comun, una

"unidad comun", que las aproxima y por la cual se identifican 44".

La "unidad comun" puede ser el territorio en el que viven las personas,
pero nada impide que una comunidad se constituya a partir de intereses y / o
causas compartidas. De todos modos, el concepto central es la idea de Ia

identidad compartida.

En este trabajo, la denominacién de comunidad se dard a los grupos
sociales que viven en la misma ubicacién geografica y que por lo tanto tienden a
compartir los mismos servicios (o la falta de ellos), los problemas, los recursos,

los codigos de conducta, el lenguaje y los valores.

53



ELRO=00 /AL

PROGRAMA PARA LA COHESION SOCIAL EN AMERICA LATINA

ANIMACAO DE REDES SOCIAIS

1. Definiendo el locus: la comunidad

2. Conociendo el locus: el mapeo
socidl
3. ldentificando las redes sociales

4. Articulando las redes sociales

La division territorial no implica, sin embargo, la construccién de una
comunidad cohesionada socialmente. Esta dependeria de su capacidad de producir
capital social45, es decir, del grado de conexidon entre sus miembros y su

capacidad para promover el desarrollo local.

Segun Robert C. Chaskin 46, |la estandarizacion de la cohesion social de

una comunidad se da apartir del analisis de cuatro elementos:
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ANIMACION DE REDES SOCIALES

La comunidad territorial ’rer)dré identidad
compartida si hay COHESION SOCIAL:

a)Sentido de pertenenciay reconocimiento
reciproco

b) Compromiso y responsabilidad por los intereses
comunitarios

c) Mecanismos propios de resolucion de conflictos

d)Aceso alos recursos materiales, sociales, culturales

Donde hay cohesion social hay una identidad compartida cuya creacion
depende de la movilizacién social y de la involucracién con los problemas y
soluciones locales. Hay, por lo tanto y segin Putman47, un circulo virtuoso entre
el capital social y el desarrollo local sostenible. En este sentido, el desarrollo de la
comunidad es un proceso que "proporciona valores éticos a la democracia y
construye lazos de solidaridad"48. Esta cuestién serd abordada en el tema de la

Justicia Comunitaria: mediacién para una comunidad participativa.

5.2. El mapeo social. Conociendo el locus.

La elaboracion de un mapeo social para identificar las organizaciones
sociales y estatales en la comunidad es esencial para servir de referencia a: a) el
direccionamiento de algunas demandas por la red social cuando es porn
deseo de las personas; b) el conocimiento de las circunstancias que
envuelven los problemas de la comunidad; c) la creacion de nuevas redes
asociativas o el fortalecimiento y la coordinacién de las ya existentes. La
confeccidn del mapeo social requiere una previa organizacién, como se muestra a

continuacion.
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MAPEO SOCIAL
Conociendo el locus

Definir el drea geogrdfica

Definir las fuentes de informacion
Definir la metodologia empleada
Reclutar agentes locales

Crear formulario de identificacion

Organizar banco de datos apto para
cruzar informaciones

On O B O =

Siendo conscientes de que la cartografia social es una actividad en
permanente construccidn, cuanto mayor es la participacion de la comunidad en su

elaboracion, mas eficiente sera el resultado.

La recoleccion de datos debe tener en cuenta las deficiencias y necesidades
de la comunidad, pero también los talentos, habilidades y recursos disponibles.
Esta estrategia permite que el mapeo sirva de espejo para la comunidad que, a la
vista, sea consciente de sus problemas pero sea también consciente de su

potencial, lo que es esencial para la construccion de una identidad comunitaria49.

Cuando se conoce el potencial de una comunidad y se identifican los
recursos locales, su gente y sus instituciones establecen nuevas conexiones y

fortalecen las ya existentes.50

Este método también permite investigar en qué medida las soluciones a los
problemas comunitarios ya existen ahi mismo, justo en esa comunidad en que,

por razones de exclusion social histérico-estructural en general no ve ninguna

56



PROGRAMA PARA LA COHESION SOCIAL EN AMERICA LATINA
solucién a sus problemas si no es mediante el patrocinio de una institucién que
externa. Esta conexidon entre problemas y soluciones promueve "un sentido de

responsabilidad por la comunidad en su conjunto, lo que crea una espiral positiva
de la transformacion social ".51

Para que esta conexidon suceda efectivamente, es esencial que el proceso
de mapeo no tenga como objetivo simplemente una base de datos, repleto de
informaciones Utiles pero sin conexidn entre si. La construccién permanente de la
base de datos es principalmente un medio para fortalecer las relaciones y crear

nuevas asociaciones.

En ese sentido, es importante tener en cuenta que el mapa a realizar no se
reduzca a una imagen momentanea de los elementos identificados, sino que sea
una guia para apoyar el didlogo entre estos elementos que sirven de base para

una animacion permanente de las redes sociales.

Se presentan a continuacion las informaciones que pueden ser recopiladas

para ayudar en el proceso de construccion del mapeo social52.

RECURSOS DE LA COMUNIDAD

Las asociaciones de vecinos

Estas organizaciones son fundamentales para su comprension y su
potencial para generar capital social y liderazgo comunitario, es decir, por su
capacidad de movilizacion en torno a los intereses y valores comunes. Es un
contrapunto a la cultura de la dependencia de apoyo institucional externo. Es
interesante que la identificacion de asociaciones incluya informacién acerca de su
funcionamiento (local, frecuencia de las reuniones, entre otros), asi como sus

logros.
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Instituciones en general

Entidades publicas =escuelas, hospitales, centros de salud, parques,

bibliotecas, etc .;

asociaciones e instituciones = iglesias, clubes, cooperativas, centros
comunitarios, etc .

El reparto de estas instituciones debe ir acompafiado de una encuesta
sobre la percepcion de los recursos que cada uno puede ofrecer. Por ejemplo, es
importante registrar si una escuela publica tiene - y / o esta dispuesto a ofrecer -
salas de reuniones abiertas los fines de semana, ordenadores, cursos de
alfabetizacion de adultos, campos deportivos, educadores, voluntarios, juntas
padres y maestros, sinergia entre la escuela y la comunidad, organizacion

estudiantil, etc.53
Habilidades y talentos personales

En cada comunidad se puede identificar a los lideres, voluntarios,
bordadores, cocineros, artistas, educadores, mediadores "natos" de conflictos, etc.
Estas personas, sin embargo, suelen ser "flexibles" y podrian aprovechar mejor
sus talentos si formasen asociaciones o simplemente si tuviesen mas
oportunidades de expresar sus habilidades. El mapeo puede ayudar en la

activacion de este proceso.

DIFICULTADES DE LA COMUNIDAD

Es esencial que la informacion recopilada en el formulario para la
elaboracion del mapa tenga un espacio dedicado al registro de los problemas de la
comunidad segun la perspectiva de la propia comunidad. Ademas de eso, es
interesante para clasificar el problema de acuerdo con su naturaleza: estructural,
social, personal54. Esta clasificacion, cuando es realizada por los propios
miembros de la comunidad, en comunidn con los entrevistados, puede causar una
importante reflexion sobre el contexto en el que se localizan los conflictos -

individuales o colectivos- de esa comunidad. Por lo tanto, problemas como el
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desempleo, analfabetismo, falta de saneamiento, falta de hospitales y escuelas, la
violencia doméstica, nifios que viven en las calles, el crimen organizado, pandillas
juveniles, alcoholismo, absentismo escolar, delincuencia, el abuso infantil,
problemas psicolégicos, entre otros, comprenden un mosaico util para promover

una reflexidon colectiva acerca de sus circunstancias.

Aunque no haya un momento de conclusion del mapeo social, se trata de
un proceso permanente en la misma medida de la dindmica social, es fundamental
que los resultados parciales sean objeto de divisidon y debate en la comunidad. Por
otra parte, es importante que periédicamente y siempre que sea posible, se haga
un analisis de los resultados obtenidos a partir de la elaboracion del mapa, como

asociaciones, hechos o acontecimientos desencadenados a partir de ese proceso.

La elaboracion del mapeo social es por lo tanto fundamental para que los
mediadores comunitarios puedan sugerir el posible direccionamiento de los
participantes de mediacién comunitaria en la red social, después de entender el
contexto en el que se sitla el conflicto. Asi, al tiempo que se opera con un
enfoque centrado en el futuro, se trata de evitar que el problema continle, ese
enfoque de la mediacidon permite la reflexidon sobre las circunstancias en que se

encuentran los conflictos, ampliando la visién de la realidad.

5.3. Las redes sociales

Las redes sociales expresan el perfil de lo contemporaneo. Para Castells,
"Las redes constituyen la nueva morfologia social de nuestras sociedades y la
difusion de la Iégica de redes modifica sustancialmente el funcionamiento de los

resultados de los procesos productivos y de experiencia, poder y cultura 55" .

El estandar de la organizacion en red se caracteriza por la multiplicidad de
elementos interconectados de manera horizontal. Los enlaces de una red se
comunican voluntariamente bajo una acuerdo intrinseco que revela huellas de su

modus operandi: "el trabajo cooperativo, el respeto a la autonomia de cada uno
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de los elementos, la accién coordinada, o compartiendo valores y objetivos, la

multi-dirigencia, la democracia y sobre todo la descentralizacion de poder 56".

Hay un proceso simbidtico entre la participacion politica, el ejercicio de la
autonomia y la solidaridad entre los miembros de una comunidad organizada en
red. Las redes permiten maximizar las oportunidades para la participacién de
todos, para el respeto por la diferencia y la autoayuda en el contexto de la
asistencia mutua. La participacién trae mas oportunidades para el ejercicio de los
derechos politicos y de las responsabilidades. Para tener acceso a recursos
comunitarios, el nivel de actividad y de compromiso de los grupos sociales
aumenta, y la autoestima crece después de ganar mas derechos y recursos. Hay
una reciprocidad entre los diversos componentes de esta cadena "ecoldgica", en la

medida en que implica retroalimentacion.57

Las redes son la nueva cara de los movimientos sociales. Castells afirma
gue "el principal agente de cambio actual es un estandar actual de organizacion e
intervencidon descentralizada e integrada en la red, caracteristica de los nuevos

movimientos sociales". 58

La lectura de las redes revela nuevas formas de relaciones sociales que
también es compartida por Aguiar, para quien »las redes van posibilitando la
combinaciéon de proyectos, el debilitamiento de los controles burocraticos, la
descentralizacion de poderes, el intercambio de conocimientos y una oportunidad

para el cultivo de las relaciones horizontales entre los elementos auténomos" .59

Esta nueva estructura se consolida como una alternativa al sistema oficial

se asocia con la practica de la mediacidn.
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LAS REDES SOCIALES
Identificando las redes sociales

“Como la verticalidad y las estructuras
piramidales van siendo confrontadas
por las redes, la solucion de los
conflitos tiende a abandonar las
formas clasicas y judicializadas para
aceptar nuevas formas de
composicion de conflictos como la
mediacion” (Aguiar)

Estas experiencias permiten que la ldgica de la rigida estructura del
lenguaje judicial de paso a la retérica, al arte de la persuasion, a la involucracion.
Es lo que él llama "derecho dialdgico, que respeta las diferencias y radicaliza la

democracia 61".

Sin embargo, dada la importancia que el mercado estd tomando y de una
cierta retraccién estatal, éen qué mallas sociales se construyen estas redes?

¢Cuales son los espacios posibles para la construccién de esa tarea emancipadora?

Para Sousa Santos, las sociedades capitalistas se componen de seis
estructuras, seis esferas de relaciones sociales, que producen seis formas de
poder, de derecho y de conocimiento del sentido comuln. Son los espacios
centrales para la produccion y reproduccion de las relaciones de poder, pero
también son susceptibles de convertirse en "lugares centrales de relaciones
emancipadoras"62, a partir de practicas sociales transformadoras. Aunque cada
esfera tiene autonomia en relacién a las demas, ya que tienen su propia dinamica,
la accion transformadora en cada una de ellas sélo puede ser puesta en marcha

en constelacion con las demas.63
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En este espacio de estructura multifacética, la accién transformadora
pretende crear condiciones para que los paradigmas emergentes puedan ser
experimentados en oposicion a la reproduccion de los viejos paradigmas,
destinados a la dominacion. Estos espacios son los siguientes: a) el ambito
doméstico, cuyo paradigma dominante consiste en la familia patriarcal, en
contraposicion a la emergencia de la democratizaciéon de del derecho doméstico,
basado en la autoridad compartida, en la prestacion mutua de los cuidados, entre
otros, b) el espacio de produccion, en el que reina el expansionismo capitalista
que se transforme en un nuevo modelo guiado por unidades de produccidn
basadas en cooperativas autogestionadas c¢) el mercado en el que se cambia el
consumo por las satisfacciones individuales, pueda estar dirigido a las necesidades
humanas a través del estimulo a un consumo solidario d) el espacio
comunitario propiamente dicho, en el que la "sociedad colonial"64,
representada por antiguas formas de organizacion guiadas por la exclusion de las
diferencias, pueda dar lugar a la identidad multiple, inacabado, valorando el
sentido comuUn emancipador orientado a una accién multicultural y democratica,
e) el ambito de la ciudadania, constituido por las relaciones entre el Estado y la
sociedad y entre los miembros de la sociedad. En este espacio, el paradigma
emergente estd dirigido a la democracia radical, la realizacién de los derechos
humanos, transformando las relaciones de poder en las autoridades compartidas
f) el espacio mundial, en el que el paradigma del desarrollo desigual y de la
soberania exclusiva sea transformado en soberania reciproca y democraticamente

permeable.

En estos espacios estructurales, la construccion del nuevo paradigma
asume una triple transformacion: de poder en autoridad compartida; de derecho
despotico en derecho democratico y de conocimiento-regulacion en conocimiento-

emancipacion.

Los espacios privilegiados para la formacién de estas redes solidarias,
desde la perspectiva de la justicia comunitaria, son tres de las seis esferas
indicadas por Sousa Santos: el espacio doméstico, el comunitario y la
ciudadania. Estos espacios pueden reinterpretar los conflictos,
instrumentalizandolos para el ejercicio de la autonomia, bajo una perspectiva

solidaria.
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La autonomia es la capacidad de autodeterminacion de un ser humano o
de una colectividad. Segun Franco, es el "poder de administrar por si mismo,
creando las normas -nomos, para si mismo-. Pero, como el mismo autor advierte,
el ejercicio de la autonomia presupone una relacién de poder en que cada uno, en
su autosuficiencia, no respalda el ejercicio de la humanizacién. Asi, para romper
con la ldégica del poder, la autonomia se debe universalizar a través de la

construcciéon de "un mundo unificado por comUn-humanizacion " .65

El concepto de autonomia con que opera la justicia comunitaria tiene, por
lo tanto, esta dimension de otredad. Su desarrollo se produce en lugares donde la
gente erige sus vidas y se enfrenta a las dificultades, en comunién con los otros.
Es en estos escenarios locales - nacionales, comunitarias y de ciudadania- donde
los ciudadanos pueden desarrollar la capacidad de reflexionar, debatir y decidir en
comunioén sus conflictos, dando lugar a la realizacién de la autonomia politica, en
hacia un rescate de los auto nomos y de la radicalizacién de la democracia66.
Esto requiere una mayor participacion popular, menos exclusiéon social y, por
consiguiente, mas justicia social. Es en estos ambitos el ciudadano comun siente
gue es posible intervenir en la vida politica, ejercitando la ciudadania. Estos
espacios son donde la gente construye sus relaciones y toma decisiones a lo largo

de la vida. Estos son los espacios que teje la tela de la vida.67

5.4 . Las redes sociales en movimiento

Como ya se ha sefialado, el mapeo social permite el descubrimiento de
vocaciones, talentos, potencialidades, carencias y problemas de la comunidad y de
sus miembros. Durante la continua sistematizacion y analisis de los datos
recogidos, es importante que haya un movimiento que conecte las iniciativas y las

organizaciones de la comunidad, poniéndolas en permanente contacto y dialogo.
La animacion de las redes sociales tiene como objetivo promover capital

social, cuyo grado, aunque no puede ser medido68, se puede evaluar a partir de

la presencia de ciertos elementos de la comunidad, como se indica a continuacion:
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LAS REDES SOCIALES EN
MOVIMIENTO

Creacion de capital social:

* Pertenencia

e Comunicacion

* Reciprocidad

* |dentidad en la diferencia

e Cooperacion

e Confianzamutua

» Elaborar perguntas y respuestas locales
e Emergenciade proyectos comunes

e Repertorio compartido

Sin embargo, écdmo promover estos encuentros ante una realidad que
estimula el escepticismo en la comunidad e incluso un cierto grado de resignacién
de sus miembros en relacion a los temas relacionados con la politica? Como
Neumann afirma, "en las comunidades de bajos ingresos, la alta migracion de los
residentes, la violencia, la inseguridad y la desconfianza de todo y de todos
tienden a romper las relaciones sociales y a aislar a las personas en sus hogares y
espacios. No se les permite compartir inquietudes, dudas y temores. Un trabajo
de desarrollo de una comunidad de dentro hacia fuera para debe comenzar por
aproximar a las personas y ayudarles a construir o fortalecer las relaciones y la

confianza mutua". 69
En ese sentido, es esencial que la comunidad promueva constantemente

encuentros. Para la preparacion de reuniones, cabe tenerse en cuenta lo

seguinte.70
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LAS REDES SOCIALES EN
MOVIMIENTO

Reuniones comunitarias horizontales:

e Verificar la infraestructura

* Lista de material

e Definir el facilitador

* Pauta de reunion para divulgacion

e Acogimiento inicial (dindmica participativa)
* Agenda

e Confirmar compromisos y tareas

e Marcar proxima reunion

La reunién también debe propiciar que el tema al que dio lugar sea objeto
de reflexién, abordaje e intercambio de conocimientos -incluso los dos técnicos
que posiblemente participen en el conocimiento que se produce localmente.
También debe haber un espacio para hablar sobre el futuro, que siempre es un

punto de referencia para los esfuerzos de la comunidad.

Al proporcionar estos encuentros y promover estos dialogos, los
mediadores comunitarios actlian como tejedores que contribuyen a que esta tela o
web social se muestre coherente o suficiente para la tarea de construccion

colectiva de su futuro.

6. JUSTICIA COMUNITARIA. Mediacion para una comunidad

participativa.
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JUSTICIA COMUNITARIA
Mediacion para una
comunidad participativa

Cuando se opera en el ambito comunitario, la mediacién adquiere especial

importancia, ya que los mediadores son miembros de la comunidad. Mediante la
integracion de la ecologia local, se legitima a los mediadores de la comunidad a
articular horizontalmente una red de oportunidades para que la propia comunidad

identifique y comprenda sus conflictos y las posibilidades de resolucion.

Por otra parte, la dindmica de la mediacion comunitaria fortalece los lazos
sociales en que opera para, en y sobretodo por Ila propia comunidad,
convirtiendo el conflicto en una oportunidad para tejer una nueva estructura
social. En la mediacion realmente comunitaria, la propia comunidad produce vy
utiliza la cultura y el conocimiento local para la construccién de la solucién del
problema que le afecta. En otras palabras, la comunidad abre un canal para 'dar

respuestas a problemas comunitarios’71.

A diferencia de la esfera judicial y sus ritos, la practica de la mediacién en
la comunidad amplia sus posibilidades emancipadoras. "El ambito comunitario es,

en si, un espacio de gran riqueza por su capacidad para difundir y aplicar los
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métodos pacificos de gestion de conflictos o la tramitacion de las diferencias. La
mediacion, como un instrumento adecuado para tal fin, brinda a los protagonistas
-los que comparten el espacio comunitario- la oportunidad de ejercer una accion
colectiva por la cual ellos mismos son los que facilitan la solucion a los problemas
qgue surgen en sus pequefias comunidades. En este sentido, el desarrollo de estos
procesos -, asi como la transferencia de herramientas y técnicas especificas de
mediacion a los integrantes de las comunidades- constituye un valioso aporte y un
avance concreto sobre nuestra madurez como sociedad y colabora eficazmente en
pro de un ideal de vida comunitaria mas satisfactoria ( ... ). La mediacion es
valorada como un area privilegiada para el ejercicio de la libertad, un lugar de
crecimiento y desarrollo, a partir de -en palabras de Habermas- una accion

comunicativa 72”.

Desde la perspectiva de la justicia comunitaria cuya practica de la
mediacion se centra en una comunidad participativa73, el mediador no puede
resolver los conflictos en lugar de las personas, igual que no puede disefar a la
comunidad cédmo deberia ser, a partir de una ideologia que le sea exdgena. Si lo
hace, negard a la comunidad su condicion de sujeto, transformandola en un
objeto y perpetuando sus relaciones de dependencia en relaciéon a algun
"iluminado" que, por su saber cientifico o por su liderazgo, crea saber lo que es

mejor para la comunidad.

La colaboracién del mediador comunitario es para que la comunidad pueda
diagnosticarse segun sus propios criterios de la realidad. Para Vezzulla, este es el
mayor de todos los respetos: aceptar la produccidn de la informacién realizada por
la comunidad, de acuerdo a sus propios parametros. A partir de este
reconocimiento, la comunidad puede participar, incluirse en los debates y expresar
sus sentimientos y necesidades. La inclusién fomenta la participacion y el
desarrollo de la responsabilidad. Sélo se siente responsable quien pueda ejercer la
decision. Cuando se realiza lo que fue decidido por el otro, la responsabilidad
recae sobre los que decidieron. El reconocimiento y el respeto, por lo tanto, son
las bases de la cooperacién que se lleva a cabo cuando hay igualdad en las

diferencias y respeto por las necesidades y los derechos de todos.

El papel del mediador causa transformaciones rumbo a una comunidad
participativa. No hay promesas, propuestas, planes o0 expectativas. Con

intervenciones puntuales y resimenes, el mediador ayuda a la organizacion de lo
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que se dijo sobre los problemas y las posibles maneras de abordarlos. Es un
ejercicio para que la ideologia derrotista de paso a una nueva capacidad que va
siendo reconocida: la capacidad para enfrentarse a las dificultades con

responsabilidad74.

La comunidad participativa, germen de la democracia participativa , asume
la responsabilidad de sus preguntas y lejos de sefialar culpables por el estado de
las cosas, propone llevar a cabo , cooperativa y solidariamente, la busqueda de
soluciones que conduzcan a una mejor calidad de vida, en el respeto de cada uno

y en la satisfaccion de todos.

JUSTICIA COMUNITARIA
Mediacién para una comunidad
participativa

<-La mediacién no es sélo para
la resolucion de conflictos

<-Desarrolla autonomia y
autodeterminacion

<-Inclusion de responsabilidad y
conduccion cooperativa
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JUSTICIA COMUNITARIA @
Mediacién para una comunidad
participativa

<-Reconocery legitimar la identidad de
la comunidad a partir de sus propios
criterios de realidad

<-Participar activamente en la base de
la cooperacion y de la
responsabilidad para la superacion
de sus problemas

JUSTICIA COMUNITARIA
Mediacién para una comunidad
participativa

<-Mirar que la comunidade haga su
diagnodstico
<-Escucha activa del mediador

comunitario para que la comunidad
se exprese y se escuche

<-Reconocimiento lejos a ideologia
derrotista

De ahi que la mediacién para una comunidad participativa sea inherente a la
horizontalidad de la actuacion en redes. El mediador comunitario va
reconstruyendo el tejido social para identificar y articular iniciativas y recursos ya

existentes -ya sean sociales o estatales- a través de encuentros en que la
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comunidad -cansada de tanto escuchar- se exprese y cree la agenda de

transformacién de su propia realidad.

Aqui, aunque no es obligatorio, la presencia del equipo interdisciplinario es
valiosa en la identificacidn de los recursos sociales y los servicios publicos para los

que algunas demandas se pueden dirigir, si ese es el deseo de la comunidad.

El hecho de que el mediador de una comunidad participativa se integre en la
comunidad en la que opera no significa admitir que el conocimiento de la realidad

local lo legitima para " saber a priori " lo que es mejor para su comunidad. Mas
bien, lo que se busca con dicha membresia es la ruptura de las relaciones de

dependencia y jerarquia con respecto a alguna entidad externa.

El mediador de una comunidad participativa, cuando es miembro de su propia
comunidad, actia como un verdadero tejedor social que conduce a la comunidad a
"coserse a si misma", elevando asi el potencial transformador y emancipador de la

Justicia comunitaria.

La justicia comunitaria es parte de un ciclo virtuoso75 que cuenta con los
siguientes componentes: a) conocimiento de la comunidad (a través del mapeo
social y de la animaciéon de redes) , b) cambios en las relaciones de la
comunidad entre si y con las instituciones (a través de la educacién para los
derechos) , c) el desarrollo de nuevas habilidades y técnicas de
comunicacion de la comunidad (por mediacion comunitaria de conflictos), d)
promocion de la cohesion, autonomia y emancipacion social (resultado del

proceso de construccién de la justicia comunitaria).
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JUSTICIA COMUNITARIA
Mediacién para una comunidad participativa

Cohesiénsocial
autonomiay
emancipacion

Conocimiento
dela
comunidad

desarrollo
comunitario

Transformacién
delcs
relaciones
socicles
institucionacles

Ciclo virtuoso (Putnam)
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&

conocimiento de la
comunidad

MAPEO SOCIAL

eComprension de la dimension y de las
circunstancias de los problemas sociales
*Rescate de la memoria colectiva

emapeo local

econocimiento de los recursos y las dificultades
+ identificacion de las referencias democraticas

Transformacién en las
relacionessociales e
institucionales

EDUCACION PARA LOS DERECHOS

econstruccion de espacios publicos para la reflexion,
deliberacién y gestion colectiva

econstruccién de consensos sin coaccién (Habermas)
* participacion en la elaboracién de politicas pUblicas;
construccion de la identidad social (;cudles son
nuestras necesidades?) y de pertenencia
*encuentro de la diversidad (saberes incompletos)
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desarrollo
comunitario

MEDIACION COMUNITARIA

*Desarrollo de confianza en el reconocimiento

* Partlicipacion responsable y cooperacion

« transformacion del conflicto en oportunidad de
desarrollo

* restauracion del tejido social con nuevos pactos;

* organizaciones horizontales - redes

 disminucion de distancias metropolitanas

* emergencia de nuevas habilidades y talentos de
comunicacioéon

Para promover la apropiacion de recursos para el tratamiento responsable
y cooperativo de los conflictos, la mediacion comunitaria refuerza su dimension
emancipatoria ya que fomenta el ejercicio de autodeterminacién y la ampliacion

de la participacion en las decisiones politicas.
La justicia comunitaria es la justicia que surge de una practica social

transformadora, reconociendo el papel de la comunidad y su vocacion de construir

su futuro con autonomia, cooperacion, responsabilidad y solidaridad.
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NOTAS A PIE DE PAGINA

1 Las siglas son las iniciales del nombre en Inglés: Alternative Dispute Resolution .

2 AUERBACH, Jerold S. Justice without Law? UK: Oxford University, 1983. Apud
FOLEY, Glaucia Falsarella. Justicia Comunitaria. Por una justicia de emancipacién.

3 Esta orden sigue la "jerarquia de necesidades", desarrollada por Abraham
Maslow.

4 Castells, Manuel. El poder de la identidad. Sao Paulo: Paz e Terra, 1999.

5 Segun el articulo de el Internet del 20 de octubre 2013
http://www.freibetto.org/index.php/artigos/45-alteridade-frei-betto

6 MORIN, Edgar. Los siete saberes necesarios para la educacién del futuro, p . 94-
95.

7 Retédrica, burocracia y coercidon son, en el analisis de Sousa Santos, los tres
componentes estructurales del derecho que pueden ser articuladas en diferentes
combinaciones, dependiendo del ambito juridico o dentro de un mismo campo.
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